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Konu Ozeti : Havayolu sirketinin veri ihlali ' | Sl ,X
hakkinda NN

Havayolu tasimacilik sirketinin (veri sorumlusu) sundugu sadakat programini kullanan ilgili kisinin
kullanici ad1 ve parola bilgilerini degistirme talebi karsisinda ilgili kisiden kimlik teyidi maksadiyla

arkali onlu kimlik gortntisu talep edilmistir. Bu talebin yaninda ilgili kisi ayrica veri sorumlusuna

basvuru yaparak kimlik gortintilerinin silinmesi ve kisisel verileri tictinci kisilere aktarildiysa,

verilerin aktarilan G¢iinc kisilerin kayitlarindan da silinmesi talebinde bulunmustur.

Kurul, kimlik teyidi maksadiyla istenen arkali 6nlt kimlik goruntust ilgili olarak, talebin kisisel veri
islemeye iliskin genel ilkelerden “islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6lgiilii olma” ilkesine
uygun olmadig: ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi maddesine de aykir1 olduguna karar
vermistir. Bu sekilde davranan veri sorumlusunun gerekli teknik ve idari tedbirleri almamis oldugu
sonucunun g¢ikarilacagmi belirtmistir. Ilgili kisinin kimlik goriintilerinin silinmesi talebine ise
verilerin sistemlerinde tutulmadigi ve tuciinci kisilerle paylasilmadigi yamitimi veren veri
sorumlusunun hukuka ve diiriistliik kuralina uygun bir yanit vermedigi degerlendirmesinde

bulunmustur.

Bu nedenlerle Kurul
,» Veri sorumlusu olarak veri giivenligine iligkin ytiktimliliklerini yerine getirmemesi nedeniyle

100.000 TL idari para cezas1 verilmesine,

* Verilerin silindigine iligkin bilgilerin ilgili kisiye verilmesi silindigine dair tevsik edici belgelerinde

Kurula iletilmesi konusunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

* Kimlik teyidi konusunda Kanun hiikiimlerinin dikkate almas1 konusunda veri sorumlusunun

talimatlandirilmasina

Karar vermistir
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Konu Ozeti : Operator Sirketin veri ihlali hakkinda ®

Bir operator sirketi, kullanicinin yapmis oldugu basvuruyu, bagvurucunun Sirketin internet
sitesinde bulunan KVKK bagvuru formunu doldurarak noter araciligiyla veya elektronik imzal e-

posta ile iletmediginden bahisle -kimlik teyidi yapamadig: gerekcesiyle- reddetmistir.

llgili kisi tarafindan Kurul'a konu ile ilgili olarak bagvuru yapilmis olup, bagvuru Kurul tarafindan

incelenmistir. Yapilan incelemede; bagvurucudan kimlik teyidi i¢in istenen hususlarin Kanun'da ya
da Teblig’'de ongorilmemesinden dolayr bagvuruculara maddi bir kilfet getirildigi
degerlendirmesinde bulunulmus ve ilgili kisinin yanls yonlendirilmesi suretiyle s6z konusu KVKK
talep formunu doldurarak usule uygun bir basvuru yapma hakkinin engellendigini belirtmistir.

Bu durumun da veri sorumlusunun yapilan bagvurulari hukuka uygun ve durtstlik kural

cercevesinde sonuclandirmasi yikiamliliga ile bagdasmadig belirtilmistir.

ilgili kiginin veri sorumlusuna bagvuru yaparken taleplerini yazih olarak veya kayith elektronik
posta (KEP) adresi, gtivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna
daha once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle veya bagvuru amacmna yonelik gelistirilmis bir yaziim ya da uygulama

vasitasiyla veri sorumlusuna iletmesi gerektigi degerlendirmesinde bulunulmustur.

Bu nedenlerle Kurul,;

*Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hiikiimlerine uyum konusunda azami

dikkat ve 6zenin gosterilmesi hususunda Sirketin talimatlandirilmasina,

» Kigisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda ilgili kisiye haklari ile ilgili olarak Veri Sorumlusuna

Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig'in ilgili maddelerinin hatirlatiilmasina

Karar vermistir.
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Karar Tarihi: 18 /09 /2019 I $ I
Karar No : 2019 /277

Konu Ozeti : Bankanin yapmis oldugu veri ihlali hk.

Sikayetginin bir banka ¢aliganinin kendisini arayarak esinin miidiirii oldugu Sirket ile ilgili olarak
esine ulasamadigini ve esiyle iletisime gecebilmesi konusunda kendisine yardimci olmasimi
talep ettigi, bunun tizerine misterisi olarak Bankaya kendisiyle ilgili islemlerde kullanilmasi i¢in
vermis oldugu iletisim bilgilerine amaci disinda kullamildigindan nasil ve neden ulasildig
hakkinda bilgi almak igin ilgili kisi tarafindan Bankaya e-posta yolu ile basvuru yapilmis ancak bir
cevap alinmamistir. Banka tarafindan yalnizca e-posta yolu ile

“... paylasitminmiz hakkinda detayl bilgilendirme yapabilmek amaciyla iletisim numaramz tzerinden
size ulagmayr denedik ancak yamit alamadik. Isleminiz ile ilgili detaylan...Hizmet Hattvmi arayarak
ogrenebilirsiniz...”

seklinde bir e-posta gonderilmistir. Kurul bu e-postanin Sikayetcinin bagvurusunda talep ettigi
hususlar1  agiklayic1  nitelikte yazili veya elektronik ortamda bir cevap olarak

nitelendirilemeyecegi kanaatine ulagsmistur.

Ayrica sikayetci tarafindan verilen telefonun kisisel verilerin islenmesinde “belirli, acik ve mesru
amagclar icin islenme ve islendikleri amacla baglantili, sinirlh ve olciillii olma” ilkelerine

uyulmaksizin islenmis oldugu tespit edilmistir.

Bu nedenlerle Kurul;

e Verilen telefon numarasinin verilme amaci disinda kullanilmasi nedeniyle veri sorumlusunun
kisisel verilerin hukuka aykir: olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almadiginin bir gostergesi oldugu,

dolayistyla da 100.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina,
» Sikayetc¢inin bagvurusuna Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
hiikiimlerine uygun cevap verilmemis olmasi nedeniyle Bankaya Kanun ve Teblig hiikiimlerine

uyum hususunda azami dikkat ve 6zenin gosterilmesi konusunda hatirlatmada bulunulmasina,

Karar vermistir.
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Veri Sorumlusu: Seving Egitim Kurumlari IEEEEE
Konu Ozeti: Bir egitim kurumunun Kkisisel veri isleme IEEEEE
sartlari olmaksizin ilgili kisinin cep telefonuna reklam

amach kisa mesaj gondermesine iliskin yapilan sikayet hk. INgEEE

28.09.2018 tarihli ve 2018 /112 sayil1 Kurul Kararina istinaden Seving¢ Egitim Kurumlar: nezdinde
yapilan yerinde inceleme esnasinda istenilen ve 05.08.2019 tarihine kadar Kuruma gonderilmesi
teblig edilen bilgi ve belgelerin egitim kurumu tarafindan Kuruma iletilmedigi de dikkate
alindiginda, anilan egitim kurumu tarafindan Sikayetcinin agik rizasi1 veya Kanunun 5 inci
maddesinin (2) numarali fikrasinda sayilan diger isleme sartlari olmaksizin cep telefonuna reklam
amacl mesaj gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin iglenmesi nedeniyle anilan egitim kurumunun
Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendi kapsaminda kisisel verilerin hukuka
aykir1 islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik
ve idari tedbirleri almadig1 kanaatine varilmasi sebebiyle, Sevin¢ Egitim Kurumlar: hakkinda
Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral: fikrasinin (b) bendi hiitkmii geregince 50.000 TL idari para

cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

Kanununun ilgili maddeleri su sekildedir:

3. maddesinde kisisel verilerin islenmesi; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas: ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gerceklestirilen her tirli islem olarak
tanimlanmigtir. Kanunun 5. maddesinin (1) numaral fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin acik
rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numaral fikrasinda ise Kanunlarda agik¢a ongoériilmesi, fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinligintn korunmasi igin
zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmas ve ilgili kisinin temel hak ve ozgtrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri igslenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varlig: halinde, ilgili
kisinin acgik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin iglenmesinin mimkin oldugu hikumlerinin yer

almaktadir.
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Karar Tarihi: 18 /10 /2019

Karar No: 2019 /308

Konu Ozeti: Hukuka Aykir1 Olarak Elde Edilen Veriler
Uzerinden Vatandaslarin Kimlik ve iletigim Bilgileri
Gibi Kisisel Verilerinin Sorgulanmasina Imkan Taniyan
Yazilim /Program /Uygulamalar Hakkinda

=
i

Yaymmlanan karar uyarinca avukatlar/hukuk biirolar: ile finans, gayrimenkul, danismanlik,
sigorta vb. sektorlerde faaliyet gosteren bazi kisi ve kuruluslarin vatandaslarin kisisel verilerinin
sorgulanmasin1 saglayan yazilimlar1 kullanarak veri sorumlusunun veri givenligine iligkin
yikimliliiklerini ihlal etmeleri halinde;

- Bu mabhiyetteki yazilimlari/programlari/uygulamalar: kullandig: tespit edilenler hakkinda Turk
Ceza Kanunu kapsaminda gerekli adli islemlerin tesisi i¢cin konunun, 5271 sayili Ceza Muhakemesi

Kanununun 158 inci maddesi hitkmii uyarinca ilgili Cumhuriyet Bagsavciliklarina bildirecegi,

- Kisisel Verileri Koruma Kurulunun gorev alanina giren yontyle, veri sorumlular: hakkinda 6698
sayilt Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun 18 inci maddesi hikkmi ¢ercevesinde idari islem

tesis edilecegi, duyurulmustur.

v JO)N:
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Karar Tarihi: 07 /11 /2019

Karar No: 2019 /331

Konu Ozeti: Ilgili kisi tarafindan alenilestirilen cep
telefonu numarasinin, bir sigorta sirketi tarafindan
alenilestirme amaci disinda islenmesi hk.

figili kiginin bir Sigorta Sirketi (Sirket) tarafindan agik rizasi alinmadan sigortacilik faaliyetleri
konusunda aranmasi hususunda Kurula yapmig oldugu sikayet basvurusu ile ilgili olarak Sirketten
alinan yazisinda, Sikayet¢inin ad, soyadi ve telefon bilgisinin finansal giivence danigsmanlarinca
teklif aramasi yapilmadan once gerceklestirilen arastirmalar sonucunda ...uzantili internet
sitesinden bulundugu, Sikayet¢inin taraflarinca ulasilan ad, soyad ve telefon numarasi bilgisinin

belirtilen sitede halka acgik bir sekilde yer aldig:r seklindeki savunmasinin degerlendirilmesi

sonucunda, Sikayetginin kisisel verilerine kendisi tarafindan daha 6nce alenilestirilen internet

sitesinden ulasilmasi halinde dahi Sirket tarafindan Sikayetcinin bu bilgilerinin internet sitesinde
bulunma ve alenilestirilme amaciyla kullanilmadigi, diger bir deyisle Sikayetcinin mesleki
yetkinliginden faydalanmak icin kendisine ulasilmaya calisilmadigi, aksine Sirket faaliyetlerine

iliskin randevu talebi ile Sikayetcinin arandig1 anlasildigindan,

Sirket tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 5 inci maddesinin (2) numarall fikrasinin (d) bendi c¢ergevesinde
degerlendirilemeyecegi kanaatine varilmig olup, bu kapsamda Sirketin kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini dnlemek amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tiirli teknik ve idari tedbirleri almayarak Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin
(a) bendine aykir1 davranmis olmas: nedeniyle Sirket hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1)

numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca 100.000 TL idari para cezas1 uygulanmasina karar verilmistir
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Konu Ozeti: Bir doktor tarafindan ilgili kisinin cep telefonu
numarasinin herhangi bir veri isleme sartina dayanmaksizin

islenmesi ve ilgili numaraya reklam /bilgilendirme icerikli B
mesaj gonderilmesine iliskin sikayet hakkinda

figili kisinin sahsma ait cep telefonuna acik rizasi olmaksizin bir doktor tarafindan
bilgilendirme /reklam amacli mesaj gonderilmesi tizerine veri sorumlusuna yaptigi bagvuruya
yanit alamamasi1 nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kuruluna ilettigi sikayet bagvurusunun
incelenmesi neticesinde, Sikayete konu olayin degerlendirilmesi amaciyla Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'nun bilgi, belge ve savunma talep edilen yazisina da veri sorumlusu Doktor tarafindan
cevap verilmemesi sonucunda;6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun “Kisisel Verilerin
Islenme Sartlar” baghkli 5 inci maddesinde ilgili kisinin agik rizas1 aranmaksizin kisisel verilerin
islenmesinin miimkiin oldugu durumlarin sayildig1 dikkate alnarak, Ilgili kisinin veri sorumlusu
Doktor hakkindaki bagvurusunda yer alan iddialar ile ilgili olarak Kurulun 11/04 /2019 tarihli ve
2019 /98 sayil1 Karar1 ile baglatilan inceleme kapsaminda veri sorumlusundan konuya iligkin gerekli
bilgi ve belgelerin istenilmesine ilisgkin Kurumumuzun 18/06 /2019 tarihli yazisinin 20/06,/2019
tarihinde ayni konutta bir yakinina teslim edilmesine ragmen, bugiine kadar herhangi bir cevap

verilmedigi de dikkate alinarak,

Veri sorumlusu Doktor tarafindan ilgili kisinin agik rizasi veya Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numaral fikrasinda sayilan diger isleme sartlar1 olmaksizin cep telefonuna reklam amacgh mesaj
gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin islenmesi nedeniyle ad1 gecen veri sorumlusu hakkinda
Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a) bendi kapsaminda kisisel verilerin hukuka
aykir islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik
ve idari tedbirleri almadig1 kanaatine varilmasindan Otiird, anilan veri sorumlusu hakkinda
Kanun'un 18'inci maddesinin (1) numaral: fikrasinin (b) bendi uyarinca 50.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina karar verilmistir.
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Karar Tarihi: 26.11.2019 ) O}
Karar No: 2019 /353 ave )’_ \
Konu Ozeti:Vakif ve derneklerin Sicile kayit or—\ ®
yitkiimliiliiginden istisna tutuldugu 2018 /32 LAY WD
sayil1 Kurul Kararinda yer alan ifadenin kapsamiyla "f— ora
ilgili bilgi talebi hakkinda basvuru { Yo

Genel kural olarak kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisilerin VERBIS kayit yikimliligi
bulunmakla birlikte bu yiikiimlilige Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan istisna
getirilebilmektedir. (M.16 /2)

Sicile kayit yukiamliltgline istisna getirilen veri sorumlular ile ilgili olarak alinan 2018 /32 sayil1
Kurul Kararinin 3.maddesinde;

“Dernekler Kanununa gore kurulmus derneklerden, Vakiflar Kanununa gére kurulmus vakiflardan ve
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanununa gore kurulmus sendikalardan yalmzca ilgili mevzuat ve
amaclarina uygun, faaliyet alanlarivyla sinirly ve sadece kendi caliganlarina, iiyelerine, mensuplarina

ve bagiscilarina yonelik kisisel veri igleyenler”

ifadesi yer almaktadir. Anilan Kurul kararinda yer alan isaretlenmis ifadede veri konusu kisi
grubu simirh sayilmig olup bu durumda dernek ve vakiflardan sadece kendi ¢aliganlarina, tiyelerine,

mensuplarina ve bagiscilarina yonelik kisisel veri isleyenler istisna kapsaminda degerlendirilmistir.

figili ifadenin kapsamu ile ilgili bilgi almak amaciyla Kuruma yapilan bagvurunun incelenmesi

neticesinde Kurul tarafindan; 2018/32 sayili Kurul Kararimin 3 iincii maddesinde yer

sinirli” ifadesine dahil olarak yorumlanmasi gerektigine karar verilmistir.
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