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Veri sorumlusunun müşterilerine, dolandırıcılık amaçlı olduğu düşünülen ve bir link içeren
SMS gönderildiği; söz konusu SMS’lerin gönderim tarihlerinin 26-27 Mayıs 2023 olduğu,

MAS GSM Haberleşme A.Ş.’nin veri sorumlusunun veri işleyeni pozisyonunda olduğu,

Yetkisiz kişiler tarafından 45.228 adet SMS gönderildiği ve SMS gönderilen numaraların
birçoğunun veri sorumlusu müşterisi olduğu,

İhlalden etkilenen kişisel verilerin iletişim, lokasyon, hukuki işlem, müşteri işlem, işlem
güvenliği, risk yönetimi, pazarlama ve ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleri olduğu,

İhlalden etkilenen ilgili kişi gruplarının müşteriler ve potansiyel müşteriler olduğu

Yayım Tarihi : 01/06/2023
Karar No        : 2023/973
Konu Özeti    : OSDS Su Arıtma Sistemleri San. Tic.
                           Ltd. Şti. Tarafından Kurula İletilen 
                           Veri İhlal Bildirimi



Veri sorumlusu sıfatını haiz OSDS Su Arıtma Sistemleri San. Tic. Ltd. Şti tarafından Kurula iletilen
veri ihlal bildiriminde özetle:

ifadelerine yer verilmiştir.

Konuya ilişkin inceleme devam etmektedir. 

KVKK BÜLTENİ

http://berkerberker.com/


Yayım Tarihi : 20/01/2021
Karar Tarihi  : 09/10/2020
Karar No        : 2020/787           
Konu Özeti    : Sağlık sektöründe faaliyet gösteren veri sorumlusu               
a                        şirketin kişisel veri ihlal bildirimi hakkında 

İhlalin 30.09.2020 tarihinde başladığı,

İhlalin 05.10.2020 tarihinde tespit edildiği ve yine aynı tarihte sona erdiği,

Dünya genelinde yaygın olan ve veri sorumlusu tarafından da kullanılan bir uygulamada
bulunan açıktan yararlanılarak, veri sorumlusu nezdinde söz konusu uygulamanın bulunduğu
tek sunucuya zararlı bir yazılımın yüklendiğinin tespit edildiği,

Veriye erişim/ulaşılabilirlik bakımından ihlalin etkisinin, sunucuda bulunan uygulamanın
erişiminin gerektiği “xml” formatındaki bazı dosyalara ulaşılamaması sonucunda
fonksiyonlarını yerine getirememesi olduğu,

İhlalden etkilenen kişisel verilerin Kimlik Verisi (Ad-Soyad; Ticari Unvan, TCKN, Bağlı Olunan
Vergi Dairesi), İletişim Verisi (Adres, E-Posta Adresi, Faks Numarası, Telefon Numarası),
Müşteri İşlem Verisi (E-Faturanın Düzenlenme Tarihi ve Belge Numarası, Malın Nevi, Miktarı,
Fiyatı ve Tutarı, Vergi Türü, Oranı ve Tutarı, Satılan Malların Teslim Tarihi ve İrsaliye
Numarası, Fatura Tipi, Fatura Kayıt No. Ödeme Tarihi, Ödeme Şekli) olduğu,

İhlalden etkilenen kişi sayısının 200 (1 müşteri ve 199 tedarikçi); kayıt sayısının ise 1187
olduğu,

Fatura ilişkisi kapsamında hâlihazırda veri sorumlusunun veri kayıt sisteminde bulunan
iletişim bilgileri vasıtasıyla ilgili kişilere bildirimin en geç Kişisel Verileri Koruma Kuruluna ihlal
bildirimin yapıldığı tarihi takiben 3 (üç) iş günü içinde gerçekleştirileceği,

ISO27001 uyumu ve sertifikası kapsamında bilgi güvenliği eğitimlerinin çalışanlar bakımından
zorunlu eğitim statüsünde olduğu ve bu eğitimlerin her yıl güncel içerik ile tekrarlandığı,

Ayrıca işe yeni giren çalışanlar bakımından da aynı eğitimlerin oryantasyon programları
kapsamında verildiği,

Sağlık sektöründe faaliyet gösteren bir veri sorumlusu tarafından Kuruma intikal ettirilen kişisel
veri ihlali bildiriminde özetle;

İhlal ile ilgili olan çalışanların son bir yıl içerisinde aldığı eğitimler hakkında;

KVKK BÜLTENİ
KVKK BÜLTENİ

Veri sorumlusuna karşı gerçekleştirilen oltalama saldırısı neticesinde veri sorumlusunun 3
personelinin bilgisayarına erişildiği ve bu bilgisayarların fidye yazılımı ile şifrelendiği,

Yetkisiz erişim sağlanan bilgisayarlarda çalışan ve çalışan adaylarına ait verilerin tutulduğu,

İhlalden etkilenen kişisel verilerin ad, soyad, TC kimlik numarası ve işyeri sicil numarası
olduğu,

İhlalden etkilenen kişi ve kayıt sayısının henüz tespit edilemediği,

İlgili kişilerin çağrı merkezi ve e-posta aracılığıyla veri ihlali hakkında bilgi alabileceği

Yayım Tarihi: 01/06/2023
Karar No       : 2023/975
Konu Özeti   : Bilge Adam Yazılım A.Ş. Tarafından 
                         Kuruma Gönderilen Kişisel Veri 
                         İhlali Bildirimi




Veri sorumlusu sıfatını haiz Bilge Adam Yazılım ve Teknoloji A.Ş. tarafından Kurula iletilen veri
ihlal bildiriminde özetle;

ifadelerine yer verilmiştir.

Konuya İlişkin inceleme devam etmektedir. 

KVKK BÜLTENİ

Ü İ
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Yayım Tarihi : 20/01/2021
Karar Tarihi  : 09/10/2020
Karar No        : 2020/787           
Konu Özeti    : Sağlık sektöründe faaliyet gösteren veri sorumlusu               
a                        şirketin kişisel veri ihlal bildirimi hakkında 

İhlalin 30.09.2020 tarihinde başladığı,

İhlalin 05.10.2020 tarihinde tespit edildiği ve yine aynı tarihte sona erdiği,

Dünya genelinde yaygın olan ve veri sorumlusu tarafından da kullanılan bir uygulamada
bulunan açıktan yararlanılarak, veri sorumlusu nezdinde söz konusu uygulamanın bulunduğu
tek sunucuya zararlı bir yazılımın yüklendiğinin tespit edildiği,

Veriye erişim/ulaşılabilirlik bakımından ihlalin etkisinin, sunucuda bulunan uygulamanın
erişiminin gerektiği “xml” formatındaki bazı dosyalara ulaşılamaması sonucunda
fonksiyonlarını yerine getirememesi olduğu,

İhlalden etkilenen kişisel verilerin Kimlik Verisi (Ad-Soyad; Ticari Unvan, TCKN, Bağlı Olunan
Vergi Dairesi), İletişim Verisi (Adres, E-Posta Adresi, Faks Numarası, Telefon Numarası),
Müşteri İşlem Verisi (E-Faturanın Düzenlenme Tarihi ve Belge Numarası, Malın Nevi, Miktarı,
Fiyatı ve Tutarı, Vergi Türü, Oranı ve Tutarı, Satılan Malların Teslim Tarihi ve İrsaliye
Numarası, Fatura Tipi, Fatura Kayıt No. Ödeme Tarihi, Ödeme Şekli) olduğu,

İhlalden etkilenen kişi sayısının 200 (1 müşteri ve 199 tedarikçi); kayıt sayısının ise 1187
olduğu,

Fatura ilişkisi kapsamında hâlihazırda veri sorumlusunun veri kayıt sisteminde bulunan
iletişim bilgileri vasıtasıyla ilgili kişilere bildirimin en geç Kişisel Verileri Koruma Kuruluna ihlal
bildirimin yapıldığı tarihi takiben 3 (üç) iş günü içinde gerçekleştirileceği,

ISO27001 uyumu ve sertifikası kapsamında bilgi güvenliği eğitimlerinin çalışanlar bakımından
zorunlu eğitim statüsünde olduğu ve bu eğitimlerin her yıl güncel içerik ile tekrarlandığı,

Ayrıca işe yeni giren çalışanlar bakımından da aynı eğitimlerin oryantasyon programları
kapsamında verildiği,

Sağlık sektöründe faaliyet gösteren bir veri sorumlusu tarafından Kuruma intikal ettirilen kişisel
veri ihlali bildiriminde özetle;

İhlal ile ilgili olan çalışanların son bir yıl içerisinde aldığı eğitimler hakkında;

KVKK BÜLTENİ
KVKK BÜLTENİ

Veri sorumlusunun anlaşmalı olduğu bayi ve yetkili servis çalışanlarının satış hedefleri
kapsamında ek menfaat niteliğinde ödül kazandıkları, Arçelik Bizbize mobil uygulama ve
internet sitesinin barındırıldığı tedarikçi sistemlerinde tespit edilen bir güvenlik zafiyeti
dolayısıyla kişisel verilere yetkisiz erişim sağlandığı,

İlgili sistemlerin kod ve mülkiyet sahipliğinin veri işleyende bulunduğu, veri sorumlusunun
yalnızca kullanım imkanına sahip olduğu bir modelle hizmet aldığı,

Yetkisiz kişiler tarafından admin paneline erişim sağlandığı ve Almanya’da görünen bir IP
adresine kişisel verilerin alındığının tespit edildiği,

İhlalden etkilenen ilgili kişi gruplarının bayi ve yetkili servis çalışanları olduğu,

İhlalden etkilenen kişisel verilerin Kimlik (ad, soyadı, TCKN, unvan, doğum tarihi, cinsiyet),
İletişim (elektronik posta adresi, GSM numarası), İşlem Güvenliği (LDAP (Lightweight
directory access protocol) kodu (verinin tutulması ve erişim doğrulaması için kullanılan
koddur) ve kullanıcı şifresi, kayıt ve güncelleme tarihi, son giriş tarihi, hesabının aktiflik
durumu, cihaz modeli, versiyonu ve işletim sistemi bilgisi, uygulama versiyon bilgisi, bildirim
izin durumu), Diğer (sistem kapsamında, bayi ve yetkili servis çalışanlarının puan kazanım ve
harcama bilgileri, uzmanlık, eğitim, işe başlama tarihi, ilgili kişinin şahsi bilgileri olmamakla
beraber çalışmakta olduğu bayi ve mağazasının kodu, adı ve adresi) olduğu

İhlalden etkilenen ilgili kişi sayısının tahmini 30.373 kişi olduğu,

İlgili kişilerin veri sorumlusunun başvuru panelinden (https://privacyportal-
eu.onetrust.com/webform/1ee6a6ce-9b09-49bd-b9e4-a3544706c63e/6361bf5f-8fd5-4af5-
8c3a-6cd46cddca1b) bilgi alabilecekleri

Yayım Tarihi: 01/06/2023
Karar No       : 2023/978
Konu Özeti   : Arçelik A.Ş. Tarafından 
                         Kuruma Gönderilen Kişisel Veri 
                         İhlali Bildirimi




Veri sorumlusu sıfatını haiz Arçelik A.Ş. tarafından Kurula iletilen veri ihlal bildiriminde özetle;

ifadelerine yer verilmiştir.

Konuya İlişkin inceleme devam etmektedir. 

KVKK BÜLTENİ

Ü İ

http://berkerberker.com/
http://berkerberker.com/
http://berkerberker.com/
http://berkerberker.com/


Yayım Tarihi : 20/01/2021
Karar Tarihi  : 09/10/2020
Karar No        : 2020/787           
Konu Özeti    : Sağlık sektöründe faaliyet gösteren veri sorumlusu               
a                        şirketin kişisel veri ihlal bildirimi hakkında 

İhlalin 30.09.2020 tarihinde başladığı,

İhlalin 05.10.2020 tarihinde tespit edildiği ve yine aynı tarihte sona erdiği,

Dünya genelinde yaygın olan ve veri sorumlusu tarafından da kullanılan bir uygulamada
bulunan açıktan yararlanılarak, veri sorumlusu nezdinde söz konusu uygulamanın bulunduğu
tek sunucuya zararlı bir yazılımın yüklendiğinin tespit edildiği,

Veriye erişim/ulaşılabilirlik bakımından ihlalin etkisinin, sunucuda bulunan uygulamanın
erişiminin gerektiği “xml” formatındaki bazı dosyalara ulaşılamaması sonucunda
fonksiyonlarını yerine getirememesi olduğu,

İhlalden etkilenen kişisel verilerin Kimlik Verisi (Ad-Soyad; Ticari Unvan, TCKN, Bağlı Olunan
Vergi Dairesi), İletişim Verisi (Adres, E-Posta Adresi, Faks Numarası, Telefon Numarası),
Müşteri İşlem Verisi (E-Faturanın Düzenlenme Tarihi ve Belge Numarası, Malın Nevi, Miktarı,
Fiyatı ve Tutarı, Vergi Türü, Oranı ve Tutarı, Satılan Malların Teslim Tarihi ve İrsaliye
Numarası, Fatura Tipi, Fatura Kayıt No. Ödeme Tarihi, Ödeme Şekli) olduğu,

İhlalden etkilenen kişi sayısının 200 (1 müşteri ve 199 tedarikçi); kayıt sayısının ise 1187
olduğu,

Fatura ilişkisi kapsamında hâlihazırda veri sorumlusunun veri kayıt sisteminde bulunan
iletişim bilgileri vasıtasıyla ilgili kişilere bildirimin en geç Kişisel Verileri Koruma Kuruluna ihlal
bildirimin yapıldığı tarihi takiben 3 (üç) iş günü içinde gerçekleştirileceği,

ISO27001 uyumu ve sertifikası kapsamında bilgi güvenliği eğitimlerinin çalışanlar bakımından
zorunlu eğitim statüsünde olduğu ve bu eğitimlerin her yıl güncel içerik ile tekrarlandığı,

Ayrıca işe yeni giren çalışanlar bakımından da aynı eğitimlerin oryantasyon programları
kapsamında verildiği,

Sağlık sektöründe faaliyet gösteren bir veri sorumlusu tarafından Kuruma intikal ettirilen kişisel
veri ihlali bildiriminde özetle;

İhlal ile ilgili olan çalışanların son bir yıl içerisinde aldığı eğitimler hakkında;

KVKK BÜLTENİ

İhlalin 02.02.2023 tarihinde gerçekleştiği ve 17.04.2023 tarihinde tespit edildiği,

İhlalin veri sorumlusunun anlaşmalı olduğu bir şirkete siber saldırı düzenlenmesi neticesinde
gerçekleştiği,

Söz konusu siber saldırı sonucu verilere ulaşılamadığı,

İhlalden etkilenen kişi sayısının tam olarak bilinmediği,

İhlalden etkilenen ilgili kişi gruplarının henüz bilinmediği,

İhlalden özlük bilgileri ile özel nitelikli kişisel verilerden olan sağlık verilerinin etkilendiği

Yayım Tarihi: 08/06/2023
Karar No       : 2023/1023
Konu Özeti   : Tıp Evi Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.
                          Tarafından Kuruma Gönderilen 
                          Kişisel Veri İhlali Bildirimi






Veri sorumlusu sıfatını haiz olan Tıp Evi Sağlık Hizmetleri Ticaret Limited Şirketi tarafından
Kuruma gönderilen kişisel veri ihlali bildiriminde özetle;

ifadelerine yer verilmiştir.

Konuya İlişkin inceleme devam etmektedir. 

Hukuk Bürosu 
Büyükdere Cad. No.185

Kanyon Kompleksi C Blok
K:8 D:9 34394 Şişli, İstanbul

+90 212 353 03 00 
+90 212 353 03 02
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