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Konu Ozeti : Bir sigorta sirketi tarafindan islenen
kisisel verilerin tictiinci kisiye aktarilmasi
ve ilgili kisiye veri aktarimina iliskin
aydinlatma yapilmamasi hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle; maliki oldugu araci ile gegcirdigi trafik kazasi
sonrasl veri sorumlusu sigorta sirketi tarafindan kasko poli¢esi kapsaminda hasar dosyasi acildigt,
bununla birlikte veri sorumlusunun cagri merkezini aradiginda aracinin pert sureci islemlerinin
Ucunci bir sirket tarafindan yapildigi ve bu sirketin kendisi ile iletisime gececeginin sdylendigi, s6z
konusu kasko policesinde ve sigorta genel sartlari mevzuatinda pert isleminde ya da herhangi bir
hasar halinde hasarin ya da aracin rayi¢ degerinin ve sovtaj degerinin tespitinin tarafsiz ve
bagimsiz sigorta eksperince yapilacaginin belirtildigi, bununla birlikte veri sorumlusu tarafindan
Uclncl kisi sirket ile onay! ve bilgisi olmadan kendisine ait aracin kaza fotograflarinin, kimlik
bilgilerini de iceren ruhsatin ve iletisim bilgilerinin paylasildigi, ancak Gctnci sirketin veri sorumlusu
ile yapilan sézlesmenin tarafi olmadigi, s6zlesmede adinin gegcmedigi, rayi¢ tespiti ve sigortacilik
islemlerinin ilgili sirket ile yurutilmesinin policeye ve sigortacilik mevzuatina aykiri oldugu ve police
kapsaminda kisisel verilerinin sadece sigorta eksperi ile paylasilabilecegi, veri sorumlusu tarafindan
kisisel verilerinin islenmesinde onay istenmedigi ve bildirim yapiimadigi, ayrica konuya iliskin veri
sorumlusuna yapmis oldugu basvuruya cevap verilmedigi ifade edilerek 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Bagslatilan inceleme cercevesinde s6z konusu iddialara iligkin olarak veri sorumlusu sigorta
sirketinin savunmasi istenilmis olup alinan cevabi yazida tzetle;

« Sirketlerinin sigortacilik faaliyetlerini gerceklestirmek ve mevzuattan dogan yukumlaliklerini
yerine getirmek amaciyla cesitli tedarikci sirketler ile hizmet satin alimi yoluyla is birligi yaptigi,
bu hizmetlere iliskin usul ve esaslarin duzenlendigi Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yodnetmeligin “Hizmet konulan” bashkli 4 Uncl maddesinin (h) fikrasinda sovtaj yonetimi
hizmetlerinin alinabilecek destek hizmetleri arasinda sayildig,

« Bu cercevede Uclncl kisi sirket ile Agir Hasarli Ara¢c Satis Sodzlesmesi dizenlendigi, stz
konusu sdzlesmenin 13.9. maddesinde sigortali ya da utguncu kigilerin kigisel verilerinin Kanun
ve ilgili mevzuata gore saklanabilecegi, toplanabilecegi, islenebilecedi ve aktarilabileceginin
duzenlendigi, yurutulen islemlerin sigorta mevzuatina uygun olarak eksiksiz bir sekilde yerine
getirildigi, kisisel verilerinin sadece s6zlesmenin ifasi icin, ol¢ull bir sekilde, hukuka, Kanun ve
ilgili mevzuata uygun bir sekilde islendigi,

« Sikayet konusu kisisel veri aktariminin policeden dogan hasari tazmin etme yukimlaligini
yerine getirmek amaciyla, Kanunun 8 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (a) bendi atfiyla 5
inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendinde yer alan; “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
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« islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebine dayanilarak Agir Hasarli Arag Satis
Sozlesmesinde tanimlanan yukumlaluklere uygun sekilde islemlerin yuritilmesi amaciyla
sirketleri adina veri isleyen sifatiyla G¢lncu kisi sirkete aktariminin yapildigt,

« Sikayete konu aktarim bakimindan bilgilendirmenin verinin aktarilmasina baslanmadan 6nce
ilgili kisiye gonderilen bilgilendirme formu araciligiyla yapildigi ve kisisel verilerinin poli¢cenin
dizenlenebilmesi, risk degerlendirmesi yapilabilmesi, tazminat degerlendirmesi yapilabilmesi
ve policedeki yukumluliklerin yerine getirilebilmesi icin sirketlerinin birlikte ¢alistigi kuruluslara
aktarilldi§i konusunda bilgilendirildigi,

« Aktarim tarihinde internet sitelerinde yer alan aydinlatma metninde sirketlerinin kisisel verileri
“Teklif, risk ybnetimi, reaslUrans, hasar inceleme, tespit, tazmin, tazminat, tahsil, transfer,
riicu, asistans hizmeti ve benzer siireclerin ylrutilmesi” amaciyla isledigi ve “Kisisel Verilerin
Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilacagl” basligl altinda kisisel verilerin sayilan amaclarla
baglantil olarak aktarildigi konusunda ilgili kisilerin bilgilendirildigi,

« Guncel c¢agri merkezi police satis sureclerinde de Kanun kapsaminda aydinlatma ve
bilgilendirmelerin kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili kisiye 6n bilgilendirme yapiimasi
suretiyle gerceklestirildigi, ayrica ilgili kisinin cagri merkezi araciligiyla kisinin internet
sitesindeki aydinlatmaya yonlendirilmesi suretiyle katmanli olarak bilgilendirme de yapildig:

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/04/2021 tarihli
ve 2021/333 sayil Kararl ile;

« Kanunun “Tanimlar” bashkli 3 tnci maddesinin (1) numaral fikrasinda “kigisel veri’nin;
“kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi, “ilgili kisi’nin; “kisisel verisi
islenen gercek Kisiyi”, “veri sorumlusu”nun “kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tizel kisiyi”, “veri isleyen”in ise “veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tlzel kisiyi” ifade ettigi, Kanunun 3 Gnct maddesinde yer
alan tanimlar uyarinca, ilgili kisiye ait olan kimlik ve iletisim gibi bilgilerin kisisel veri, ilgili
kisinin s6z konusu bilgileri Gzerinde gerceklestirilen her tirll islemin kisisel veri isleme
faaliyeti, kisisel verisi islenen kisinin ilgili kisi ve kisisel verileri isleyen sigorta sirketinin veri
sorumlusu, kisisel verilerin aktarildigr Gclnci  kisi  sirketin ise veri isleyen olarak
degerlendirildigi,

» 5684 sayili Sigortacilik Kanununun “Tanimlar” baslikli 2 nci maddesinde destek hizmeti
kurulusunun “Bu Kanun kapsamindaki kuruluslara, faaliyet alanlariyla ilgili konularda yardimci
veya tamamlayici nitelikte hizmet veren kuruluslar’, sigorta sirketinin ise, “Turkiye'de
kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin Turkiye'deki teskilati,”
olarak tanimlandigi,

» Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte sigorta sirketlerinin ana faaliyet
alanlariyla ilgili konularda
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« yardimci veya tamamlayici nitelikte destek hizmeti alimina, destek hizmetlerinin verilisine ve
bu hizmetleri sunan destek hizmeti saglayicilarina iliskin usul ve esaslarin dizenlendigi,
anilan Yonetmeligin 4 Uncl maddesinin birinci fikrasinin (h) bendinde ise sovtaj ydnetimi
hizmetlerinin disaridan temin edilebilecek destek hizmetleri arasinda sayildigi, 5 inci
maddede destek hizmeti sunumunda hizmetin kimin adina sunuldugunun agikca belirtilecegi
ve destek hizmeti saglayicilarinin bu isleri nedeniyle bilgi sahibi olduklari sigortalilara, hak
sahiplerine ve katilimcilara ait sirlarin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri alacaginin hukim
altina alindig,

« llgili sigorta mevzuati hilkiimleri uyarinca yardimci veya tamamlayici nitelikteki sovtaj yonetimi
hizmetlerinin destek hizmeti olarak alinabileceg@i, bu cercevede ilgili kisinin, ac¢ik rizasi
alinmadan kisisel verilerinin islenmesinin hukuka aykiri oldugu iddiasina iliskin olarak, s6z
konusu veri isleme faaliyetinin sigorta poligcesindeki yukamlaliklerin yerine getirilebilmesini
teminen Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (c) bendinde yer alan; “Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.” veri isleme sartina dayanilarak
gerceklestirildigi anlasildigindan s6z konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadig,

« Veri sorumlusu ile veri igsleyen tgltncu kisi Sirket arasinda imzalanan Agir Hasarli Ara¢ Satis
Sozlesmesi incelendiginde ise, Uclncu Kisi sirketin veri sorumlusunun verdigi talimatlar
dogrultusunda ve veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
islemesi sebebiyle veri isleyen olarak hareket ettigi anlasildigindan, veri sorumlusu ile onun
adina kisisel verileri igsleyen arasinda yapilan paylasimlarin Kanunun 8 inci maddesi
kapsaminda ele alinamayacagi,

« llgili kisiye kisisel verisinin aktarimina iliskin aydinlatma yapilmadi§i iddiasina iliskin olarak
aydinlatma metni incelendiginde; “Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla
Aktarilabilecedi” bolumiinde yer alan “Kisisel Verilerin islenme Amagclar” basligi altinda
“sayllan amaclarla ve bunlarla sinirl olmamak Uzere kisisel verilerin aktarilabileceginin”
belirtildigi tespit edilmis olup s6z konusu ibarenin Aydinlatma Yukumluliginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin (Tebli§) 5 inci maddesinin (1)
numaral fikrasinin (g) bendinde yer alan; “Aydinlatma ylkimliligld kapsaminda aciklanacak
kisisel veri isleme amacinin belirli, acik ve mesru olmasi gerekir. Aydinlatma yakimliligd
yerine getirilirken, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer veriimemelidir.” hikmine aykiri
oldugu; ayrica “Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi” bashgi altinda hangi
kisisel verinin hangi veri isleme sartina dayanilarak islendiginin acik¢a ortaya konulmadigi,
bununla birlikte veri sorumlusunca daha sonra internet sitelerinde yayimlanan aydinlatma
metninin glncellendigi ancak hangi kisisel verinin hangi veri isleme sartina dayanilarak
islendiginin hala net olarak ortaya konulmadigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusunun kendisine yapilan basvurulari titizlikle kayit altina alarak Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige uygun sekilde ilgili kisilerin basvurularina yanit

| BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

vermesi konusunda talimatlandiriilmasina,

« Sikayete konu faaliyette veri sorumlusunun kigisel veri paylasimi yaptigi tgincu kisi sirketin
veri isleyen oldugu dikkate alindiginda, ilgili kisinin, agik riza alinmadan kisisel verilerinin
islenmesinin hukuka aykiri oldugu iddiasina iliskin olarak, s6z konusu islemenin Kanunun 5
inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (¢) bendinde yer alan “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” veri isleme sartina dayanilarak gerceklestirildigi anlasildigindan
s6z konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadigina,

« llgili kisinin, tarafina aydinlatma yapiimadigi iddiasina iliskin olarak, olay tarihinde yapilan
aydinlatmanin usul acisindan eksiklikler tasidigi ancak sonrasinda aydinlatma metninin
guncellendigi, bununla birlikte s6z konusu metinde halihazirda hangi kisisel verinin hangi veri
isleme sartina dayanilarak islendiginin belli olmamasi nedeniyle veri sorumlusunun
metindeki bu eksikligin giderilmesi hususunda talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti :Ilgili kisiye bir banka tarafindan SMS
gonderilmesi ve ilgili kisinin bu banka
nezdindeki kisisel verilerinin imha edilmesi
talebinin yerine getirilmemesi hakkinda
karar

il

Kuruma intikal eden sikayet dilek¢esinde 6zetle; veri sorumlusu bir banka ile ilgili kisi arasindaki
iliskinin 22/11/2003 tarihinde musteri numarasinin olusturulmasiyla kuruldugu, ilgili kisinin veri
sorumlusu nezdindeki son isleminin de bu tarih oldugu, ilgili kisinin veri sorumlusuyla ilisiginin 16
yil 6nce kesilmis olmasina ragmen kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan halen saklandigi,
ilgili kisiye SMS’ler gonderildigi ve kredi karti isteyip istemedigine iliskin telefon aramalarinin
yapildig, ilgili kisinin bu kapsamda yaptigli basvurunun veri sorumlusuna tebli§ edildigi, ancak
veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye cevabin mevzuatta belirlenen siire sonrasinda iletildigi, veri
sorumlusu tarafindan verilen cevabin yetersiz oldugu, ilgili kisiye verilen cevapta kisisel verilerin
yurt disina aktarilabildigi hususuna yer verildigi, ancak bu konuda ilgili kisinin acik riza vermedigi
ve veri sorumlusunun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 9 uncu
maddesi kapsaminda yurt disina veri aktarim istisnalarindan yararlanildigina dair herhangi bir
bilgiye de yer verilmedigi, veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda 2003 yilinda kurulmus olan
stzlesmesel iliskinin sona ermis olmasina ragmen ilgili kisinin kisisel verilerinin silinip
silinmeyeceginin acikca belirtimemesinin ve ilgili kisiye ait bilgilerin 10 sene daha saklanmasinin
acikca mevzuata aykiri oldugu belirtilerek veri sorumlusu hakkinda Kanun kapsaminda gerekli
tedbirlerin alinmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baglatilan inceleme cergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
verilen cevapta Ozetle;

« llgili kisinin kendilerine tebli§ edilen basvurusuna verilen cevabin sehven ilgili kisiye 2 giin
gecikmeli olarak godnderildigi, yapilan bu hatayla ilgili veri sorumlusu blnyesinde gerekli
tedbirlerin alindig,

« llgili kisinin veri sorumlusu nezdindeki miisteri numarasinin 2003 yilinda olusturuldugu, bu yil
ilk kredi karti girisinin yapildigi, bu ¢ercevede ilgili kisi ile veri sorumlusu arasinda 18/11/2003
tarihli Kredi Karti Basvuru Formu ve Bankacilik islemleri Sozlesmesinin ve 14/11/2011 tarihli
Bilgi Guincelleme, Kimlik Adres Tespit Tutanagi ve Bankacilik islemleri S6zlesmesinin mevcut
oldugu,

« Veri sorumlusu nezdinde ilgili kisiye ait herhangi bir agik hesap ya da Uriinin bulunmadigi,
ilgili kisiye musteri iliskisi cergevesinde hizmet saglanamiyor olsa da 5411 sayili Bankacilik
Kanunu kapsaminda yukimludliklerinin halen devam ediyor olmasi sebebiyle ilgili kisinin
bilgilerinin veri sorumlusunun veri tabaninda saklandigi,

« 08/11/2019 tarihinde Gelir idaresi Bagkanliginin bildirimine istinaden ilgili kisinin veri
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» sorumlusunda hak ve alacaginin olmamasi nedeniyle e-haciz uygulanamamis oldugu, ayni
gun yine kurumdan gelen iptal bilgisine istinaden kayitlara gegen haciz bilgisi iptal igleminin
veri sorumlusu sisteminde kayitli bulunan cep telefonuna “Degerli misterimiz, hesap limitiniz
tizerinde bulunan e-haciz kisiti, KADIKOY V.D.’den Bankamiza iletilen bildirime istinaden
kaldirnimistir” seklinde yasal bilgilendirme iceren SMS’in gonderildigi,

» Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanuna istinaden 01/05/2015 tarihinden itibaren
iletisim izni olmayan mdugterilere pazarlama, temenni, kutlama igerikli elektronik iletilerin
gonderiimemesi gerektigi, ayrica Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Yonetmeliginin 6 nci
maddesinin (2) numarali fikrasi uyarinca iletilerin yasal bilgilendirme icermesi halinde bu
konuda iletisim izni bulunmasina gerek olmadigi,

« Veri sorumlusu nezdinde, vergi dairelerinden dosya borclusu kisiler aleyhine/adina gelen
haciz bildirimleri icin birbirini tetikleyen bir stiirecin mevcut oldugu, bu surecte bahse konu
musterilere konu hakkinda bilgilendirme mesajlarinin gonderilmesinin de yer aldigi, bu
mesajlarin yasal bilgilendirme iceriyor olmasi sebebiyle de otomatik tetiklenen bilgilendirme
SMS’lerinde musterinin iletisim izni durumuna bakilmadig,

« 5411 sayili Bankacilik Kanununun “Belgelerin Saklanmasi” baslikli 42 nci maddesi geregince
musterilerin banka nezdinde yaptigi islemlere iliskin belgelerin, son islem/talimat tarihinden
itibaren 10 yil slreyle saklandidi, 10 yil hareketsiz kalan hesaplarin banka sistemlerinde
taranarak 6 ayda bir periyodik silme islemine tabi tutuldugu, bunun yani sira hesaba bagli
olmaksizin musterilerden gelen talepler icin de son islem tarihinden itibaren 10 yil ge¢gmesi
akabinde veri sorumlusu nezdindeki verilerin silindigi,

« lgili kisinin veri sorumlusu nezdindeki son isleminin 13/12/2013'te gerceklestirilen kredi karti
kapatma islemi oldugu, 16/12/2019 tarihinde ise daha o6nce izni bulunan kampanya
bilgilendirmesine yonelik iznini iptal ettigi,

« Veri sorumlusunun hukuki yokiamlaluklerini yerine getirebilmesi igin zorunluluk halinin devam
ettigi, diger bir ifadeyle Kanunun 5 inci ve 6 nci maddelerinde sayilan isleme sartlarinin
tamamen ortadan kalkmamis olmasi sebebiyle ilgili kisiye ait verilerin ancak veri sorumlusu
nezdindeki son islem tarihinden itibaren 10 yil sonra silinebilecegi,

« llgili kisinin verilerinin Kanunun 9 uncu maddesinde yer alan ve acik riza gerektiren haller
kapsaminda yurt disina aktariimadigi,

» Veri sorumlusu nezdinde islenen kisisel verilerin Kanunun 12 nci maddesi kapsaminda
glvenlik diizeyini saglamaya yonelik idari ve teknik tedbirlerin alindigt,

ifade edilmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 13/04/2021 tarih ve
2021/358 sayil Karari ile;
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« 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslhkli
5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin agik rnizasi olmaksizin
islenemeyecedi, (2) numaral fikrasinda ise kanunlarda agik¢ca dngérilmesi, fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunligunin
korunmasi icin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yukimlaligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kiginin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve Ozgurltklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
sartlarindan birinin varhgi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin
islenmesinin mimkin oldugu huktumlerinin yer aldigi,

« Kanunun “Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi” baslikli 7 nci
maddesinin (1) numaral fikrasinda ise, Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin resen veya ilgili kisinin talebi Uzerine veri sorumlusu tarafindan silinecegi, yok
edilecegi veya anonim hale getirilece@i hikim altina alinmis olmakla birlikte, (2) numarali
fikrasinda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin diger
kanunlarda yer alan hikimlerin sakli oldugu hiktmlerinin yer aldig,

« Ote yandan Kanunun “ilgili Kisinin Haklari” baghkli 11 inci maddesi geregince herkesin, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt iginde veya yurt disinda
kisisel verilerinin aktarildigi G¢tnci kisileri bilme, kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, 7 nci maddede 6ngdérulen sartlar cercevesinde
kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kigisel verilerinin dizeltiimesi veya
silinmesi/yok edilmesi ile ilgili yapilan islemlerin kigisel verilerinin aktarildig1 t¢incu kisilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme ve kisisel
verilerinin  kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara u@ramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugu,

« Somut olayda, ilgili kisinin veri sorumlusu nezdinde tutulan cep telefon numarasinin bir kisisel
veri oldugu, kisiye SMS gonderilmesi suretiyle ise kisisel veri niteligindeki cep telefonu
numarasi ile ilgili isleme faaliyeti gerceklestigi,

« llgili kisinin veri sorumlusuna yapti§i basvurunun veri sorumlusu tarafindan Kanunda ve Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligde (Teblig) 6ngorilen sire icerisinde
cevaplanmadig,

« llgili kisinin sikayet dilekgesinde veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye hukuka aykir olarak
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» mesajlar gonderildigi ve kredi karti isteyip istemedigine yonelik telefon aramalari
gerceklestirildigi iddia edilse de, dilekcesinin ekinde sadece gdnderilen bir adet SMS’e iligkin
goruntt kaydina yer verildigi, buna karsin aramalara iliskin tevsik edici herhangi bir belgeye
yer verilmedigi ve ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna yapilan basvuruda sadece goénderilen
SMS’lerden bahsedildigi anlasildigindan; ilgili kisinin veri sorumlusuna yoneltmedigi ancak

sikayet basvurusunda degindigi
uygun olacadg,

telefon aramalari”’nin inceleme kapsamina alinmamasinin

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye “Degerli misterimiz, hesap limitiniz Gzerinde bulunan e-
haciz kisitl, KADIKOY V.D.'den Bankamiza iletilen bildirime istinaden kaldiriimistir” seklinde
olan iletinin gonderilmesi suretiyle kisinin telefon numarasinin Kanunun “Kigisel Verilerin
islenme Sartlar’” baslikli 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinda yer alan “veri
sorumlusunun hukuki yakimluligund yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” sartina dayall
olarak islendigi, ilgili iletinin yasal bilgilendirme igermesi ve herhangi bir mal veya hizmetin
tanitiminin da s6z konusu olmamasi sebebiyle ilgili kisinin rizasinin/izninin alinmasina gerek
olmadigi, dolayisiyla veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yasal bilgilendirme icerikli SMS’in
gonderilmesi suretiyle telefon numarasinin islenmesinde herhangi bir hukuka aykirilik
bulunmadig,

o llgili mevzuat hiikiimleri dikkate alindiginda, ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesini
gerektiren sebeplerin henliz ortadan kalkmamasi sebebiyle, ilgili kisinin silme talebinin veri
sorumlusu tarafindan yerine getiriimemesinin hukuka aykiri olmadig,

« lgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan yurt disina aktarildigi iddiasina iligkin
olarak Kuruma tevsik edici bir bilgi veya belge sunulmadigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisinin Kanun kapsaminda yaptigi basvurusuna, kendisine ulasmasina ragmen 30 giinlik
yasal sire gectikten sonra cevap vermesi sebebiyle veri sorumlusunun Kanunun ve
Tebligin ilgili hilikiimlerine uyum konusunda gerekli dikkat ve o6zeni gdstermesi
gerektigi konusunda talimatlandiriimasina,

« Veri sorumlusu tarafindan s6z konusu iletinin gonderilmesi suretiyle ilgili kisinin kisisel verisi
olan cep telefonu numarasinin islenmesinin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali
fikrasinda yer alan “veri sorumlusunun hukuki yukimlaligini yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmas!” sartina dayandigi, 6te yandan ilgili iletinin yasal bilgilendirme icermesi ve herhangi bir
mal veya hizmetin tanitiminin da s6z konusu olmamasi sebebiyle ilgili kisinin rizasinin/izninin
alinmasina gerek olmadigr bu cercevede veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yasal
bilgilendirme igerikli SMS’in gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin islenmesinde hukuka
aykirihgin bulunmadigi kanisina varildigindan bu hususta Kanun kapsaminda yapilacak bir
islemin olmadigina,

« llgili kisinin veri sorumlusu nezdindeki son islem tarihinin 13/12/2013'te gerceklestirilen kredi
karti kapatma islemi oldugu ve dolayisiyla son islem tarihi Gzerinden 10 yillik stirenin
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» gecmemis oldugu dikkate alindiginda; ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesini gerektiren
sebeplerin henliz ortadan kalkmamasi sebebiyle silme talebinin veri sorumlusu tarafindan
yerine getirilmemesinin Kanunun 7 nci maddesi hukiumleri dikkate alindiginda hukuka aykiri
olmadigi kanisina varildiindan bu hususta Kanun kapsaminda yapilacak bir islemin
olmadigina,

« lgili kisinin, kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan yurt disina aktarildigi iddiasina iligkin
olarak Kuruma tevsik edici bir bilgi veya belge sunmadigi dikkate alindiginda s6z konusu
iddiaya iliskin olarak Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17 /12 /2021

Karar Tarihi :12/01/2021

Karar No :2021/32

Konu Ozeti :Ilgili kisinin kisisel verilerinin bilgisi
disinda veri sorumlusu banka nezdinde /
sorgulanmasi hakkinda karar 2

ilgili kisi adina vekilinden alinan sikayette, ilgili kisinin, sikyet edilen veri sorumlusu banka
blnyesinde mudir yardimcisi pozisyonunda calismakta olan esi ile bosanma davasinin mevcut
oldugu, bu sirecte sikayet edilen banka araciligiyla, muvekkiline ait kisisel veri niteliginde
bilgilerin sorgulandidi ve bu bilgilerin bosanma davasi dosyasina sunuldugu, bahse konu evrakin,
mivekkilinin gecmis yillara iliskin karsiliksiz ¢cek bilgileri ve yine muvekkili hakkindaki tedbir
kararlarina iliskin oldugu, bu bilgilerin ancak muvekkilinin izin ve onayl dahilinde
sorgulanabilecegi, s6z konusu sorgulamanin banka araciliglyla yapiimis olmakla kalmayip
muvekkilinin kisisel verilerinin, kisisel ¢cikar amaciyla mahkemeye sunulmak suretiyle paylasildigi
ve bu kapsamda 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildigi, bu durumun 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa (Kanun) aykirilik teskil ettigi ve sikayet edilen veri sorumlusu bankaya
aykirihgi gidermesi ve s6z konusu durumdan dogan zararlari tazmin etmesi amaciyla iadeli
taahhitli basvuru yapilmasina ragmen 30 ginlik yasal sire icerisinde herhangi bir cevap
alinamadig ifade edilerek, veri sorumlusu banka hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi talep
edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusu Bankadan savunmasi istenilmis
olup, alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisinin basvurusu tizerine Bankanin ilgili is birimince gereken incelemenin yapildigi, Sube
Operasyon Yetkilisi'nin, esi ve ayni zamanda Bankanin miusterisi olan ilgili kisinin istihbarat
sorgusunu yaparak sonuglarini ilgili kisinin bilgisi ve istegi disinda, katilma alacag! davasina
iliskin mahkemeye sundugunun tespit edildigi, bu sitre zarfinda, ilgili kisinin avukati ile
iletisime gecilerek Bankanin ilgili birimi nezdinde inceleme baslatiimis oldugu,

. Banka tarafindan yapilan inceleme sonucunda, insan Kaynaklari Uygulama Esas ve
Usulleri'nin (KINAMA) “9.4.... Bankaya veya Bankanin musterilerine ait sirlari aciga vurmak,
personele ait gizli belge ve bilgileri ilgisi olmayan kisilere vermek” maddesine temas etmesi
nedeni ile; mahkemenin bu veriye ulasmak istedigi takdirde Bankadan temin edebilecegdi ve
esler arasinda zaten bilinen bir konunun diger esin avukati marifetiyle -konuyla ilgisiz igtinctu
kisilere acik etmeksizin- mahkemeye sunmasi hususlari bir arada degerlendirilerek, diger esin
bir mektupla dikkatinin cekilmesine karar verildigi ve yazi ile muisteri basvurusunun
yanitlandigi, bu itibarla basvurucunun talebi dogrultusunda Kuruma basvurulmadan 6nce
Banka tarafindan gerekli islemler tesis edildiginden, Kuruma yapilan basvuruya iliskin talebin
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konusuz kaldigi ve basvurunun hakli ve yasal dayanagdinin bulunmadigi,

« Bankanin musterisi olan ilgili kisinin kisisel verilerinin Banka tarafindan, kigisel verilerin
islenmesine dair hukuka uygunluk nedenleri ¢cercevesinde hukuka uygun olarak islendigi ve
kisisel verilerinin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her turlt teknik ve idari tedbirin alindig,

« islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi seklinde
ortaya ¢ikan veri guvenligi ihlallerinin, veri sorumlusu sifatini haiz Banka ya da yurtici
istirakinin yetkili veya c¢alisanlari degil, bu verilere yetkisiz ve hukuka aykir olarak erisen
tcincu kisiler tarafindan gerceklestirilebilecegi, bu verilere gérevinden kaynakli olarak erigim
yetkisi bulunmakta olan Banka personeli diger esin hukuka aykiri bir erisiminin s6z konusu
olmadigu,

« Diger esin sahsi gorevinden kaynaklanmayan sebeplerle ilgili kisinin kisisel verilerine ulasarak
mahkemeye sunmasinda Bankanin bir kusuru olmadi§i ve bunun da 6tesinde, Bankanin
objektif olarak alabilecegi bir giivenlik 6nleminin de bulunmadigi,

« Sonug itibariyle, Bankanin kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuati uygulama
konusundaki azami dikkat ve hassasiyeti ile sikdyete konu ilgili kisinin talep dogrultusunda
gerekli arastirmanin yapildigi, Bankanin kisisel verilerin islenmesinde hukuka aykiri herhangi
bir is ve isleminin bulunmadidi ve 6ngorilen veri glvenligine iliskin yukamlultklerini yerine
getiren Bankanin bir kusuru ve dolayisiyla sorumlulugu bulunmadigi

belirtilmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan inceleme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 12/01/2021
tarih ve 2021/32 sayil Kararl ile;

« Kanunun “Genel ilkeler” bashkli 4 {incii maddesinde kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve
diger kanunlarda 6ngoérilen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hikme baglandiktan
sonra, kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu cercevede,
kisisel verilerin ancak; hukuka ve durustlik kurallarina uygun sekilde, belirli, acik ve mesru
amaclar kapsaminda, dogru ve gerektiginde gincel olma sartiyla, islendikleri amagla
baglantih, sinirh ve 6lculi olma ve ilgili mevzuatta 6ngorulen veya islendikleri amag igin
gerekli olan sure kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak islenebildigi,

« Kanunun Kkisisel verilerin islenme sartlarinin belirlendigi 5 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmadan islenemeyecegi hikim altina
alinmis olmakla birlikte, (2) numaral fikrasinda, sayilan hallerde ilgili kisinin agik rizasi
olmadan kisisel verilerinin islenmesine imkan tanindigi, buna gére;

a) Kanunlarda acikca 6ngorilmesi,
b) Fiili imkansizlik nedeniyle rnizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinligunin
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korunmasi icin zorunlu olmasi,

¢) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlaliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) llgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hallerinden birinin varli§i durumunda ilgili kisinin
aclk rizasi aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin mimkin bulundugu,

o Kanunun 12 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda veri sorumlusunun kigisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini 6énlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun givenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tarli teknik ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu hikmundn, (5)
numarall fikrasinda ise islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan
elde edilmesi hélinde, veri sorumlusunun bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula
bildirecedi ve Kurulun gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun
gOrecegdi baska bir yontemle ilan edebilecedi hikminin yer aldigi,

» Kurulun 31/05/2018 tarih ve 2018/63 sayili Karari ile bir veri sorumlusu nezdinde bulunduklari
pozisyon veya gorev itibariyle kisisel verilere erisme yetkisi olanlar tarafindan, yetkileri asmak
velveya yetkilerini kotiye kullanmak suretiyle, kisisel amaglara veya nedenlere bagli olarak
isleme amaci disinda stz konusu kisisel verilerin islenmesi ve/veya bu verilerin tglncu
kisilerle paylasiimasinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12 nci
maddesinin (1) numarali fikrasina aykirilik teskil edeceginden, bu kapsamdaki eylemlerin
Onlenmesi amaciyla veri sorumlularinca uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tirli teknik ve idari tedbirin alinmasi gerektigi hususunda veri sorumlularinin
bilgilendiriimesine karar verildigi,

» Ayrica, Kurul, 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili Karari ile Kanunun 12 inci maddesinin (5)
numarali fikrasinda yer alan “en kisa surede” ifadesinin 72 saat olarak yorumlanmasina ve bu
kapsamda veri sorumlusunun “islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi” durumunu 6grendigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en geg¢ 72
saat icinde Kurula bildirmesine, veri sorumlusunca s6z konusu veri ihlalinden etkilenen
kisilerin belirlenmesini muteakip ilgili kisilere de makul olan en kisa sure igerisinde, ilgili kisinin
iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa veri sorumlusunun kendi web sitesi
Uzerinden yayimlanmasi gibi uygun yontemlerle bildirim yapilmasina karar verildigi,

» Somut olayda ilgili kisiye ait kisisel veri niteliginde bilgilerin veri sorumlusu biinyesinde calisan
diger es tarafindan sorgulandigi ve bu bilgilerin bosanma davasi dosyasina sunuldugu
iddiasinin Banka bunyesinde yapilan inceleme sonucunda veri sorumlusu Banka tarafindan
da kabul edildigi ve bu kapsamda, Bankanin insan Kaynaklari Uygulama Esas ve Usulleri'nin
(KINAMA) “9.4... Bankaya veya Bankanin musterilerine ait sirlari agiga vurmak, personele ait
gizli belge ve bilgileri ilgisi olmayan kisilere vermek” maddesine temas etmesi nedeniyle veri
sorumlusu tarafindan Banka calisani diger esin bir mektupla dikkatinin c¢ekilmesine karar

verildigi,
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« Veri sorumlusu Banka tarafindan ilgili kisinin kisisel verilerinin hukuka uygun olarak islendigi
ve Kanunun 12 nci maddesi kapsaminda kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirin alindigt,
veri sorumlusu bunyesinde calisan diger esin gorevinden kaynakl olarak erisim yetkisi
bulundugu ve sikayet konusuna iliskin olarak Bankanin objektif olarak alabilecegi bir glivenlik
onleminin bulunmadigi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa ve ikincil mevzuata uyum ve
uygun veri guvenligi diizeyini temin etmeye iliskin olarak dizenlemelerin hazirlandi§i ve veri
sorumlusu biinyesinde calisan personele farkindaliklarinin artmasi icin egitim verildigi
hususlari belirtiimekle birlikte Kigisel Verilerin Korunmasi Uygulama Esas ve Usulleri bagslikli
idari ve teknik tedbirlerin listelendigi bir bolime yer verilmesi disinda isimleri gecen
dizenlemeler, personele verilen egitimler ve veri sorumlusu nezdinde uygun givenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tlrli idari ve teknik tedbirin alindigina iliskin
herhangi bir tevsik edici belgenin Kuruma sunulmadigi,

« Veri sorumlusu Banka tarafindan islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar
tarafindan elde edilmesi kapsamindaki ihlalin varliindan haberdar olunmasina ragmen
Kanunun 12 inci maddesinin (5) numaral fikrasi uyarinca ve Kurulun 24.01.2019 tarih ve
2019/10 sayih Kararl kapsaminda ilgilisine ve Kurula herhangi bir veri ihlal bildirimi
yapiimadigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisinin kisisel verisi niteligindeki kimlik, miisteri islem ve finansal bilgilerinin (gecmis
yillara iligkin karsiliksiz ¢ek ve tedbir karari bilgileri) veri sorumlusu bunyesinde calisan kisi
tarafindan sorgulanip mahkemeye sunulmasi nedeniyle s6z konusu kisisel verilere kanuni
olmayan yollarla baskalari tarafindan erisim saglandigi, Kurulun 31.05.2018 tarih ve 2018/63
sayill “Veri Sorumlusu Nezdindeki Kisisel Verilere Erisim Yetkisi Bulunan Personelin Yetkisi
ve Amaci Disinda Séz Konusu Verileri islemesi Hususunun Degerlendirilmesine iliskin ilke
Karari’'nda da dizenlenen bu hususun Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasi
cercevesinde veri glvenligini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmadiginin bir gostergesi oldugu dikkate alindiginda, veri sorumlusu Banka hakkinda
idari yaptirnm uygulanmasina,

« Veri sorumlusunun kisisel verilerin giivenligini tesis etmeye yonelik gerekli teknik ve
idari tedbirleri aldigi hususunda tevsik edici belgeleri Kuruma iletmesi hususunda
talimatlandiriimasina,

» Kisisel verilere kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan erisim saglanmasi halinde
Kanunun 12 nci maddesinin (5) numarali fikrasinda diizenlenen hikiim geregi bu durumun en
kisa sturede ilgilisine ve Kurula bildirilmesi gerektigi hususunda veri sorumlusuna
hatirlatmada bulunulmasina,

« Ayrica, 5237 sayill Turk Ceza Kanununun “Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele
gecirme” baslikli 136 nci maddesinde yer alan suglarin islenmis olabilecegi dikkate alinarak,

Turk Ceza Kanununun 136 nci maddesi gercevesinde ilgili kisinin kisisel veri niteligindeki
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« kimlik, musteri islem ve finansal bilgilerini (ge¢mis yillara iligkin karsiliksiz ¢ek ve tedbir karari
bilgileri) sorgulayip mahkemeye sunan veri sorumlusu biinyesinde calisan sahis hakkinda
gerekli hukuki islemlerin tesisi icin konunun Cumhuriyet Bassavciligina
bildirilebilecegi yoniinde ilgili kisinin bilgilendirilmesine

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi : 03/02 /2021

Karar No :2021/78

Konu Ozeti :Telekomiinikasyon hizmetleri sunan
bir veri sorumlusunun tirin satisi
esnasinda miisterilerinin pasaport
fotograflarini cekerek depolamasi
hakkinda karar

Kuruma intikal eden bir ihbarda; veri sorumlusu tarafindan istanbul Havalimani subesinde dis
hatlara gelen yolculara kontorlii hat satisi gerceklestirilirken musterilerin rizasi olmadan, ileride
eksik evrak cezasi almamak icin, musteri pasaport fotograflarinin c¢ekilerek calisanlardan
olusturulan bir whatsapp grubunda depolandigi ve Uc¢lnci kisilerle paylasildigi, kendisinin de veri
sorumlusunun eski bir ¢alisani olarak s6z konusu gruplara tye oldugu, bu kapsamda s6z konusu
gruplarda paylasilan pasaport fotograflarinin kendi telefonunda da depolandidi ifade edilerek
basvuru ekinde stz konusu pasaport fotograflarinin drneklerine yer verilmis ve veri sorumlusu
nezdinde gerekli denetimlerin yapilmasi talep edilmistir.

Baslatilan inceleme gergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, veri sorumlusunun
avukati tarafindan Kuruma intikal eden cevabi yazida 6zetle;

« Veri sorumlusuna ait is yerinin bir telekomtinikasyon sirketi ile s6zlesmesinin oldugu, sistemdeki
her islemin telekomiinikasyon sirketi tarafindan takip ve kontrol edildigi, hat agmak icin Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) diizenlemelerine uygun sekilde yeni miisterilere ait
pasaport ve kimliklerin taratilarak sisteme yuklendigi, magazada alinan kimlik bilgilerinin
telekomunikasyon sirketinin depolama sistemine gonderilmesi nedeni ile ¢alisanlarinin bu
bilgilere tekrar ulasmasinin mimkin olmadig,

» Veri sorumlusuna ait is yerinin telekomunikasyon sirketi ile olan s6zlesme ve kendi proseduirleri
geregdi 24 saat kamera ile izlendigi, ¢alisanlara yalnizca sirket bilgisayari temin edilmekte oldugu
ve bu bilgisayarlarda yapilan tum islemlerin kamera gorus acgisinda oldugu, sahsi telefonlarin
magaza icerisinde kullaniminin yasak oldugu, bilgisayarlarda ise telekominikasyon sirketine ait
sisteme giris icin her bir calisana yalnizca kendisi tarafindan bilinen bir kod verilmekte oldugu ve
yapilacak her tarli islemlerden sorumlulugu oldugu konusunda calisanlarin bilgilendirildigi,
sistemdeki her islemin telekominikasyon sirketi tarafindan takip ve kontrol edildigi, hat agmak
icin BTK duzenlemelerine uygun sekilde yeni misterilere ait pasaport ve kimliklerin taratilarak
sisteme yuklendigi, bilgilerin sisteme yiklendikten sonra ancak is geregi kullanilabildigi, bilgilerin
kayit edilmesinin mimkin olmadi§i, sistemin ayni zamanda Emniyet Genel Mudurliagi'ne de
entegre oldugu, magazada alinan kimlik bilgilerinin telekomiinikasyon sirketinin depolama
sistemine gonderilmesi nedeni ile sirket ¢alisanlarinin bu bilgilere tekrar ulagsmasinin mimkin
olmadigi,

« Hat agma islemlerinin akabinde misteri bilgilerinin ve kontratin telekomiinikasyon sirketi
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« tarafindan incelendigi ve eksik veya yanlis bilgi olmasi durumunda telekomuinikasyon sirketi
tarafindan ceza kesildigi, veri sorumlusunun prim alabilmesinin yapilan satis adedine ve satisin
BTK kurallarina uygun olarak eksiksiz yerine getiriimesine bagli oldugu,

« Sikayetcinin veri sorumlusu blinyesinde calistiyi sirada kisisel verilerin korunmasi konusunda
uyarilmasina ragmen sirketi suclayici gercede aykiri beyanlarda bulundugu, sikayetcinin
darastlik kuralina, hukuka ve hakkaniyete aykiri davrandigi, iddialarin asilsiz oldugunun
yapilacak yerinde inceleme ile kolayca anlasilabilecedi, ilgili telekominikasyon sirketi tarafindan
veri sorumlusunun 9000 isleminin incelendigi ve hicbir usuliz isleme rastlaniimadidi,
sikayetcinin masteri verilerini sisteme dogru islememesinden dogan cezalarin telekominikasyon
sirketi tarafindan veri sorumlusuna ricu edildigi

ifade edilmistir.

Bahse konu savunma lzerine, calisanlara yonelik verildigi ifade edilen egitimleri kanitlayici nitelikte
belgeler ile egitimlerin icerigine iliskin bilgiler ve ydratuldigla ifade edilen incelemelere iliskin
raporlarin birer érnegi ile veri sorumlusunca Kanunun 12 nci maddesi kapsaminda alinan tim idari
ve teknik tedbirlere iliskin kanitlayici nitelikte belgelerin Kuruma iletiimesi talep edilmis olup veri
sorumlusunun cevabi yazisinda Ozetle; yeni ise bagslayan calisanlara yazilari ekinde sunulan
kitapgigin verildigi, bu kitapgikta yer alan oryantasyon konularindan birinin de “kisisel verilerin
korunmasi” oldugu, egitimde musterilerin kisisel verilerinin korunmasina iligkin bilgilendirmelerin
calisanlara yapildigi, ¢alisanlarin sahsi telefonlarini kullanmalarinin yasak oldugu, bu nedenle sahsi
telefonlarla fotograf cekilmedigi ve ilgili kisilere ait kigsisel verilerin whatsapp’ta depolanmadig,
telekomunikasyon sirketinin portali Uzerinden yapilan bu islemlerin veri sorumlusunca
saklanmasinin mimkin olmadigi belirtilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/02/2021 tarih ve
2021/78 sayil Karari ile;

» 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Tanimlar’ bashkh 3 nci
maddesinde; “kisisel veri"nin, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlt bilgi;
“kisisel verilerin islenmesi’nin kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirilmasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her tirli islem, “veri
sorumlusu”nun kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisi, “veri igleyen”in veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya tizel kisi
olarak tanimlandig,

« Kanunun Kkisisel verilerin islenme sartlarina iliskin 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin
“Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez”, (2) numarali fikrasinin: “Asagidaki
sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi

mumkdnddir:
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a) Kanunlarda acik¢a ongorilmesi.

b) Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunluginin
korunmasi icin zorunlu olmasi.

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakamluliguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi”

seklinde duzenlendidi,
« Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin
“Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tirll teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.”

hikmuni amir oldugu,

ayrica anilan maddenin (3) numarah fikrasinda veri sorumlusunun, kendi kurum veya kurulusunda,
Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak
zorunda oldugu, (4) numaralh fikrasinda veri sorumlulari ile veri isleyen kisilerin 6grendikleri kisisel
verileri Kanun hiktumlerine aykiri olarak baskasina agiklayamayacagi ve isleme amacinin disinda
kullanamayacagi, (5) numarali fikrasinda ise islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusunun bu durumu en kisa strede ilgilisine ve
Kurula bildirecedi, Kurulun, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun
gorecegi baska bir yontemle ilan edebilecedi hikimlerine yer verildigi,

« Somut olayda, pasaportlarin islenmekte oldugu sistemin telekominikasyon sirketi tarafindan
kurulan ve yonetilen bir sistem oldugu anlasiimakla birlikte, pasaportlarin sisteme islenmesini
saglayan calisanlarin veri guvenligine iliskin yukamluliklere uymasini ve sisteme isleme
sirasinda kisisel verilerin givenligini saglamak hususunda sikayet olunan sirketin sorumlulugu
oldugu kanaatine varildigindan sikayet olunan sirketin somut olayda veri sorumlusu oldugu,

« Veri sorumlusu tarafindan ¢alisanlara yalnizca sirket bilgisayari temin edildigi, sahsi telefonlarin
magaza icerisinde kullaniminin yasak oldugu, bilgisayarlarda ise telekomunikasyon sirketine ait

sisteme giris icin her bir calisana yalnizca kendisi tarafindan bilinen bir kod verildigi ve yapilacak
her turlt islemlerden sorumlulugu oldugu konusunda c¢alisanlarin bilgilendirildigi, sistemdeki her
islemin telekominikasyon sirketi tarafindan takip ve kontrol edildigi, hat agmak igin BTK

| BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

» dizenlemlerine uygun sekilde yeni musterilere ait pasaport ve kimliklerin taratilarak sisteme
yuklendigi ve calisanlarinin bu bilgilere tekrar ulagsmasinin mimkin olmadigr belirtiimekle
birlikte, ihbar ekinde, pasaport bilgilerinin bir grupta paylasildigini gosterir kanitlayici nitelikte
belgeler oldugu goruldiginden sz konusu ihbara iliskin olarak veri sorumlusu Sirketin Kanunun
12 nci maddesinin (1) numarali fikrasi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve
idari tedbirleri almadigi ve Kanunun 12 nci maddesinin (3) numarali fikrasi kapsaminda yer alan
veri sorumlusunun, kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hikimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorunda oldugu hikmuine aykir
hareket ettigi,

« Ote yandan, veri sorumlusunun daha 6nce bir galisaninin miisteri verilerini sisteme dogru
islememesinden dogan cezalarin telekominikasyon sirketi tarafindan veri sorumlusu sirkete
ricu edildigi, bu calisanin Kanuna aykiri davranislarinin kamera ile tespit edildigi ve s6z konusu
calisandan kaynakli olarak veri sorumlusu bunyesinde bir veri ihlali yasandigi anlasiimis olup
sz konusu ihlal kapsaminda Kurula yapilmis bir bildirim olmadigi dikkate alindiginda veri
sorumlusu tarafindan Kanunun 12 nci maddesinin (5) numarall fikrasinda yer verilen, “islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, veri
sorumlusunun bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula bildirecegi, Kurulun, gerekmesi
halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun goéreceg@i baska bir yontemle ilan
edebilecegi” hilkmine uygun hareket edilmedigi

degerlendirmelerinden hareketle,

» Veri sorumlusu tarafindan sunulan belgelere karsin ihbar ekinde, pasaport bilgilerinin bir grupta
paylasildiginin anlasiimasi nedeni ile ihbara iliskin olarak veri sorumlusu Sirketin Kanunun 12
nci maddesinin (1) numaral fikrasi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yodnelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almadigi ve Kanunun 12 nci maddesinin (3) numarali fikrasi kapsaminda yer alan veri
sorumlusunun, kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hukimlerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorunda oldugu hikmune aykiri harekete
ettigi kanaatine varildigindan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (b) bendi uyarinca idari para cezasi uygulanmasina,

« Veri sorumlusunun daha o6nce bir calisanin musteri verilerini sisteme dogru islememesinden
dogan cezalarin telekominikasyon sirketi tarafindan veri sorumlusuna ricu edildigi, yine s6z
konusu calisana verildigi anlasilan uyari yazisinda, calisanin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa aykiri davraniglarinin kamera ile tespit edildigi, kisinin musteri kimlik resimlerinin
kaydini sahsi cep telefonunda muhafaza ettiginin anlasildigina yonelik ifadelerin yer aldigi ve
s6z konusu calisandan kaynakli olarak veri sorumlusu blnyesinde bir veri ihlali yasandigi
anlasilmis olup, s6z konusu ihlal kapsaminda Kurula yapilmis bir bildirim olmadigi dikkate
alindiginda veri sorumlusu tarafindan Kanunun 12 nci maddesinin (5) numarali fikrasina uygun
hareket edilmemis olmasi nedeniyle Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarah fikrasinin (b)

bendi kapsaminda veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina,
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o 5237 sayill Turk Ceza Kanununun 136 nci maddesinde diizenlenen “Kisisel verileri, hukuka
aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya ele geciren kisi, iki yildan dért yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir.” hikmu geregince ihbara konu aykiriliklarin sorumlulari hakkinda
Tirk Ceza Kanunu kapsaminda ihbaren Cumhuriyet Bassavciligina bildirimde
bulunulmasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi :13/04/2021

Karar No :2021/361

Konu Ozeti : Bir bankanin mobil uygulamalar
uzerinden ilgili kisiye rizasi disinda

tanitim iletileri gondermesi
hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde 6zetle; ilgili kisinin maas musterisi oldugu veri sorumlusu
banka tarafindan sunulan 2 adet mobil uygulama Ulzerinden cep telefonuna tanitim iletileri
gonderildigi, veri sorumlusunun tanitim iletileri génderme islemi sirasinda 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunun (6563 sayili Kanun) 6 nci maddesi ile 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) ilgili maddeleri kapsaminda ilgili kisinin agik rizasina
basvurmadigl ve veri sorumlusu tarafindan Kanunun 12 nci maddesi uyarinca Kkisisel verilerin
hukuka aykiri bicimde islenmesini 6nlemek adina gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmadig, ilgili
kisinin, tanitim iletilerinden dolay! duydugu rahatsizligi dile getirmek Uzere veri sorumlusuna yazih
basvuruda bulundugu, ancak bu basvurunun cevabinin gelmesinden dnce veri sorumlusuyla ¢agri
merkezi Uzerinden de iletisime gecerek tanitim iletilerinin gonderilmesine konu olan Kkisisel
verilerinin silinmesi talebini ilettigi, yapilan sozli ve yazili basvurularin ardindan, ilgili kisinin veri
sorumlusundaki hesabi ile kredi kartlarinin tamamen iptal edildigi, ilgili kisinin veri sorumlusuna
yaptigi ikinci basvuruda iptal sebebini sordugu ve kendisine Kanun kapsamindaki talebi sebebiyle
s6z konusu iptal isleminin gerceklestirildigi bilgisinin verildigi, hesabinin silinmesi isleminin ilgili kisiyi
maddi ve manevi zarara ugrattifl ve baslangictaki basvurusunun karsilanmamasinin yani sira,
hesabinin kapatiimasinin ikinci bir hukuka aykirihk teskil ettigi belirtilerek veri sorumlusu hakkinda
gerekli incelemelerin yapilmasi ve idari para cezasi uygulanmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
verilen cevapta Ozetle;

» Mobil uygulamalarin, misterilere yonelik pazarlama amach tesis edilen bir iletisim kanali olarak
kullanildigi ve bu uygulamalarin ayarlarinda, kullanicilarin ileti almamaya iligkin tercih hakkinin
bulundugu,

« Kullanicilarin akilli telefonlarina uygulamayi indirdikten sonra, tanitim iletisi génderilmesi igin
tercihlerinin istenildigi ve izin verilmesi durumunda kendilerine pazarlama icerikli bildirimlerin
gonderildigi,

« Kullanicilarin bu bildirimlere en basta izin vermeme veya herhangi bir zamanda bu bildirimleri
kapatma haklarinin her zaman mevcut oldugu,

« Sikayete konu olayda, ilgili kisinin uygulama ayarlarini bildirim almaya izin verecek sekilde
dizenlemesi neticesinde kendisine tanitim iletilerinin génderildigi,
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« llgili kisiye ait kisisel verilerin, Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarall fikrasinda yer verilen “Bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, stézlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “Veri sorumlusunun hukuki
yukimlaliganu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” sartlari kapsaminda islendigi ve yine
kendisinin talebi dogrultusunda silindigi,

« Hesabinin kapatilmasi sonrasinda ilgili kisinin veri sorumlusuna tekrar basvuruda bulundugu ve
kendisine yeniden hesap acildigt,

« Hesabinin kapatiimasi neticesinde ilgili kisi agisindan bir zararin olusmadiginin tespit edildigi
bildirilmistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 13/04/2021 tarih ve 2021/361
saylll Karari ile;

« 6698 sayili Kanunun kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler’i diizenleyen 4 incii
maddesinin (1) numarah fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda
ongdriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.” hikmua yer almakta olup bahse konu
maddenin (2) numarali fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan
ilkelerin;

(a) Hukuka ve durdstluk kurallarina uygun olma,

(b) Dogru ve gerektiginde glincel olma,

(c) Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme,

(¢) islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lcilii olma,

(d) ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

seklinde sayildig,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikl 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarall fikrasinda ise
kanunlarda acik¢ca 6ngoérilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimluliginia yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhgi halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mumkin oldugu hikimlerinin yer aldigi,

« Kanunun “Veri Givenligine iliskin Yukimlilukler”i diizenleyen 12 nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda ise veri sorumlusunun, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
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» kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve
idar? tedbirleri almak zorunda oldugunun hikme baglandigt,

« Somut olayda cihazlarinda Android isletim sistemi bulunan veri sorumlusu banka musterilerinin,
yukledikleri bankaclilik uygulamasinin ayarlarinda elektronik ileti alma tercihinin otomatik olarak
onayl olmasinin ve musterilerin bu tercihi degistirmedigi siirece onay tercihinin gecerli kabul
edilmesinin ilgili mevzuata uygun olmadig,

« Zira hizmet sunuculari tarafindan mobil uygulamalar Uzerinden kullanicilara anlik olarak
gonderilen ve “push bildirim” olarak adlandirilan bu tarz bildirimlerin mobil uygulamalarin
varsayllan ayarlarinda onayl olarak bulunmasinin hem 6563 sayili Kanunda belirtilen elektronik
iletilerin alicilarin onaylarina tabi olacadi dizenlemesiyle celistigi hem de Kanunun 5 inci
maddesinde yer verilen kisisel verilerin islenmesinde acgik rizaya dayanma sartini ihlal ettigi,

» Cok sayida yerel subesinin ve musterisinin yani sira yurt disi istirak subeleri de bulunan veri
sorumlusunun bahsi gecgen tasarrufu sebebiyle hukuka aykiri kisisel veri isleme faaliyetinin
yaygin bir bicimde meydana geldigi ve ilgili kisi olan musteriler bakimindan veri giivenligi riskinin
mevcut oldugu,

« Veri sorumlusunun, Android isletim sistemi kullanicilarina yonelik olarak isletmekte oldugu mobil
uygulamalar Gzerinden tanitim iletisi génderme secenegini, acik rizanin Kanunda yer alan bitin
unsurlarina yer verecek sekilde yeniden diuzenlemesi ve bu kapsamda uygulamanin varsayilan
ayarlarini tanitim iletisi almama biciminde kullanima sunmasi gerektigi,

» Veri sorumlusunun ilgili kisilerden usulline uygun sekilde acik riza almaksizin tanitim iletisi
gondermek suretiyle hukuka aykiri olarak kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmasinin Kanunun
12 nci maddesinin (1) numarall fikrasinda zikredilen uygun guvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigini gosterdigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusunun mobil uygulamalar tzerinden usuliine uygun acik rizasi alinmaksizin tanitim
iletileri gdndermek amaciyla ilgili kisinin kisisel verilerini islemesinin hukuka aykiri oldugu dikkate
alindiginda, Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasi ¢ercevesinde uygun guvenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadi§i kanaatine varilan veri
sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca idari
para cezasi uygulanmasina,

« Bununla birlikte veri sorumlusunun sahibi oldugu mobil uygulama siireclerini usuliine
uygun acik riza alinabilecek sekilde diizenlemesi ve bu islemin sonucundan Kurula bilgi
verilmesi yoniinde veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi :27/04 /2021

Karar No : 2021/422

Konu Ozeti :Ilgili kisinin fotograflarinin veri
sorumlusuna ait bir sosyal medya
hesabinda paylasilmasi suretiyle
gerceklesen kisisel veri isleme

faaliyeti ;I/_)

Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde 6zetle; ilgili kisinin veri sorumlusunun is yerinde pilates

egitmeni olarak calistigi, is iliskisinin sona ermesinden sonraki tarihlerde veri sorumlusunun sosyal
medya hesabindan ilgili kisinin fotograflarini kullanarak herkese acik sekilde paylasimlarda
bulundugu, bu sebeple veri sorumlusuna basvuruda bulunularak ilgili paylasiminin kaldiriimasi,
fotograflarin ilgili kisiye iade edilmesi, veri sorumlusunda bulunan fotograflarin yok edilmesi ve veri
sorumlusu nezdinde reklam veya baska bir amacla sosyal medyada kullaniimamasinin talep
edildigi, veri sorumlusunun basvuruya cevabinda s6z konusu fotograflarin kullanimindan
vazgegildigini belirtmesine karsin, herkes tarafindan erigilebilir sosyal medya hesabinda
fotograflarin yayinlanmaya devam ettigi, ilgili kisinin acik rizasi alinmamasina ragmen fotograflarin
paylasildigi ve talebe ragmen sosyal medya platformundan kaldiriimadigi, paylasilan fotografla ilgili
olarak ilgili kisiye hicbir bilgilendirme yapilimadigi ve aydinlatma yukimluluginin de yerine
getirilmedigi, s6z konusu fotograf paylasiminin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
(Kanun) aykiri oldugu belirtilerek, veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

Baglatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis ancak veri sorumlusu
tarafindan savunma, bilgi ve belge talepli Kurum yazisina herhangi bir cevap verilmemistir.

Bununla birlikte, ilgili kisinin sikayeti neticesinde veri sorumlusunun ilgili kisiye ilettigi cevabi nitelikli
yazisinda; veri sorumlusunun eski calisani olan ve calistigi doneme iligkin olarak veri sorumlusu
reklamlarinda sahsi hicbir 6zelligi 6n plana cikarilmadan, sirket ¢alisani olarak o tarihte kendi istegi
ile reklam cekimlerinde yer almasi nedeniyle ilgili kisiye ait fotograflarin sirketin tanitimina iligkin
bolumlerde yer aldigi, tanitim fotograflarinda ilgili kisinin sahsina iliskin bir kayit ve bilgi
bulunmadigi, fotograflarin ilgili kisinin bilgisi ve izni ile gekildigi, ilgili kisinin sahsina ve Kkisilik
haklarina iliskin bir aykirilhk bulunmadigi yine de ihtarname sonrasi ilgili kisinin talebi dogrultusunda
fotograflarin kullanimindan vazgecildigi, ilgili kisinin izni ile reklam sirketi tarafindan tanitim amacli
cekilen sirket faaliyetlerine iliskin fotograflarin sirket reklamlarindaki goérsellerden kaldiriimasi
nedeniyle sirket yoniinden ayrica bir zarar olustugu ifadelerine yer verildigi gorilmuastar.

Eldeki bilgi ve belgeler gercevesinde konuya iliskin yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 27/04/2021 tarihli ve 2021/422 sayih Karari ile;

« Kanunun “Kisisel verilerin islenme sartlari” bashkl 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, (2) numaral fikrasinda
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« belirtilen hallerden birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin
islenmesinin mimkun oldugu hiktmlerinin yer aldigi,

« Diger taraftan, Kanunun 7 nci maddesinde “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi” hususu diizenlenmis olup maddede;

“(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hdkimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel veriler resen veya ilgili kiginin talebi zerine
veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim héale getirilir.

(2) Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle getirilmesine iliskin diger kanunlarda
yer alan htkimler saklidir.

(3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim héle getirilmesine iliskin usul ve esaslar
ybnetmelikle diizenlenir.”

hukumlerine yer verildigi,

« 28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmeligin (Yonetmelik) “Kisisel Verileri ilgili
Kigsinin Talep Etmesi Durumunda Silme ve Yok Etme Sireleri” bashkli 12 nci maddesinde ise;

“(1) ilgili kisi, Kanunun 13 iinciti maddesine istinaden veri sorumlusuna basvurarak kendisine ait
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

a) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa,; veri sorumlusu talebe konu kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Veri sorumlusu, ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz gin
icinde sonuclandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
tictincl kisilere aktariimissa veri sorumlusu bu durumu Ugdncl kisiye bildirir; dglincl kisi nezdinde
bu Yénetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapiimasini temin eder.

c) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamigsa, bu talep veri sorumlusunca
Kanunun 13 dncli maddesinin Ucglncl fikrasi uyarinca gerekcesi aciklanarak reddedilebilir ve ret
cevabi ilgili kisiye en ge¢ otuz gun iginde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.”

hikmunun yer aldig,

« Yonetmeligin “Kisisel verilerin silinmesi” baslikli 8 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin, “Veri
sorumlusu, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi
icin gerekli her turlti teknik ve idari tedbirleri almakla ydkdamlidir.”; “Kisisel verilerin yok
edilmesi” baslikl 9 uncu maddesinin (2) numaral fikrasinin ise, “Veri sorumlusu, kisisel verilerin
yok edilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakla yikimldddr.” hikimlerini
haiz oldugu,

» Sikayet konusu sosyal medya hesabinda, ilgili kisinin paylasilan fotograflarinin yayinlanmaya
devam ettigi ve hesaptan kaldirilmadigi, 15.05.2019 tarihli paylasimda ilgili kisinin fotografinin
arka planda ve hafif bulanik sekilde paylasildigi, 20.05.2019 tarihli paylasimda ilgili kisinin
fotografinin net sekilde secilebildigi,
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« Veri sorumlusunun savunma, bilgi ve belge talepli Kurum yazisina yasal sire igerisinde
herhangi bir cevap vermemesi karsisinda, ilgili kisinin s6z konusu veri isleme faaliyeti agisindan
acik nizasinin alindigina iliskin herhangi bir somut bilgi veya belge edinilemedigi igin, veri
sorumlusunun Kanunun 5 inci maddesi kapsaminda herhangi bir kigisel veri isleme sartina
dayanmaksizin ilgili kisinin kigisel verilerini hukuka aykiri sekilde islemek suretiyle Kanunun 12
nci maddesinin (1) numarali fikrasi kapsaminda uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yodnelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi,

« Ote yandan ilgili kisinin talebi Uzerine fotograflarinin Yonetmeligin 12 nci maddesinin (1)
numaral fikrasinin (a) bendinde 6ngorilen otuz gunluk yasal sire i¢inde silinmesi/ yok edilmesi
gerektigi, yasal sire gectikten sonra halen devam eden veri isleme faaliyetinin bu kapsamda
yine hukuka aykiri oldugu

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisinin fotograflarinin veri sorumlusuna ait sosyal medya hesabindan kaldirilmamasi
nedeniyle veri sorumlusunun Kanunun 5 inci maddesi kapsaminda herhangi bir kisisel veri
isleme sartina dayanmaksizin kisisel verileri hukuka aykiri sekilde islemek suretiyle Kanunun 12
nci maddesinin (1) numaral fikrasi kapsaminda uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri almadi§i kanaatine varilmasi nedeniyle veri sorumlusu hakkinda
Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarall fikrasinin (b) bendi kapsaminda idari para cezasi
uygulanmasina,

« Veri sorumlusunun sosyal medya hesabinda bulunan ilgili kisiye ait tim fotograflarin
kaldirnilmasi ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yoénetmelik hikumleri uyarinca uygun usulle silinmesilyok edilmesi, s6z
konusu fotograflarin baska hicbir mecrada kullaniimamasi ve bu islemlerin sonucundan
Kurula bilgi verilmesi yoniinde veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi : 03/02 /2021

Karar No :2021/79

Konu Ozeti :Veri sorumlusu banka tarafindan
ilgili kisinin verilerinin yakinlari
ile paylasilmasi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayette; ilgili kisinin veri sorumlusu Bankanin kredi kartini kullandigi, veri
sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kredi karti borcuna iliskin ilgili kisinin ablasi ve babasina ait telefon
numaralarinin arandigi, ilgili kisinin bu hususta 15/11/2019 tarihinde veri sorumlusuna bagvurarak
ailesinin iletisim bilgilerine nasil ulasildigi, kisisel verilerinin Uglincu kisilerle neden paylasildigi
konularinda bilgi talep ettigi, veri sorumlusunun 19/11/2019 tarihinde verdigi cevapta, ilgili kisinin
kredi kartt borcu bilgilendiriimesi icin arandi§i ancak ulasilamadiginda alternatif telefon
numaralarindan da ilgili kisiye ulasilmaya c¢alisildiginin, veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda yapilan
gorusme sonucunda ilgili kisinin veri sorumlusu binyesinde kayitli olan cep telefonu disindaki diger
numaralardan aranmamasi igin gerekli sistemsel guncellemelerin tamamlandiginin ifade edildigi
belirtilerek veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusunun savunmasi talep edilmis olup
veri sorumlusu tarafindan Kuruma intikal eden cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisinin 2016 yilindan bu yana beri veri sorumlusu bankaya ait kredi kartini kullandigi, s6z
konusu kredi kartinin 25/08/2018 tarihinden baslayarak gecikmeye girdigi, ilgili kisinin kartinin
gecikmeye girmesi sebebiyle kendisi ile goérusuldiugl, ilgili kisinin gecikmede olan karti igin
23/10/2018, 28/12/2018 ve 28/03/2019 tarihlerinde, ilgili kisinin vermis oldugu iletisim
numarasindan arandigi ancak ulasilamadig,

o llgili kisiye binyelerindeki iletisim numarasindan ulasmak mumkin olmayinca, 23/10/2018
tarihinde, sistemlerinde alternatif numara olarak tutulan ***10 numarali telefon ile 28/12/2018 ve
28/03/2019 tarihlerinde ise ***55 numarall telefonlarin arandigl ve s6z konusu numaralar ile
yapilan gorusmelerde, ilgili kisinin kisisel verilerinin hicbir sekilde dglnct sahislar ile
paylasilmadigi, sadece aranan kigilere, ilgili kisinin taraflarini geri aramasi i¢in not birakildigi,
yapilan gorisme kayitlarina iliskin dokimlerin yazilari ekinde Kuruma goénderildigi,

» Bankalarinin tabi oldugu temel dizenleme olan 5411 sayili Bankacilik Kanununun Ek 1 inci
maddesinde " (...) Uye kuruluslar, Risk Merkezince istenilen misterileri ile ilgili her tirlii bilgiyi
vermekle ytkumlidtr. (...) Risk Merkezi, nezdindeki her tirlt bilgi alisverisini 73 incli maddenin
dérdiincu fikrasi uyarinca en az bes banka tarafindan kurulmus sirketler araciligi ile ve bu
sirketlerle yapilacak sézlesmeler cercevesinde de gerceklestirebilir." hUkmunun yer aldid,

« Anilan madde kapsaminda duzenlenen ve 10 Nisan 2012 tarihli, 28260 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurtrlige giren "Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Yodnetmeligi" hukumleri
uyarinca Risk Merkezi, Risk Merkezinin kurulus amaglari dogrultusunda kanunlarda 6zel hayat
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« ve aile hayatinin gizliligine iliskin hukimler sakh kalmak kaydiyla 6zel hukuk tizel kisileri ile
kamu kurum ve kuruluslarindan, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari ve bunlarin tst
kuruluslarindan bilgi talep etmeye ve kurulus amaglari dogrultusunda 6zel hukuk tizel kisileri ile
kamu kurum ve kuruluslariyla, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari ve bunlarin st
kuruluslariyla Kurulun uygun gérasine istinaden bilgi ahligverisine yoénelik sodzlesmeler
imzalamaya yetkili oldugu, bu cercevede, Risk Merkezi Yonetiminin, 6zel hukuk tuzel kisileri,
kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari ve bunlarin st
kuruluslarindan aldigi bilgiler ile bilgi alisverisine yonelik imzalanan sdzlesmeler kapsaminda
temin ettigi bilgileri, Uyelerinin maruz kalacaklari riskleri 6lcmek, karsi tarafin mali glcuni
dizenli olarak analiz etmek ve izlemek icin ihtiya¢c duyduklari gerekli bilgileri dikkate alarak

paylastigi,

» Risk Merkezi ile veri sorumlusu Banka arasinda bu cercevede bir gizlilik s6zlesmesi akdedilmis
oldugu bahsi gecen yasal diizenlemeler ile alt mevzuatin belirledi§i kapsamla sinirl ve yine bu
dizenlemelerde yer verilen esas ve usullere uygun olarak, musterilerinin, kredilendirme
sureclerinde kullanabilmek ve risk bilgilerini alabilmek amaglan ile Risk Merkezinden
sorgulamalar yapildidi, bu cercevede, ilgili kisinin binyelerinde kayitli olan telefon bilgilerinin,
Risk Merkezinden yapilan sorgulama vasitasiyla temin edilerek, ilgili kisiye ulasiilmak maksadi
ile ve sadece bu amacla sinirh kalinarak kullanildig,

» 15/11/2019 tarihinde ilgili kisi ile yapilan gérisme sonucunda, ilgili kisinin talebi tGzerine, ilgili kigi
ile yakinlarinin kisisel verisi olan ***10 ve ***55 telefon numaralarindan iletisime gecilmemesi
icin, 18/11/2019 tarihinde gerekli sistemsel glincellenmelerin gerceklestirildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/02/2021 tarih ve
2021/79 sayil Karari ile;

« 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Kisisel Verilerin islenme Sartlar”
bashkli 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda kigisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi
olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarali fikrasinda ise kanunlarda acik¢a ©ngorulmesi, fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butUnliginin
korunmasi icin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yokimlaliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi
tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin
varhgi halinde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu
hukumlerinin yer aldigt,

« Kanunun “Veri Givenligine iliskin Yikimlilikler” baghkli 12 nci maddesinin (1) numarali

fikrasinda
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“Veri sorumlusu;

a) kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,
b) kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek,
c) kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla

uygun guvenlik diizeyini temin etmeye ybnelik gerekli her tirlli teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.” hilkmune yer verildigi,

e 5411 sayili Bankacilik Kanununun 73 Uncl maddesinde, (Degisik dclncu fikra: 13/2/2011-
6111/146 md.) “Sifat ve gbrevleri dolayisiyla bankalara veya musterilerine ait sirlari 6grenenler,
s6z konusu sirlari bu konuda kanunen acikga yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar. Bu ydkumlilik gbérevden ayrildiktan sonra da devam eder. (Ek
climleler:20/2/2020-7222/10 md.) Bankacilik faaliyetlerine 6zgli olarak bankalarla muisteri iliskisi
kurulduktan sonra olusan gercek ve tiizel kisilere ait veriler, miisteri sirri haline gelir. Diger
kanunlarin emredici hikimleri sakli kalmak kaydiyla, mdsteri sirri niteligindeki bilgiler, bu
maddede belirtilen sir saklama yikdamldliginden istisna tutulan haller haricinde, 24/3/2016
tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas! Kanunu uyarinca musterinin acik rizasi alinsa
dahi, musteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt icindeki ve yurt disindaki tg¢tncl
kisilerle paylasilamaz ve bunlara aktarilamaz. Kurul ekonomik glivenlige iliskin yapacagi
degerlendirme neticesinde, mlsteri sirri ya da banka sirri niteliginde olan her tdrlii verinin, yurt
disindaki dglincl kigilerle paylasiimasini ya da bunlara aktariimasini yasaklamaya, ayrica
bankalarin faaliyetlerini yiritmede kullandiklari bilgi sistemleri ve bunlarin yedeklerinin yurt
icinde bulundurulmasi hususunda karar almaya yetkilidir. Bu maddede belirtilen sir saklama
ylkamltldgdnden istisna tutulan hallerde yapilacak paylasimlar da dahil olmak lizere, musteri
sirr1 ve banka sirri niteligindeki bilgiler, sadece belirtilen amaglarla sinirli olmak ve olgltiltik
ilkesine uygun olarak bu amaclarin gerektirdigi kadar veriyi icermek kaydiyla paylasilabilir...”
hikmune yer verildigi,

o Bankacilik Kanununun Ek 1'inci maddesinde “Risk Merkezi nezdinde bulunan sir niteligindeki
bilgileri, bu konuda kanunen yetkili kilnan mercilerden baskalarina agiklayanlar, hukuka aykiri
olarak kendisi ya da baskasi yararina kullananlar, yayanlar, verenler, aktaranlar veya ele
gecirenler hakkinda 159'uncu madde hikidmleri uygulanir. Bu fikrada tanimlanan suglarin bir
tizel kisinin faaliyeti cercevesinde islenmesi halinde, ilgili tizel kisi hakkinda Tirk Ceza
Kanununun tlizel kisilere 6zgl glivenlik tedbirlerine hitkmolunur.” dizenlemesinin yer aldig,

» Bu cergevede; veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kredi karti borcuna iligkin ilgili kisinin ablasi
ve babasina ait telefon numaralarinin birka¢ kere arandigi iddiasi ile ilgili olarak, veri
sorumlusundan alinan cevabi yazi ve ekindeki agiklamalar dikkate alindiginda veri sorumlusu
tarafindan ilgilinin kisinin ablasi ve babasinin arandigi ikrar edilerek yapilan gérisme kayitlarina
iliskin dokumlerin de ekte yer aldigi ve s6z konusu kayitlarda; ilgili kisinin ablasinin bir defa,
babasinin ise iki defa arandi§i, konusma iceriginde mdisteri temsilcisi tarafindan Bankanin
Genel Mudurlugunden arandidr ve ilgili kisinin taraflarina doénlds yapmasinin sdylendigi
goruldugunden ilgili kisinin ablasi ve babasinin Risk Merkezi tzerinden temin edilen telefon

numarasi lizerinden aranmasi suretiyle ilgili kisinin banka ile miinasebetinin yakinlari ile
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« paylasiimasinin Kanunun 5 inci maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlarindan herhangi
birine dayanmaksizin gerceklestirildigi

degerlendirmelerinden hareketle,

» Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin ablasi ve babasinin Risk Merkezi vasitasiyla temin edilen
telefon numarasi Uzerinden aranmasi suretiyle ilgili kisinin banka ile minasebetinin yakinlari ile
paylasiimasinin Kanunun 5 inci maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlarindan herhangi
birine dayanmaksizin, hukuka aykiri olarak gerceklestirildigi dikkate alindiginda veri
sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a) bendinde 6ng6rilen
“Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek” yukimluluginu yerine getirmedigi
kanaatine varildigindan, veri sorumlusu hakkinda, Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (b) bendi uyarinca idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi : 03/02 /2021

Karar No :2021/85

Konu Ozeti :Ilgili kisinin Kanunun 11. maddesi
kapsamindaki bagvurusuna veri
sorumlusu tarafindan verilen cevabin
yeterli bulunmamasi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayette; ilgili kisinin “....com.tr” adresinden Urin siparisi verdigi, bu islem ve
veri sorumlusunun e-biltenine kayit olmasi esnasinda kisisel verilerinin islenmesine iliskin bir
aydinlatmanin sunulmadigi, 26.06.2019 tarihinde veri sorumlusuna; hangi kisisel verilerinin hangi
amaclarla islendigi, hangi verilerinin ne kadar sire ile saklandigi ve bu kisisel verilerin tglncu
taraflarla paylasihp paylasiimadigi hususlarinin yanitlanmasi icin basvuruda bulundugu, veri
sorumlusunun bu hususlardaki yanitlarini iceren cevabi yazisinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun (Kanun) 13 tncl maddesi uyarinca 30 gunlik sire icerisinde 23.07.2019
tarihinde ilgili kisiye iletildigi ancak ilgili kisinin veri sorumlusunun cevabini yeterli bulmadigi zira;

« Veri sorumlusunun internet sitesinde bulunan "Kisisel Veriler Politikasi” (Politika) bélimuniun bir
aydinlatma olmadigi, tim siteyi kapsamaya calisan karisik bir metin oldugundan 6tirt "belirli ve
acik" olmadigi,

« llgili kisi veri sorumlusuna basvurdugunda kendisine verilen cevap ile veri sorumlusuna ait
internet adresinde yer alan Politikanin kimi yerlerde c¢elistigi; Politikada 1P, Cerez gibi verilerin
sayildigi ancak ilgili kisiye verilen cevapta bu konularda bir bilgilendirmenin yapiimadigi,

« llgili kisiye verilen cevap metni icerisinde kisisel verilerin, “idari ve resmi makamlar ile tasima
nin ifade edildigi fakat Politika metni icerisinde

[T

sirketlerine sinirli ve orantili bir sekilde aktarildigi
kisisel verilerin "yurt ici/yurt disi kuruluslar ile diger Gcunci kisilere" aktarildiginin séylendigi,

« Politika metni icerisinde bircok veri ve veri aktarimindan s6z edildigi ancak veri bazinda bir
bilgilendirmenin yapiimadigi, ornegin kimlik bilgilerinin ya da adreslerin hangi sirketlere
aktarilldigi hususunda bir aciklama yer almadigi

ifade edilerek veri sorumlusu hakkinda gerekli islemlerin tesis edilmesi talep edilmigtir.

Konuya iligkin baglatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusu sirketin savunmasi talep edilmis
olup veri sorumlusunun cevabi yazisinda 6zetle;

« llgili kisinin internet siteleri tizerinden Uyelik kaydi olusturarak (rin siparis ettigi, Kanunun
yurirlige girmesiyle birlikte veri sorumlusunun Kanun kapsaminda bir kisisel verileri koruma
politikasi uygulamaya basladigi, ilgili kisinin basvuru tarihinden itibaren gecen sire icerisinde

politika metninde iyilestirmeler yapildigi ve “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda
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« Aydinlatma Metni”nin veri sorumlusunun sitesinde yer aldigu, ilgili kisinin basvurusunda belirli ve
aclk olmadigini ileri sirdidld metnin yeniden dizenlenerek daha ac¢ik bir anlama
kavusturuldugu,

« IP, Cerez gibi verilere iliskin aciklamalarin halihazirda Aydinlatma Metninde yer aldigi, veri
sorumlusunun internet sitesinde ayrica Cerez Politikasina da yer verildigi, metinde yer alan
bilgilendirme ve aciklamalarin Aydinlatma Yukumlulugunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin (Teblig) 4 Gnci maddesine uygun kapsamda oldugu,
24.06.2019 tarihli Mesafeli Satis Sozlesmesi geredi ilgili kisinin sipariginin ulastiriimasi igin
zorunlu olarak islenen ve kargo firmasina aktarilan verileri disinda herhangi bir veri paylasiminin
gercgeklestiriimedigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/02/2021 tarih ve
2021/85 sayil Karari ile;

« Kanunun “Veri sorumlusunun aydinlatma yukumlulugd” bashigini haiz 10 uncu maddesinin (1)
numaral fikrasinin;

“Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere;
a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amacla islenecedgi,

c) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

¢) Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,

d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle ytkdamltdtir.”

hikdmlerini amir oldugu,

« Aydinlatma Ylukumluligunan Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin
4 (ncl maddesinde, Kanunun 10 uncu maddesine gore; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
veri sorumlular veya yetkilendirdigi kisilerce ilgili kisilerin bilgilendiriimesinin gerektigi, 5 inci
maddesinin (1) numaral fikrasinin (f) bendinde kigisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina
dayali olarak gerceklestiriimesi halinde, aydinlatma yUukimluligu ve acik rizanin alinmasi
islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerektigi, (g) bendinde aydinlatma yukimluligu yerine
getirilirken genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemesi gerektigi, (§) bendinde acik,
anlasilir ve sade bir dil kullaniimasi gerektigi, (h) bendinde “hukuki sebep”ten kastin, Kanunun 5
ve 6 nci maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan hangisine dayanarak veri islendiginin
oldugu, bu sebeple aydinlatma yukimlaliginin yerine getirilmesi esnasinda hukuki sebebin
acikca ifade edilmesinin gerektigi, (1) bendinde aydinlatma yukimluligu kapsaminda, kisisel
verilerin aktarilma amaci ve aktarilacak alici gruplarinin belirtimesi gerektigi ve (j) bendinde
aydinlatma yukumlaluga yerine getirilirken eksik, ilgili kisileri yaniltici ve yanlis bilgilere yer
verilmemesinin lizumlu oldugu hidkdmlerinin bulundugu,

o Kanunun veri sorumlusuna yukledigi “Aydinlatma YUukimlulugid’nin amacinin, ilgili kisilerin,
kisisel verilerini belirli islemler icin veri sorumlularina vermeden 6nce; kisisel verilerinin
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o kullanimi, aktarimi, bu islemlerin hukuki mesnetleri ve basvuru mercii olan veri sorumlusunun
kimligi ile kendilerinin kisisel verileri Gzerinde var olan haklariyla alakali olarak bilgilendirilerek,
kisisel verileri Uzerindeki hakimiyetlerini tamamen yitirmelerini 6nlemek oldugu, aydinlatma
yukdmluluganun varhgi, seffaflik ilkesinin bir geregi olup seffafigin sartinin da ilgili kisinin
anlasilabilir bir sekilde bilgilendiriimesi oldugu,

« Bu dogrultuda hazirlanan bir Aydinlatma Metninin, ilgili kisilere, yaptiklari islem bazinda, s6z
konusu islem dahilinde kullanilan kisisel verilerine iliskin bilgilendirme saglamasinin beklendigi,
veri sorumlulari icin genel hukuki metinler niteliginde olan “Gizlilik Politikasi”, “Veri isleme
Politikas1” gibi metinlerin, karisik yapilari ve ilgili kisilerin ihtiyaci olan belirlilikteki
bilgilendirmeleri saglayamamalari nedenleriyle Aydinlatma Metni olarak kullanilmamalar
gerektigi,

» Zira 26.06.2020 tarihinde Kurumun internet sitesinden yayinlanan “Aydinlatma Yukamlalugindn
Yerine Getirilmesi Hakkinda Kamuoyu Duyurusu’nun (h) maddesinde de bu durumun, “isleme
faaliyeti ile sinirli olmayan, veri sorumlusu icin genel veri isleme belgesi niteliginde olan gizlilik
politikalar! veya veri isleme politikalari, aydinlatma metinleri olarak kullaniimamalidir.” seklinde
aciklandig,

« Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan “Aydinlatma Yukimlaligundn
Yerine Getirilmesi Rehberi’nde de “Kanun’un 4’linci maddesinde yer alan temel ilkeler geregi
veri sorumlularinin, faaliyetleri kapsaminda isledigi kisisel verileri, hangi isleme amacina
dayanarak isledigini kisisel veri bazinda belirlemesi ve bu amacin da aydinlatma metinlerinde
aclkca belirtiimesi gerekmektedir.” denilerek, aydinlatma yukumlaluginin islenecek kisisel veri
bazinda yerine getiriimesi gerektiginin ifade edildigi,

e Veri sorumlusunun giincel Aydinlatma Metni incelendiginde Kanunda ifade olunan asgari
unsurlara (veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin islenme amaclari, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve 11
inci maddede sayilan diger haklar) yer verildiginin goruldugu, ayrica veri sorumlusunun isledigi
kisisel verilerin de kategorik olarak Aydinlatma Metninde sunuldugu,

« Veri sorumlusunun internet sitesinden (....com.tr) siparis verilmek istendiginde iki segenek
oldugu; bunlardan birincisinin internet sitesine Uye olarak siparisi gerceklestirmek, digerinin ise
Uye olmadan devam ederek siparisi tamamlamak oldugu; s6z konusu internet sitesinde bulunan
“Uye OI" sayfasina tiklandiginda “Kisisel Verilerin Korunmasi hakkindaki acik riza metnini
okudum, onayhyorum” butonu aktif edilmeden siteye Uye olunamadigi, bir Aydinlatma Metni
hiviyetini tasimayan bu metnin de kendi icerisinde Gizlilik Politikasi metnine bir baglant
icermedigi, Uye olunmadan devam edildigi takdirde ise aydinlatmaya dair herhangi bir buton
veya pop-up yardimiyla aydinlatmada bulunulmadig,

» Acik Riza Metinlerinin, ilgili kigilere, islenecek kisisel verileri hakkinda sade ve 6zet bilgiler
sunan metinler oldugu; bununla birlikte detayl bilgilendirme icin veri sorumlularinin ilgili kisileri
Aydinlatma Metnine yonlendirdikleri, bu durumun aydinlatmanin kisisel verilerin islenmesinden
once yapilmasi adina énemli bir gereklilik oldugu fakat veri sorumlusunun bu gereKililigi yerine
getirmediginin anlasildigi,
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« Tebligin “Usul ve esaslar” baslgini haiz 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (e) bendine
gore aydinlatma yukimlulagindn yerine getirildiginin ispati veri sorumlusuna ait oldugundan,
veri sorumlusunun internet sitesinin en alt bélimunde bir link olarak yer verdigi politika metninin
internet sitesinden alisveris yapan ilgili kisilerin aydinlatildigini ispatta yetersiz kaldigi zira s6z
konusu Aydinlatma Metninin, ilgili kisilerin siparis vermesi ve Uye olmasi sirasinda ekrana
gelmediginden ilgili kisilerin bahse konu metni okuyup okumadiginin belirsiz oldugu, bu noktada,
internet sitesinden siparis verilmesi veya internet sitesine tye olunmasi gibi, ilgili kisilerin kisisel
verilerinin islenmesine sebebiyet verecek islemler esnasinda ilgili kisilere, gercgeklestirdikleri
islemler 6zelinde; islenecek kisisel veri kategorileri, bu verilerin igslenme amaci, hangi veri
kategorilerinin hangi alici gruplarina ne maksatla aktarildigi, siparis kapsaminda gerceklestirilen
veri isleme faaliyetlerinin hukuki sebeplerinin belirtildigi bir metin vasitasiyla, islenecek kisisel
veriler bazinda aydinlatma yapilarak sonrasinda ilgili Kisilere, veri sorumlusunun genel veri
isleme politikasini yansitan metnine, ornegin bir link eklenmesi vasitasiyla yonlendirme
yapilabilecegi,

« Bu anlamda, veri sorumlusunun ilgili kisilere, kisisel verilerinin en ge¢ elde edilmesi esnasinda,
bahse konu islemler bazinda, “belirli ve ac¢ik” bir aydinlatmada bulunmadidi ve Aydinlatma
Metninde eksiklikler bulundugu; bu sebeplerle de Tebligin 5 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin; “Aydinlatma yikimliligl kapsaminda acgiklanacak kisisel veri isleme amacinin belirli,
acik ve mesru olmasi gerekir. Aydinlatma ydkdmliligi yerine getirilirken, genel nitelikte ve
muglak ifadelere yer veriimemelidir. Giindeme gelmesi muhtemel baska amaclar icin kisisel
verilerin islenebilecedi kanaatini uyandiran ifadeler kullaniilmamalidir.” seklindeki (g),
“Aydinlatma yukumlaligl kapsaminda ilgili kisiye yapilacak bildirimin anlasilir, acik ve sade bir
dil kullanilarak gerceklestiriimesi gerekmektedir.” hUkmuni amir (§) ve “Aydinlatma ydkdmldltgd
yerine getirilirken eksik, ilgili kisileri yaniltici ve yanhs bilgilere yer verilmemelidir.” hikmunu
intiva eden (j) bentlerine aykiri hareket ettigi

degerlendirmelerinden hareketle,

« Veri sorumlusunun, internet sitesi Uzerinden siparis verilmesi veya Uye olunmasi gibi ilgili
kisilerin kisisel verilerinin islenmesine sebebiyet verecek islemler esnasinda, o anda ve
sonrasinda gerceklestirilecek veri isleme faaliyetine iligskin bir aydinlatmada bulunmadigi, ilgili
kisilerin kisisel verilerinin kullanimi ile ilgili olarak bilgi alabilmek icin kendilerinin bahse konu
politika metnini arayip bulmalari gerektigi, bu metnin de tim siteyi kapsayan bir politika metni
hiviyetinde oldugu ve bu durumun Tebligin 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (g), (§) ve
() bentlerine aykinlik teskil ettigi kanaatine variimis olup Kanunun “Sikayet Uzerine veya resen
incelemenin usul ve esaslar”ni diizenleyen 15 inci maddesinin (5) numaral fikrasinin “Sikayet
Uzerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varhginin anlasiimasi halinde Kurul,
tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere
teblig eder. Bu karar, tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz giin icinde yerine
getirilir.” hiikmii uyarinca veri sorumlusunun, s6z konusu hukuka aykiriliklarin
giderilmesi ve sonucundan Kurula bilgi vermesi hususlarinda talimatlandiriimasina

karar verilmistir.

| BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi : 09/03/2021

Karar No :2021/205

Konu Ozeti :Isten ¢ikarma siirecinde veri sorumlusu
isveren tarafindan ilgili kisinin kisisel
verilerinin hukuka aykir1 olarak islenmesi
hakkinda karar

llgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle; ilgili kisinin is stzlesmesinin feshedildigi tarihe
kadar veri sorumlusu sirketin bir calisani oldugu, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye noter
araciligiyla ihtarname gonderilerek is stzlesmesinin haksiz olarak sona erdirildigi, isten ¢ikarma
surecinde sahsina ait is esyalarinin yani sira ailevi 6zel esyalarina da el konuldugu, veri sorumlusu
sirketin ¢alisanlarinin is yerindeki odasina girerek masasinda yer alan sirket bilgisayarini izinsiz ve
haber vermeden aldi§i, e-posta hesabinin kapatildi§i, e-postalarina erisiminin ve e-posta
gondermesinin engellendigi, bilgisayar ve e-postalarina bakildigi, ilgili kisinin odasinda arama
yapildigdi, bunlarin yaninda ilgili kisinin sahsina ait kisisel harici hard diskin de alindigi, 6zel bilgi ve
belgeleri, banka bilgileri ve sifreleri ile fotograflarinin ekrana yansitilmak suretiyle odasinda bulunan
kisilerce izlendigi ve bu suretle veri sorumlusu tarafindan kigisel verilerine karsi ihlal
gerceklestirildigi ifade edilerek veri sorumlusu hakkinda gerekli incelemenin yapilmasi talep
edilmistir.

Bu kapsamda baglatilan inceleme cercevesinde s6z konusu iddialara iliskin veri sorumlusundan
savunmasi istenilmis olup alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisinin kisisel verilerinin, veri sorumlusunun eski calisani olmasi nedeniyle basta is
Kanununun 75 inci maddesi ve Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeliginin 107 nci maddesi olmak
Uizere sair mevzuat uyarinca tutulmasi gereken is yeri belgelerinin 10 yil sire ile saklanmasini
gerektiren yasal zorunluluk ve ilgili kisi ile veri sorumlusu arasinda halen devam etmekte olan
davalarin takibi amaciyla tutuldugu, s6z konusu kisisel verilerin saklama strelerinin sonunda
mevzuata uygun sekilde silinecegi, yok edilecegi veya anonim héle getirilecedi,

« llgili kisinin veri sorumlusunun eski calisani olmasi sebebiyle islenen ve ilgili kisiyle devam
etmekte olan davalar nedeniyle tutulan kigisel veriler disinda, ilgili kisiye ait “6zel hard disk” ve
“sifrelerin” veri sorumlusu biinyesinde saklanmadigi veya sair yollarla taraflarinca islenmedigi,

« 7036 sayil is Mahkemeleri Kanununun is Mahkemelerinin goérevlerini dizenleyen 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “5953 sayili Kanuna tabi gazeteciler, 854
sayill Kanuna tabi gemi adamlari, 22/5/2003 Tarihli ve 4857 sayili is Kanununa veya 11/1/2011
tarihli ve 6098 sayili Tirk Borclar Kanununun ikinci Kisminin Altinci Béliimiinde diizenlenen
hizmet s6zlesmelerine tabi isciler ile isveren veya isveren vekilleri arasinda, is iliskisi nedeniyle
sOzlesmeden veya kanundan dogdan her tirlii hukuk uyusmazliklarina” ifadesi ile Turk Borglar
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« Kanununun iscinin Kisiliginin Korunmasi bashigi altinda yer alan, Kisisel Verilerin Kullaniimasi alt
baslikl 419 uncu maddesinin “isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak iscinin ise yatkinigiyla
ilgili veya hizmet s6zlesmesinin ifasi i¢in zorunlu oldugu 6lctde kullanabilir.” seklinde oldugu, bu
diizenleme ile is Mahkemelerinin gérev alaninda kisisel verilerin nasil kullanilacagimnin
(isleneceginin) veya kullanilamayacaginin (islenemeyeceginin) yer aldigi, mahkemenin bu
konuda bir degerlendirmede bulunurken kisisel verilerin korunmasi ile ilgili tim mevzuati g6z
ondnde bulunduracaginin acik oldugu,

« Bununla birlikte mahkemenin ilgili kisi tarafindan ileri stirllen bu iddialara herhangi bir sonug
baglamadi§l, yukarida belirtlen davalardaki taleplerin reddedildigi g6z ©6nlinde
bulunduruldugunda ilgili kisinin iddialarinin  mahkeme tarafindan hakli bulunmadiginin
gorilecedi, kaldi ki davalarin hala istinaf asamasinda olmasinin ilgili kisinin mahkeme tarafindan
hakli bulunmayan kisisel verilerle ilgili iddialarinin istinaf asamasinda tekrar ileri stirmesi i¢in bir
imkan oldugu,

« llgili kisinin kisisel verilerinin hukuka aykiri islenmesi ile ilgili iddialarinin Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanunun 6 nci maddesinin (b) bendi kapsaminda s6z konusu davalarda da
One sdruldagu ve konunun yarginin gérev alanina girdigi, sikayetcinin dile getirdigi konular
daha 6nce dava konusu yapmis olmasinin Kurulun bu konuda bir karar almasina engel oldugu,

» Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye kullanimi igin verilmis olan dizustu bilgisayarin isten ¢ikis
asamasinda geri alindigi, kisinin dizistli bilgisayarindaki veriler teslim alindiktan sonra higbir
verisi kopyalanmadan, geri dondurilemeyecek sekilde silindigi,

« llgili kisinin sirkete ait e-posta hesabinin isten ayrildiktan sonra kapatiimasinin, sirket hesabi ile
sirket adina iglem yapiimasinin engellenmesi amaciyla uygulanan standart bir prosedir oldugu

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/03/2021 tarihli ve
2021/205 sayil Karari ile;

« 6698 saylili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Kisisel Verilerin islenme Sartlar”
baslikli 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi
olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarali fikrasinda ise kanunlarda acgikca ©6ngorulmesi, fiili
imkansizlik nedeniyle nzasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinligunin
korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yukamluliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi
tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin
varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu

hidkumlerinin yer aldig,
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« Kanunun “Veri Guvenligine iliskin Yukumlultikler”i diizenleyen 12 nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda ise veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6énlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almak zorunda oldugunun hilkkme baglandig,

» 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 6 nci maddesi kapsaminda yargi
mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan dilekgelerin Kurum tarafindan incelenemeyecedi,

« Somut olayda ilgili kisinin Kuruma vermis oldugu sikayet dilek¢esinde iddia ettigi hususlar veri
sorumlusu ile aralarinda devam etmekte olan davalarda belirtmisse de bu davalarin isgilik
alacagi ve ise iade talepli davalar oldugu, bu dava dilekcelerinde ilgili kisinin, kisisel verileriyle
ilgili iddialarini da belirttigi ancak kisisel verilerine iliskin bir talep olusturmadigi, ilgili kigi
tarafindan bu davalarin ikame edilmesindeki amacin kisisel verilerine yonelik koruma talep
etmek degil ise iade ve iscilik alacag! oldugu,

« Veri sorumlusu tarafindan verilen cevaptan ilgili kisinin kisisel verilerinin Kanunun 5 inci
maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) bendinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki
yukimlalugunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hikmine ve (e) bendinde yer alan “bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” hikmine
istinaden gerceklestirildiginin anlasildigi,

» Diger taraftan is stzlesmesi feshedildikten sonra ilgili kisinin kullanimina tahsis edilen sirket
bilgisayarinin formatlanmasi ve sirket e-postasinin kapatiimasinin Kanuna aykirilik teskil
etmedigi, is s6zlesmesinin sonlanmasindan sonra veri sorumlusu sirket tarafindan, iscinin e-
posta adresinin kapatilmasinin ve is¢inin kullanimina tahsis edilmis bilgisayarin geri alinmasinin
hayatin olagan akisi geregi oldugu, ilgili kisi e-posta adresinin kapatilmasi suretiyle hesabina
erisiminin engellendigini belirtmisse de bu durumun Kanuna aykirilik teskil etmeyecegi,

e Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 05/02/2007 tarihli E.2006/30107, K.2007/2011 sayili kararinda
bilgisayar kaynaklarinin amacina uygun kullaniimasi ile ilgili isyeri i¢c diizenlemesine ragmen,
davacinin sirket bilgisayarini mesai saatleri iginde kisisel mailinde kullandigi, davacinin bu
davranisinin sirketin i¢ isleyisi ile ilgili dizenlenen kurala aykiri oldugu gibi, mesai saatleri icinde
kisisel ihtiyaclarinda igyeri bilgisayarini kullanarak is gdrme edinimini yeterince yerine
getirmedigi, bu davranisinin isyerinde olumsuzluklara neden oldugu, feshin gecerli nedene
dayandigl sonucuna varildigi, buradan hareketle is¢inin kullanimina tahsis edilen bilgisayar ve
e-posta adreslerinin sadece is gdérme amaciyla kullaniimasi gerektiginin degerlendirildigi,
dolayisiyla ilgili kisinin e-posta adresinin sadece is ile alakall hususlari igeriyor olmasi gerektigi,
bu durumda ilgili kisi ile aralarinda is iligkisi kalmayan veri sorumlusuna ait Sirket e-posta
hesabina ilgili kisinin ulasmasinda yararinin bulunmadiginin degerlendirildigi, diztstl bilgisayar
acisindan da durumun benzer oldugu, veri sorumlusu tarafindan dizlstl bilgisayarin icindeki
verilerin geri dondurilemeyecek sekilde formatlanmis oldugu belirtildigi, sadece is ile ilgili
hususlari icerdigi varsayilan bu bilgisayarin is iliskisi sonlandiktan sonra ilgili kisiden alinmasinin
Kanuna aykirilik teskil etmedigi,
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« Kanunun “Veri Guvenligine iliskin Yukumlultikler”i diizenleyen 12 nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda ise veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6énlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almak zorunda oldugunun hilkkme baglandig,

» 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 6 nci maddesi kapsaminda yargi
mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan dilekgelerin Kurum tarafindan incelenemeyecedi,

« Somut olayda ilgili kisinin Kuruma vermis oldugu sikayet dilek¢esinde iddia ettigi hususlar veri
sorumlusu ile aralarinda devam etmekte olan davalarda belirtmisse de bu davalarin isgilik
alacagi ve ise iade talepli davalar oldugu, bu dava dilekcelerinde ilgili kisinin, kisisel verileriyle
ilgili iddialarini da belirttigi ancak kisisel verilerine iliskin bir talep olusturmadigi, ilgili kigi
tarafindan bu davalarin ikame edilmesindeki amacin kisisel verilerine yonelik koruma talep
etmek degil ise iade ve iscilik alacag! oldugu,

« Veri sorumlusu tarafindan verilen cevaptan ilgili kisinin kisisel verilerinin Kanunun 5 inci
maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) bendinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki
yukimlalugunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hikmine ve (e) bendinde yer alan “bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” hikmine
istinaden gerceklestirildiginin anlasildigi,

» Diger taraftan is stzlesmesi feshedildikten sonra ilgili kisinin kullanimina tahsis edilen sirket
bilgisayarinin formatlanmasi ve sirket e-postasinin kapatiimasinin Kanuna aykirilik teskil
etmedigi, is s6zlesmesinin sonlanmasindan sonra veri sorumlusu sirket tarafindan, iscinin e-
posta adresinin kapatilmasinin ve is¢inin kullanimina tahsis edilmis bilgisayarin geri alinmasinin
hayatin olagan akisi geregi oldugu, ilgili kisi e-posta adresinin kapatilmasi suretiyle hesabina
erisiminin engellendigini belirtmisse de bu durumun Kanuna aykirilik teskil etmeyecegi,

e Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 05/02/2007 tarihli E.2006/30107, K.2007/2011 sayili kararinda
bilgisayar kaynaklarinin amacina uygun kullaniimasi ile ilgili isyeri i¢c diizenlemesine ragmen,
davacinin sirket bilgisayarini mesai saatleri iginde kisisel mailinde kullandigi, davacinin bu
davranisinin sirketin i¢ isleyisi ile ilgili dizenlenen kurala aykiri oldugu gibi, mesai saatleri icinde
kisisel ihtiyaclarinda igyeri bilgisayarini kullanarak is gdrme edinimini yeterince yerine
getirmedigi, bu davranisinin isyerinde olumsuzluklara neden oldugu, feshin gecerli nedene
dayandigl sonucuna varildigi, buradan hareketle is¢inin kullanimina tahsis edilen bilgisayar ve
e-posta adreslerinin sadece is gdérme amaciyla kullaniimasi gerektiginin degerlendirildigi,
dolayisiyla ilgili kisinin e-posta adresinin sadece is ile alakall hususlari igeriyor olmasi gerektigi,
bu durumda ilgili kisi ile aralarinda is iligkisi kalmayan veri sorumlusuna ait Sirket e-posta
hesabina ilgili kisinin ulasmasinda yararinin bulunmadiginin degerlendirildigi, diztstl bilgisayar
acisindan da durumun benzer oldugu, veri sorumlusu tarafindan dizlstl bilgisayarin icindeki
verilerin geri dondurilemeyecek sekilde formatlanmis oldugu belirtildigi, sadece is ile ilgili
hususlari icerdigi varsayilan bu bilgisayarin is iliskisi sonlandiktan sonra ilgili kisiden alinmasinin
Kanuna aykirilik teskil etmedigi,
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« llgili kisinin, kisisel harici hard diskinin, sahsina ve ailesine ait 6zel bilgilerinin, banka bilgilerinin,
banka sifrelerinin ve fotograflarinin ekrana yansitilmak suretiyle odasinda bulunan kisilerce
izlendigine iliskin iddialariyla ilgili dosya kapsaminda tevsik edici bir bilgi veya belgeye yer
verilmedigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusu ile ilgili kisi arasindaki is s6zlesmesi feshedildikten sonra ilgili kisinin kullanimina
tahsis edilen sirket bilgisayarinin formatlanmasi ve sirket e-postasinin kapatilmasi suretiyle
hesabina erisiminin engellenmesinin Kanuna aykirilik teskil etmedigine,

« llgili kisinin, kisisel harici hard diskinin, ¢zel bilgi ve belgelerinin, sahsina ve ailesine ait 6zel
seylerin, banka bilgilerinin, banka sifrelerinin ve fotograflarinin ekrana yansitilmak suretiyle
odasinda bulunan kisilerce izlendigine iliskin iddialariyla ilgili dosya kapsaminda tevsik edici bir
bilgi veya belge bulunmadigindan bu asamada yapilacak bir islem bulunmadigina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti :Bir bankanin, varlik yonetim sirketinin
ve ug¢ farkli avukatin borc¢lu olmayan ilgili
kisinin kisisel verisini isleyerek icra
takibi baslattiklar: iddias1 hakkinda karar

Kurumumuza intikal eden sikayet dilek¢esinde;

« llgili kisiye yonelik olarak yetkili icra dairesi tarafindan icra takibi baslatildig, ilgili kisinin bu
durumu 2017 yilh Subat ayinda ev kredisi ¢cekmek isterken 6grendigi, 2010 yilhinda ilgili kisinin
evine gelen bir saha mifettisinin, ilgili Bankaya borglu oldugunu ve bunu 6demesi gerektigini
soyledigi,

« llgili kisinin bu sahsa, kendisinin Bankaya hicbir sekilde gitmedigini ve bahse konu Bankada bir
hesabinin da bulunmadigini sdyledigi, adresini ne sekilde 6grendigini sordugunda “biz buluruz”
cevabini aldigi,

« llgili kisinin Banka subesi ile goriistiigil, sube personelinin ilgili kisiye ait kimlik fotokopisini alarak
merkeze faks cektigi ve ilgili kisiye, Bankaya borg¢lu olan sahsin kendisi degil, bir erkek oldugunu
soyledikleri fakat aradan gecen vyillar icerisinde Varlik Yonetimi Sirketi tarafindan ilgili kisinin
surekli olarak arandigi ve ilgili kisinin o kisinin kendisi olmadigi bilgisini Varlik Yonetim Sirketine
iletmesine karsin bu aramalarin surduraldiagu,

» S0z konusu icra dosyasinda gercek borcluya iligkin tiim bilgilerin bulunmasina karsin ilgili kisinin
kimlik numarasini kullanarak Bankanin, Varlik Yonetim Sirketinin ve ¢ farkli avukatin borglu
olmayan ilgili kisiye icra takibi baslattiklari,

« ilgili kisinin konu hakkinda BIMER’e bulundugu sikayet (izerine agilan sorusturma dosyasina
Banka subesinin verdigi cevapta ilgili kisinin 21.02.2017 tarihinde subeye basvurmasi sonucu
gerekli glincellemelerin yapilarak T.C. kimlik numarasinin sistemden silindigi ve kredi kayit
birosu (KKB) kayitlarinin duzeltildigi, takip hesabinin devir yapildigr Varlik Yonetimi Sirketine
ayrica bilgilendirmenin yapildiginin belirtildigi,

« Varlik Yonetim Sirketinin s6z konusu borcu ilgili kisinin T.C. kimlik numarasi Uzerinden
kaldirmadigi, Banka tarafindan duzeltildigi iddia edilen KKB kayitlarinin duzeltiimedigi, ilgili
kisinin bu hususta aldiyi TBB Risk Merkezi Raporunun bunu dogruladigi, BIMER vasitasiyla
alinan Banka yanitinin Varlik Yonetimi Sirketine faks yoluyla bildiriimesine karsin aramalarin
devam etmekte oldugu,

» Veri sorumlusu Banka, Varlik Yonetimi Sirketi ve avukatlarin ilgili kisinin T.C. kimlik numarasini
nasil ve nereden edindiginin mechul oldugu, bu bilgilerin tGglincl sahislara verilerek ilgili kisinin
magdur edildigi, kara listeye aldirildig1 ve dosya bilgilerinin incelenmeksizin ilgili kisiye icra takibi
yapmakta israr edildigi

hususlari ifade edilerek anilan taraflar hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.
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Konuya iligkin baslatilan inceleme neticesinde Bankanin, Varlik Yonetim Sirketinin ve avukatlarin
savunmasi istenilmis olup, Bankadan alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisi ile Banka arasindaki musteri iligkisinin 23.06.2003 tarihinde kuruldugu ve kredinin
28.11.2007 tarihinde bankanin kanuni takip hesaplarina intikal ettigi, 6deme yapiimamasi
tizerine 09.02.2008 tarihinde yetkili icra Miidarliigiiniin dosyasi ile kredili miisteri aleyhine icra
takibi baslatildigi, takip sireci icerisinde herhangi bir tahsilat saglanamadigindan kredi riskinin
05.01.2010 tarihinde Varlk Yonetim Sirketine temlik edildigi,

e 21.02.2017 tarihinde Bankanin ilgili subesine sikayetci tarafindan basvuru yapilarak borg¢lu
olarak gorunen kisi ile isim benzerligi oldugunu ve hatanin duzeltiimesini talep ettigi, bunun
tzerine yapilan kontrollerde, ilgili kisiye ait T.C. kimlik numarasinin, borglu adina tanimh
oldugunun ve ilgili kisi ile bor¢clunun Banka sistemlerinde sadece T.C. kimlik numarasinin ayni
olup diger tim verilerinin ise farkli oldugunun tespit edildigi, bdylelikle takip borc¢lusu igin
23.06.2003 tarihinde musteri kaydi olusturuldugu sirada T.C. kimlik numarasi olarak sehven ilgili
kisiye ait T.C. kimlik numarasinin kaydedildiginin anlasildigi,

« Veri sorumlusu Bankaya sikayetin ulastigi 21.02.2017 tarihinde derhal ilgili kisinin T.C. kimlik
numarasinin, borclunun musteri bilgileri altindan silinmesinin saglandigi, ayrica Kredi Referans
Sistemi (KRS) ekranlarinda yapilan kontrollerde 5 yil gectigi icin kayitlarin da silindiginin
goruldugu, Bankaca yapilan tespit tGzerine, dosyanin temlik edildigi yeni alacakh Varlik Yénetim
Sirketine bilgilendirme yapilarak bor¢lunun telefon numarasi verisinin giincel ve dogru olmasina
iliskin sorumlulugunu yerine getirildigi,

« Yapilan incelemede ilgili kisinin 30.10.2019 tarihinde Bankaya ilettigi basvurusuna 12.11.2019
tarihinde yanit verildigi ancak bu cevabin sehven farkli uzantili bir e-posta adresi tzerinden
iletimeye calisildi§i fakat KEP uzantili e-posta hesaplarina ancak KEP uzantili e-postalar
araciligi ile génderim yapilabildiginden bahse konu cevabin ilgili kisiye ulasmadigi

hususlari ifade edilmistir.
Veri sorumlusu Varlik Yonetim Sirketinden alinan cevabi yazida 6zetle;

» SOzlesme kapsaminda sirketin yeni alacaklisi konumunda oldugu kredi borcu bakimindan
alacagin takibine ve tahsiline yonelik hukuki islemlerin temlik s6zlesmesinin imzalanmasindan
onceki dénemde Banka tarafindan baslatiimis oldugu ve borclu taraf olarak ilgili kisi ile arasinda
isim benzerligi bulunan Gginciu kisinin gosterilmesi gerekirken ilgili kisinin borg¢lu taraf olarak
gosterildigi,

o lcra Midurliigu dosyasinda mevcut bulundudu belirtilen miizekkerede borcluya ait kimlik
bilgilerinin yer almasina karsin, borclunun adresinin tespiti icin 2009 yilinda SSK Tahsisler Daire
Baskanhgina yazilan yazida, veri sorumlusu Banka tarafindan ilgili kisiye ait olan T.C. kimlik

numarasina yer verildigi, bu islemlerin hepsinin Banka ile Sirketleri arasinda akdedilen
sOzlesmenin imzasindan 6nce gergeklestirildigi,
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« llgili kisinin Haziran 2019 tarihine kadar Sirketlerine herhangi bir basvuruda bulunmadigi, bu
tarihte iletilen sikayet tzerine ivedilikle veri sorumlusu Banka ile iletisime gecerek bilgi talebinde
bulundugu, bunu miteakip veri sorumlusu Bankadan vyapilan, ilgili kisinin T.C. kimlik
numarasinin sehven borgluya ait MBB numarasinin tUzerine kaydedildigi bilgilendirmesi Uzerine
veri sorumlusu sirket tarafindan ilgili kisiye, dosyadan taraf kaydinin ve T.C. kimlik numarasinin
silindigine dair bilgilendirmede bulunuldugu, Banka tarafindan iletilen bilgiler dogrultusunda ilgili
kisinin kisisel verilerinin tahsilat sisteminden silindigi ve 29.07.2019 tarihinde TBB Risk
Merkezi'nde ilgili kisinin kendilerine bor¢lu olmadigina dair giincellemenin gerceklestirildigi,

« Bu konulara iliskin bilgilendirmenin ilgili kisiye noter ihtarnamesi vasitasiyla yapildigi, tahsilat
sistemleri ve TBB Risk Merkezi bilgilerinde yapilan sorgular sonucunda ilgili kisiye ait bilgilerin
sonugclar arasinda gosterilmedigi ve “veri bulunamadi” sonucu alindiginin dogrulandigr ve bu
hususta ilgili kisiye bilgi verildigi,

o llgili kisiye ait kisisel verilerin arsiv kayitlarinin saklanmasinin hukuki mesnedinin ileride
dogabilecek uyusmazliklarda delil teskil etmesi bakimindan ilgili mahkeme veya yetkili kurum ve
kuruluslara ibraz edilmesi amaciyla sinirh olarak, Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali
fikrasinin (e) bendinde yer verilen kisisel verilerin islenmesinin bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin zorunlu olmasi hilkkmi oldugu

ifade edilmistir.
ilk avukattan alinan yazida 6zetle;

« Kendisinin 13 yil kadar 6nce, 2007-2008 yillari icinde ¢ok kisa bir donem ilgili Bankanin vekillik
gOrevini icra ettigi ve 2008 yili icinde vekillik gdrevinden ayrilarak tarafinca acilan tiim dosyalari
bankaya devir ve teslim ettigi, bu tarihten sonra bu dosyalarla ilgili hi¢bir islemin tarafi olmadig,

« S0z konusu donemde kendisi tarafindan acilan icra takiplerine iliskin ad, soyad, adres gibi
bilgilerin tamaminin Banka tarafindan kendisine iletildii ve buna goére icra takiplerinin
baslatildig1, bu bilgilerde bir hata var ise kendisinin bunu bilmesine imkén olmadigi

ifade edilmistir.
ikinci avukattan alinan yazida Ozetle,

» Sikdyete konu icra dosyasinda avukathgini yaptigr muvekkil sirketin bir varlik yonetimi sirketi

oldugu ve bankalarin tahsili gecikmis alacaklarini ihale usull ile satin alarak elde etmekte

oldugu,

« Genel olarak bu tir dosyalarda yeni bir icra takip isleminin yapiimayip bankalarin daha énce
acmis oldugu icra takipleri Gzerinden islemlere devam edilmekte oldugu, bu asamada yeni bir

takip yapilmadigindan bankalarca icra dosyasi aglilirken girilen bilgilerin dosyanin devaminda
kullaniimakta oldugu,
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« Muvekkil Sirketin bahse konu dosyadaki borglunun mal varhginin tespiti icin mal varhgi
sorgulama isleminin yapilmasi talimatini verdigi,

« Kisisel verilerin kendisine ait hukuk birosu uhdesinde kayit altinda tutulmadigi, muvekkil Sirket
ile yapilan yazismalarda da muvekkil Sirketin hem sirket binyesinde hem de Bankada tutulan
bilgilerin silinmesini sagladigi bilgilerinin kendilerine iletildigi

hususlari ifade edilmistir.
Ucuincti avukat tarafindan ise Kurum yazisina herhangi bir cevap verilmemistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/04/2021 tarihli ve 2021/424
sayill Karari ile;

« 6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “Tanimlar” baslikli 3 incti maddesinde ilgili
kisinin, kisisel verisi islenen gercek kisi; veri sorumlusunun, kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisi; veri isleyenin ise veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi olarak tanimlandig,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslikli 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rnizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarali fikrasinda ise
kanunlarda agik¢ca 6ngoérilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden bitinliguntn korunmasi igin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yuokimlaligini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhdr halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hukumlerinin yer almakta oldugu,

« Sikayet konusu evrakta ilgili kisiye ait T.C. kimlik numarasinin yer aldigi gorilmekle birlikte
cinsiyet, adres, anne ve baba adi gibi verilerin farkli oldugu, Emniyet Mudurliginin icra
Mudurligune boyle bir kisinin belirtilen adreste bulunmadigi bilgisini ilettigi, bunun Gzerine veri
sorumlusu Banka tarafindan bor¢lunun adres bilgilerinin tespiti icin muzekkere yazdirildigi, bu
muzekkerede de ilgili kisinin borclu ile ayni olan isim, soy isim ve dogum tarihi bilgileri disinda
T.C. kimlik numarasinin da yer aldigi fakat dogum tarihi ve ana baba adi gibi verilerinin
kendisine ait olmadi§inin tespit edildigi,

« llgili kisinin dilekge ile veri sorumlusu bankaya ve BIMER (CIMER) uizerinden savcilija sikayette
bulunmasi izerine Cumhuriyet Bassavciligi tarafinca acilan Sorusturma Dosyasi kapsaminda

veri sorumlusu Banka tarafindan Bagsavciliga verilen yanitta ilgili kisinin subelerine bagvurmasi
sonucu gerekli giincellemelerin yapilarak T.C. kimlik numarasinin sistemden silindigi,
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« KKB kayitlarinin dizeltildigi, takip hesabinin devir yapildigi, Varlhk Yonetim Sirketine ayrica
bilgilendirme yapildiginin veri sorumlusu Bankanin 2017 yil icerisindeki kendi icerisinde ve
Varlik Yonetimi Sirketi ile yaptigi yazismalardan gorulduga,

« Ote yandan ilgili kisinin de 06.07.2017 tarihinde veri sorumlusu Varlik Yonetimi Sirketinin
hattina, bankanin Cumhuriyet Bassavciligina verdigi yaniti faks gonderdigi, bununla birlikte
2017-2019 yillar1 arasinda Varlik Yonetimi Sirketinin kurumsal hesabiyla WhatsApp uygulamasi
Uzerinden yapilan yazigsmalar ile, konuyu kendilerine intikal ettirmesine ve talebinin ilgili birime
iletildigine dair geri bildirim almasina karsin ilgili kisiye Varlik Y6énetimi Sirketi tarafindan yapilan
aramalarin 2019 yili icerisinde dahi devam ettigi, ilgili kisiye ait bor¢larin sistemden ve TBB Risk
Merkezinden ilgili kisinin sikayet kaydinin olusturuldugu Haziran-Temmuz 2019 tarihlerine kadar
silinmediginin anlasildig,

« Somut olayda Banka ile Varlik Yonetimi Sirketinin Kanunun 3 tncl maddesi kapsaminda veri
sorumlusu sifatini haiz oldudu, bununla birlikte veri sorumlusu Banka ve Varlik Yénetim Sirketi
ile birlikte sikdyet olunan avukatlarin ise Bankanin/Varlik Ydnetim Sirketinin dosya
kapsamindaki vekilleri oldugu, kendilerinin veri sorumlusu Banka ile veri sorumlusu Varlik
Yodnetim Sirketinin talimatlari altinda kisisel veri isledigi ve birtakim yasal islemleri yuritmekten
ibaret olan vazifelerini yerine getirdikleri, sikayet edilen avukatlarin kendi iradeleriyle “kisisel
verilerin islenme amaclarini belirleyerek” herhangi bir kisisel veri isleme faaliyeti ylrttttigtne
dair tevsik edici bir belge Kuruma ulasmamis oldugundan mezkdr sahislarin veri sorumlusu
sifatini haiz olmadiklarinin anlasildigu,

o Kanunun “Gecis hukumleri” bashkh Gegici 1 inci maddesinin (3) numarali fikrasinin “Bu
Kanunun yayimi tarihinden once islenmis olan kisisel veriler, yayimi tarihinden itibaren iki yil
icinde bu Kanun hikimlerine uygun héale getirilir. Bu Kanun hikimlerine aykiri oldugu tespit
edilen kisisel veriler derhal silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. ...., “YUrarlik” bashkl 32
nci maddesinin ise “Bu Kanunun; a) 8’inci, 9'uncu, 11’inci, 13’'Unci, 14'Uncl, 15’inci, 16'ncl,
17'nci ve 18'inci maddeleri yayimi tarihinden alti ay sonra, b) Diger maddeleri ise yayimi
tarihinde, yUrdarlage girer.” hikmini amir oldugu,

« llgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu Banka tarafindan Kanun yiriirliige girmeden énce
islendigi, akdedilen alacak temlik s6zlesmesine dayanarak hukuka uygun olarak veri sorumlusu
Varlik Yonetim Sirketine aktarildigl, 6te yandan Kanunun Gegici 1 inci maddesinin (3) numaral
fikrasinda yer alan “Kanunun yayimi tarihinden dnce islenmis kisisel veriler yayimi tarihinden
itibaren iki yil icinde Kanuna uygun hale getirilir" hilkmi ¢ercevesinde ilgili kisinin 2017 yilinda
yaptigi basvuruya istinaden ilgili kisinin kisisel verilerinin Banka tarafindan duzeltildigi,

« Bununla birlikte veri sorumlusu Bankanin, ilgili kisinin kendisine yaptigi basvuruya Kanun ve
Teblig hikimleri kapsaminda cevap vermediginin gérildugu,

« Veri sorumlusu Varlik Yonetimi Sirketinin, veri sorumlusu Banka tarafindan akdedilen sézlesme
kapsaminda kendisine aktariimis olan kisisel verileri kullandigi gorulmekle birlikte, ilgili kisiye ait
kisisel verilerin veri sorumlusu Banka tarafindan veri sorumlusu Varlik Yonetimi Sirketine
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« aktariminin, Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (e) bendinde ifade olunan “Bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” uyarinca hukuka
uygun oldugu kanaatinin hasil oldugu,

« Ancak veri sorumlusu varlik yénetimi sirketinin ilgili kisi ve veri sorumlusu Banka tarafindan
2017 wyili icerisinde yapilan e-posta, faks ve WhatsApp uygulamasi yollariyla yapilan bitin
bildirimlere karsin ilgili kisinin dosyasi hakkinda bir sikdyet kaydi olusturmadigi, bu sebeple ilgili
kisinin aslinda var olmayan borcunu 6demesi hususunda telefonla rahatsiz edilmeye devam
edildigi, sirket bunyesindeki kisisel verilerinin silinmeyip UYAP’tan taraf kaydinin kaldiriimadigi,
bu sebeple TBB Risk Merkezi veri tabaninda ilgili kisiye kayitli bor¢larin gortintilenmeye devam
edildigi, bu durumun Kanunun 12 nci maddesini ihlal ettigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisinin kisisel verilerinin Banka tarafindan Kanun vyirirliige girmeden once islendigi,
akdedilen alacak temlik s6zlesmesine dayanarak hukuka uygun olarak Varlik Yonetim Sirketine
aktardigi, 6te yandan ilgili kisinin 2017 yilinda yaptid1 basvuruya istinaden ilgili kisinin kisisel
verilerinin Banka tarafindan dizeltildigi dikkate alindiginda Veri sorumlusu Banka hakkinda
Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina,

« Veri sorumlusu Bankanin ilgili kisilere yasal sire dahilinde, Kanuna ve Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige uygun bir sekilde cevap vermesi konusunda azami
dikkat gostermesi hususunda talimatlandiriimasina,

« Varlik Yonetim Sirketinin ilgili kisinin gercek borclu olmadigina dair bilgileri 2017 yili igerisinde
gerek Bankadan gerekse de ilgili kisi cihetinden tarafina ulasan bilgi ve belgeler vasitasiyla
edinmesine karsin ilgili kisinin kisisel verilerini islemeye devam ederek borcun tahsili amaciyla
ilgili kisinin aranmasi yoluna gidilerek 2019 yih Haziran-Temmuz donemine kadar veri
tabaninda, UYAP'ta ve TBB Risk Merkezindeki kayitlarin duzeltiimedigi, ilgili kisinin
basvurusuna verilen vyanitta 29.07.2019 tarihinde TBB Risk Merkezindeki kayitlarin
glncellendiginin ifade edilmesine karsin bu iddiay! tevsik edici bir belgenin Kuruma iletiimedigi,
ayrica ilgili kisinin Kuruma intikal ettirdigi 04.12.2019 tarihli TBB Risk Merkezi Raporunda halen
Varlik Yonetim Sirketine dosya bakimindan borclu olarak goériindigu, bu kapsamda Sirketin
Kanunun 5 inci maddesinde yer alan isleme sartlarina dayanmaksizin ilgili kisinin kisisel
verilerini isledigi dikkate alindiginda, Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarah fikrasinin (a)
bendi cercevesinde kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek amaciyla uygun
glvenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli tedbirleri almadi§i kanaatine varilmasi nedeniyle
Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarah fikrasinin (b) bendi kapsaminda Varlik Yoénetim
Sirketi hakkinda idari para cezasi uygulanmasina,

« Sikayet edilen diger taraflar olan avukatlarin ise veri sorumlusu sifatini haiz olmadiklari dikkate
alindiginda haklarinda Kanun kapsaminda tesis edilecek idarf bir islemin bulunmadigina,
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« ilgili kiginin maddi ve manevi zarara ugratildigi yéniindeki iddialarina iliskin olarak adli
yargiya basvuru hakkinin sakli oldugu hususunda bilgilendirilmesine,

« Veri sorumlusu Varlik Yonetimi Sirketinin ayrica ilgili kisinin TBB Risk Merkezinde bulunan
bilgilerini glincelledigini ve ilgili kisinin Risk Raporunda bulunan ve esasen kendisine ait olmayan
borg bilgilerinin silindigine dair tevsik edici bilgi, belge ve kayitlari, Kanunun 15 inci maddesinin
(5) numarah fikrasi uyarinca 30 (otuz) ginlik yasal sure icerisinde Kurula iletmesi konusunda
talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17 /12 /2021

Karar Tarihi :11/03 /2021

Karar No :2021/227

Konu Ozeti : Bir egitim kurumu tarafindan ilgili
kisinin cep telefonu numarasinin
herhangi bir veri isleme sartina
dayanmaksizin islenmesi ve ilgili
numaraya reklam icerikli SM'S
gonderilmesi hakkinda karar

Kuruma iletilen sikayet dilekgesinde 0Ozetle; ilgili kisinin, sahsina ait cep telefonuna acik rizasi
olmaksizin bir egitim kurumu tarafindan reklam/bildirim amacgli SMS gonderilmesi Uzerine veri
sorumlusuna yaptiyi basvuruya yasal slre icerisinde yanit alamadi§i, ihlalin yaygin oldugu ve
benzer mesajlarin herkese goénderildiginin distunuldigl ifade edilerek egitim kurumu hakkinda
gerekli islemlerin tesis edilmesi istenilmigtir.

Bu kapsamda baslatilan inceleme cercevesinde s6z konusu iddialara iligskin veri sorumlusundan
savunmasi istenilmis olup alinan cevabi yazida Ozetle;

« Veri sorumlusunun SMS génderme uygulamasinin olmadigi ve ilgili kisiye mesaj gdénderilmedidi,

« Veri sorumlusu tarafindan isletilen bir egitim kurumu bulunmadigi, cesitli kurumlar ile isim hakki
sbzlesmesi duzenlendigi, bu anlamda isim hakki stézlesmesi duzenlenen ve egitim alaninda
hizmet sunan bir sirketin sikayete konu SMS gonderim eylemini gerceklestirdigi, s6z konusu
sirketin SMS gonderimini yasal olarak gerceklestirdiklerini beyan ettikleri ve sikayete iligkin bilgi
ve belgelerin bu firmadan talep edilmesi gerektigi ifade edilmigtir.

Bu kapsamda, ilgili kisinin sikayeti hakkinda bahsi gecen sirkete bilgi verilmis, basvuruda belirtilen
iddialara iliskin savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida;

» Anket yapan firmalardan belirli araliklarla sosyal medya ve SMS onayi veren kisilerin bilgilerinin
alindigi; ancak bu bilgilerin alinabilmesi icin anket dolduran kigilerin SMS ya da bagka iletisim
araclarina onay vermis olmasinin sart oldugu,

« Sikayete konu olaydaki telefon numarasinin da bir medya anket sirketinden alindigi bununla
birlikte sosyal medya ve toplu SMS anket formunu dolduran kisi tarafindan, anketin
doldurulmasi esnasinda iletisim bilgisi olarak sehven sikayetginin iletisim bilgisinin verildigi,
kendilerinin bunu denetleme imkaninin olmadig,

« Anket iceriginde SMS gotnderimine izin verildigi, sirketlerinin onay vermeyen kimseye SMS
gondermedigi; dolayisiyla sirketlerinin ihlal iddiasina iliskin bir kusurunun bulunmadigi

ifade edilmistir.
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Konuya iliskin olarak yapilan degerlendirme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
11/03/2021 tarih ve 2021/227 sayili Karari ile,

« Kanunun “Kisisel verilerin islenme sartlar1” baslikli 5 inci maddesinde;“(1) Kisisel veriler ilgili
kisinin acik rnizasi olmaksizin iglenemez. (2) Asagidaki sartlardan birinin varlhigi halinde, ilgili
kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mumkundur:

a) Kanunlarda acikca 6ngoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bdtiinliginiin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakdmliligdnd yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve ézglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” hilkmindn yer aldig,

o Kanunun “Tanimlar” baglikli 3 dnct maddesinin (1) numarah fikrasinin (a) bendinde agik
rizanin, “belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza”
olarak tanimlandigi, acik rizanin, Kanunda hukuka uygunluk sebeplerinden biri oldugu, Kurumca
yayimlanan “Ac¢ik Riza” Rehberine goére; agik riza agiklamasinin, ilgili kisinin islenmesine izin
verdigi verinin sinirlarini, kapsamini ve gerceklestiriime bicimini de belirlemesini saglamasi, bu
kapsamda acik rizanin, riza veren kisinin “olumlu irade beyani”ni icermesi gerektigi, acik rizanin
alindigina dair ispat yukdmluluginin veri sorumlusuna ait oldugu, kisisel veri islemek Uzere
verilen agik rizanin gecerli olmasi icin acgik rizanin belirli bir konuya iligskin ve o konu ile sinirli
olmasi, veri sorumlusu tarafindan acik riza beyaninin hangi konuya iliskin olarak istenildiginin
acikca ortaya konulmasi gerektigi, acik riza bir irade beyani olup, kisinin 6zgur bir sekilde riza
gOsterebilmesi icin, neye riza gosterdigini de bilmesi gerektigi, kisinin sadece konu Uzerinde
degil, ayni zamanda rizasinin sonuglari Uzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi gerektigi,
bilgilendirme yapilirken elde edilecek kisisel verilerin hangi amagclarla kullanilacaginin agik¢a
belirtiimesinin 6nemli oldugu,

« Veri sorumlusunca anket yapan firmalardan belirli araliklarla sosyal medya ve SMS onay! veren
kisilerin bilgilerinin alindig1 beyani karsisinda; yazilari ekinde gonderilen “Sosyal Medya ve
Toplu SMS Anket Formu’nun incelenmesi sonucunda anketin 9 uncu sorusunun “Firmalardan
drtnler hakkinda bilgi ve tanitimlarini SMS yoluyla almak ister misiniz” seklindeki genel nitelikli
bir sorunun, “Evet” olarak anlasildidi, veri sorumlusu tarafindan iletilen belgede acik rizanin
unsurlarinin bulunmadigi, acik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi gerektigi, belirli bir konu ile

sinirlandinimayan ve ilgili islemle sinirli olmayan genel nitelikteki agik rizalarin “battaniye rizalar”
olarak kabul edilecedi ve hukuken gecersiz sayilacagi hususlari dogrultusunda, s6z konusu
sosyal medya sirketi tarafindan yapilan ankette yer alan genel bir soruya verilen cevabin acik
riza kapsaminda degerlendirilemeyecedi,
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» Veri sorumlulari tarafindan kisilerin telefon numarasi, e-posta adresi gibi iletisim kanallarina
Kanuna aykir sekilde gonderilen tcincu kisilere ait kisisel veriler hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 22/12/2020 tarihli ve 2020/966 sayil ilke Kararl kapsaminda; Kanunun 12
nci maddesinin (1) numarah fikrasi geregince veri sorumlulari tarafindan kendilerine bildirilen
iletisim bilgilerinin dogrulugunu teyit edecek mekanizmalarin olusturulmasi adina gerekli idari ve
teknik tedbirlerin alinmasi gerektigi,

« Ticari elektronik iletilere iliskin alinacak onaylarin sekline iliskin 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanunun 6 nci maddesinin “Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak
O6nceden onaylari alinmak kaydiyla génderilebilir.” hikmini amir oldugu, 15.07.2015 tarihli ve
29417 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmeli§in 7 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda “Onay, yazili olarak veya her tirli
elektronik iletisim araciyla alinabilir. Onayda, alicinin ticari elektronik ileti génderilmesini kabul
ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alir.”, (3)
numarall fikrasinda “Onayin elektronik ortamda alinmasi durumunda, onayin alindigi bilgisi,
reddetme imkani da taninmak suretiyle, alicinin elektronik iletisim adresine ayni gin icinde
iletilir.”, (10) numarali fikrasinda ise “Onayin alindigina iliskin ispat ylUkdmldligd hizmet
sagdlayiciya aittir.” hukimlerinin yer aldigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusunun ticari elektronik ileti gondermesi suretiyle ilgili kisinin kisisel verisi olan
telefon numarasini igslemesinin Kanunun 5 inci maddesinde sayilan sartlardan birine
dayanmadigi dikkate alindiginda Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a) bendi
kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi 6nlemek amaciyla uygun guivenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almadigi kanaatine
varilan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi
uyarinca idari para cezasi uygulanmasina,

» Hukuka aykiri islendigi tespit edilen kisisel verilerin yok edilmesi hususunda veri sorumlusu
egitim kurumunun talimatlandiriimasina,

» Sikayete konu olayda ismi gecen medya sirketi tarafindan yapilan ankette “Firmalardan Grtnler
hakkinda bilgi ve tanitimlarini SMS yoluyla almak ister misiniz” seklindeki sorunun belli bir sirketi
isaret eder nitelikte olmadigi, genel nitelikte bir soru oldugu, bu anket kapsaminda kisilerden
alinan “evet” seklindeki cevaplarin agik riza olarak degerlendirilmesi suretiyle adi gegen egitim
kurumu ile paylasildigi, bu cercevede anket firmasinin veri sorumlusu olabileceginden hareketle
sz konusu sirket hakkinda Kanunun 15 inci maddesinin (1) numaral fikrasi kapsaminda
resen inceleme baslatiimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17 /12 /2021

Karar Tarihi : 04/06 /2021

Karar No : 2021/545

Konu Ozeti : Veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisinin cep telefonu numarasina reklam
amacli SMS gonderilmesi hakkinda karar .

Kuruma intikal eden sikayette Ozetle, veri sorumlusu sifatini haiz Hastane tarafindan ilgili kisinin
telefonuna reklam ve pazarlama amacgl SMS gonderildigi, bununla birlikte ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna kisisel verilerin islenmesi konusunda acik riza verilmedigi ifade edilerek veri sorumlusu
hakkinda 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi
talep edilmistir.

Konuya iliskin bagslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
verilen cevabi yazida 6zetle;

« S0z konusu sikayetcinin hastanede herhangi bir kaydi olmadigi, dolayisiyla tedavi kaydi
bulunmayan kisinin kisisel verilerinin kaydedilmesinin de mimkin olamayacagi,

« Sikayetci tarafindan konuya iliskin herhangi bir basvuru yapiimadigi,
« Hastanede kaydi bulunan hastalara génderilen SMS’lerin reklam yapmak amaci tasimadigi,
gonderilen SMS’lerin asil amacinin Covid-19 surecinde vatandaglar icin bilgilendirme amaci

tasidigi,

o GoOnderilen SMS’lerin iptali icin (cretsiz gbnderme secenei bulundugu, iptal secenegi
kullanmayan kisilerin mesajlarin devaminin zimnen kabul etmis oldugu

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yuritilen inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 04/06/2021 tarih ve
2021/545 sayih kararti ile;

« Kanunun “Kigisel verilerin islenme sartlari” baglikli 5 inci maddesinde;

“(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez. (2) Asadidaki sartlardan birinin
varlhigi hélinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi miamkdnd(ir:

a) Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bltinligdnin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.
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¢) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakamliligdnd yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) llgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” hilkkmiine yer verildigi,

« Veri sorumlusunun iddialarinda yer verilen SMS iceriklerinin ilgili kisiye gonderilen SMS icerikleri
ile uyustugu ve mesajda belirtilen MERSIS numarasinin veri sorumlusuna ait oldugu,

« Veri sorumlusunun kendisine herhangi bir basvuru yapiimadigi iddiasina iliskin sikayetci vekili
tarafindan veri sorumlusuna ihtarname gonderildigi ve ilgili barkod numarali ihtarnamenin teslim
alindiginin anlasildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusunun, ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki telefon numarasina Kanunun 5 inci
maddesinde sayilan sartlardan birine dayanmaksizin SMS goéndermesi suretiyle gerceklesen
kisisel veri isleme faaliyeti nedeniyle Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a)
bendi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi 6nlemek amaciyla uygun
guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri alma
yukimluligand yerine getirmedigi dikkate alindiginda, Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral
fikrasinin (b) bendi uyarinca veri sorumlusu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina,

« Veri sorumlusunun ilgili kisinin basvurusuna cevap vermedidi dikkate alindiginda Kanun
kapsaminda yapilan basvurulara cevap vermek konusunda gerekli dikkat ve 6zenin
gosterilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina,

o Hukuka aykir islendigi degerlendirilen sikayete konu kisisel verinin imha edilmesi ve
sonucundan Kurula bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021
Karar Tarihi :11/03 /2021
Karar No :2021/228
Konu Ozeti :Hukuk Birosu tarafindan ilgili kisinin
kisisel verilerinin muhatabi ve tarafi
olmadigi icra takibi ile ilgili islemlerde
hukuka aykir1 olarak islenmesi ve icra
dosyasina iligkin ilgili kisinin telefon numaralarina
mesajlar gonderilmesi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayette dzetle ilgili kisinin sahsina ait telefon numaralarina cesitli tarihlerde,
muhatabi ve tarafi olmadigi icra dosyasi ile ilgili (alacakl telekominikasyon sirketi adina hareket
eden) hukuk burosu tarafindan mesajlar gonderildigi, s6z konusu mesajlarla ilgili herhangi bir
muhataplik sifatinin, mesajda bahsi gecen icra dosyasinda ise alacakli ya da borcluluk sifatinin
bulunmadigi, bunun Uzerine gerek alacakli telekominikasyon sirketi gerek avukat-hukuk birosuna
yaptigi basvuruya yasal sire icerisinde yanit alamamasi nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kuruluna
sikayette bulunuldugu belirtilmistir.

Bu kapsamda baslatilan inceleme cercevesinde s6z konusu iddialara iliskin veri sorumlusunun
tespit edilebilmesini teminen alacakh telekominikasyon sirketi ve hukuk birosundan savunmasi
istenilmistir.

Sikayet edilen telekomiinikasyon sirketinden alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisinin telefon numaralarina mesajlari ileten avukat ile telekomiinikasyon sirketi arasinda
Avukathk Sozlesmesi akdedildigi, bahsi gegen Avukatlik Sozlesmesi uyarinca avukatin, bu
sOzlesme ve yasal takip prosedirleri kapsaminda sirkete dair her turll icra, dava, tahsilat ve
takip islemlerini yurattigu ve buna istinaden taraflarca sdzlesmede belirlenen Ucrete hak
kazandi§i ve avukat ile paylasilan tek bilginin borclu tlizel kisi bilgisi ile borg bilgisi oldugu,

» Avukatin, hukuk birosunda kendine 6zgl veri kayit ortaminda kendi belirledigi yontemlerle ve
vasitalarla veri isleme faaliyetini gerceklestirdigi, dolayisiyla sirket ile avukat arasinda akdedilen
vekalet s6zlesmesi uyarinca faaliyetlerini yariten avukatin ayri bir veri sorumlusu sifatini haiz
olup 6698 sayili Kanun ve ikincil dizenlemeleri kapsaminda gerceklestirecegi veri isleme
faaliyetleri kapsaminda sirketleri ile ayni yukimluluklere sahip oldugu,

« llgili kisinin basvurusuna cevap veriimemesine iliskin sirketin web sitesinde yer alan ve Kanunun
10 uncu maddesi kapsaminda olusturulmus aydinlatma metninde ilgili kisilerin Kanunun “ilgili
kisinin haklar” bashkli 11 inci maddesi kapsaminda basvurularini iletebilecekleri adreslere yer
verildigi, ilgili kisinin s6z konusu aydinlatma metninde belirtilen adreslerine/ilgili kanallarina
herhangi bir basvurusunun bulunmadiginin tespit edildigi, bu sebeple bahse konu taleplerinin
degerlendirilemedigi

ifade edilmistir.
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Sikayet ile ilgili olarak Kurumca istenilen savunmasina istinaden alacakli telekomunikasyon sirketi
adina hareket ettigi belirtilen avukat tarafindan Kuruma intikal ettirilen cevap yazisinda ise 6zetle;

« llgili kisi tarafindan usuliine uygun olarak yapilan ve taraflarina tebli§ edilmis bir basvurunun
bulunmadigi, Tebligat Kanununun 32 nci maddesinde yer aldigi tUzere teblig usule aykiri olmus
olsa dahi muhatabin tebligi 6grenmesi halinde tebligin gecerli olacadi ancak taraflarina usuliine
uygun bir tebligat yapilmadigindan Kuruma gsikayette bulunulmayacagr ve sikayetin
incelenmesinin hukuken mimkun olmadigi,

« Borcun alacaklisi sirket ile aralarinda vekalet iliskisi bulundugu, bu itibarla alacakli sirketin
avukatligi gorevinin taraflarinca yurutildugl, aralarindaki vekalet iliskisi sebebiyle alacaklarin
tahsil edilebilmesi icin taraflarinca icra takipleri baslatildigi ve avukat-muvekkil iliskisi
cercevesinde tum hukuki islemlerin yUratuldugu, avukatlik mesleg@i geregince Avukatlik Kanunu
ve ilgili diger tim mevzuat cercevesinde avukatlarin vekil olarak muvekkillerinin her tarli hak ve
menfaatlerini gézetmek durumunda oldugu,

» Sikayete konu icra dosyasi ve borcun tahsili agisindan dosya bor¢lusu sirket hakkinda yapilan
arastirma neticesinde Ticaret Sicil Gazetesi Uzerinden borglu sirketin ortagi olarak ilgili kisinin
ismine ulasildigi, Bilgi Teknolojileri Kurumu tarafindan yetkilendirilmis rehberlik hizmeti saglayan
bir kurulusun sundugu hizmetten yararlanarak ilgili kisinin telefon numaralarina ulasildig! ve
borclu sirket yetkililerine borcun bildirildigi, kisilerin telefon numaralarina ulasiimasinin ardindan
sirket borcundan dolay! ortaklarin sorumlu oldugu iddiasinda hicbir zaman bulunulmadigi
yalnizca sirket borcundan dolay! sirket yetkililerine borg bildirildigi, s6z konusu telefon
numaralarinin  Avukathik Kanununun 35/A maddesi geregince uzlasi saglamak amaciyla
arandi§l ve mesaj gonderildigi, bununla birlikte, mivekkilin hukuki menfaatlerini korumak adina
borglunun iletisim bilgilerine ulasma c¢abasinin hak arama hirriyeti kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi

hususlari belirtilmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan degerlendirme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
11/03/2021 tarih ve 2021/228 sayill Karari ile;

« Kanunun “Tanimlar” baslikh 3 Gincti maddesinde “kisisel veri’nin, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her turl bilgi, “veri sorumlusu”nun, kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisi, “kisisel verilerin islenmesi’nin ise kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her
turld islem olarak tanimlandig,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numaral fikrasinda ise
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» kanunlarda agikga ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden bitinliguntn korunmasi igin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yokimluliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliuklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhdr halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hukimlerinin yer aldigi,

¢« Kanunun 12 nci maddesinde

“(1) Veri sorumlusu;

a) kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,

b) kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemek,

c) kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yo6nelik
gerekli her tirlli teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

(2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi
halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu Kkisilerle birlikte mliistereken
sorumludur.

(3) Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hikimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir...” hiukimlerine yer
verildigi,

« Somut olayda, Kuruma iletilen yasal takip otomasyon sistemlerine iligkin ekran gorintulerinde
yalnizca borglu olan tuzel kisinin bilgisinin yer aldigi, herhangi bir iletisim bilgisinin yer almadigi
gorulduginden alacakli telekominikasyon sirketinin sik&yete konu olayda veri sorumlusu sifatini
haiz olmadig,

« Bu dogrultuda veri sorumlusunun, vekil sifatiyla taraflarina devredilen icra dosyasi
kapsamindaki veri isleme sureglerinde serbestce karar verme yetkisine sahip olan ve ilgili kisinin
sikayetine konu kigisel verilerinin isleme amac¢ ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yodnetilmesinden sorumlu olan hukuk birosu adina hareket eden ilgili avukat
oldugu,

« Avukatlarin mavekkilleri adina, mivekkilin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla hareket ettigi
durumlarda Avukatlik Kanunundan kaynaklanan yukumlalikleri ve yurutmekte oldugu icra
islemleri bakimindan icra iflas Kanunu ve ikincil mevzuat diizenlemelerinden kaynaklanan
hukuki yukumluliklerini yerine getirmek amaciyla borc¢luya ait bilgileri, kanuna uygun olarak
isleme ve ilgili birim/mercilere bildirme yetkisi oldugu ve bu baglamda isledigi kisisel verileri
Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasi gergevesinde ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin

islemesinin kanuna uygun oldugu,
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« llgili kisinin borglu Sirket ile olan iligkisine iliskin, veri sorumlusunun yazi ekinde ilettigi Ticaret
Sicil Gazetesinden ilgili kisinin borglu Sirketin ortagr oldugunun géraldagu, ancak bu kapsamda
yapilan incelemede, ilgili kisinin hissesini devrettigi ve Sirket ortakliginin son buldugunun
degerlendirildigi, borc¢lu Sirket ortakhdinin son buldugu bilgisinin Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
edildigi,

« incelemeye konu olayda, ilgili kisinin borglu Sirket ortakhiginin son buldugu bilgisinin 31.03.2015
tarihinde Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edildigi, ancak borglu Sirketin icra takibine iliskin
mesajlarin ilgili kisiye 2019 tarihinde gonderildigi hususlari g6z éniinde bulunduruldugunda bu
suire zarfinda veri sorumlusu tarafindan Ticaret Sicil Gazetesi Uzerinden yapilan arastirmada
ilgili kisinin borclu Sirket ortakliginin son buldugu bilgisine de ulasabilecedi sonucuna varildigt,

« llgili kisi tarafindan gonderilen basvuru dilekcesi ve dilekgenin tebligine iliskin PTT Gonderi
Takip belgesinin incelenmesi neticesinde, basvurusunun veri sorumlusuna teslim edildiginin
anlasildigi

degerlendirmelerinden hareketle,

o Alacakh telekomiinikasyon sirketinin veri sorumlusu sifatini haiz olmadigi
degerlendirildiginden hakkinda yapilacak bir islem olmadigina,

» Veri sorumlusu sifatini haiz oldugu degerlendirilen avukat tarafindan halihazirda herhangi bir
ilgisinin bulunmadigi borclu sirketin icra takibine iliskin mesajlar gonderilmesi suretiyle ilgili
kisinin kisisel verisi olan telefon numaralarinin igslenmesinin Kanunun 5 inci maddesinde sayilan
isleme sartlarindan herhangi birine dayanmadigi degerlendirildiginden Kanunun 12 nci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirla
teknik ve idari tedbirleri alma yukimlaliginu yerine getirmedigi kanaatine varilan veri sorumlusu
avukat hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca idari
para cezasi uygulanmasina,

« llgili kisilerin basvurularina Kanunun ilgili maddeleri ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblige uygun bir cevap verilmesi kapsaminda gerekli dikkat ve 6zenin
gosterilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi : 09/06 /2021

Karar No :2021/572

Konu Ozeti :Ilgili kisinin fotografinin 6grencisi [ ]
oldugu okul tarafindan kullanilmasi
hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayette, ilgili kisinin 6grenci olarak dgretmenleri ile yaptigl bir gérismede
rzasi olmaksizin fotografinin ¢ekildigi, ¢ekilen fotografinin ticari amagla okul tarafindan bastirilan
brosirde kullanildigi ve kendi internet sitesinde yayinlandigi, ilgili kisi ve velisinin kisisel verilerin
islenmesine, yayimlanmasina veya kullaniimasina zimni veya acik bir riza vermedigi, konuya iliskin
veri sorumlusuna basvuruda bulunuldugu ancak verilen cevabin yetersiz oldugu ifade edilerek, 6698
saylll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca veri sorumlusu okul hakkinda gerekli
islemlerin tesis edilmesi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
verilen cevabi yazida 6zetle;

» 2018-2019 doneminde 6grencileri olan ilgili kisinin fotografinin 6zel olarak c¢ekilen bir fotograf
olmadigi, tum &grencilerin katilmis oldugu ders ve etkinlikler sirasinda cekilen bir fotograf
oldugu, anilan dénemin sonunda 6grencinin okul degisikligi gerceklestirdigi, mevcut durumda
ogrencileri olmadig,

« llgili kisinin velisinden de izin alindidi, bahse konu fotografin aktif olarak kullanimda olmadigi ve
yeni bir paylasim durumunun da olmadig,

o llgili kisinin avukati tarafindan gonderilen ihtarnameye istinaden velinin “Sosyal Medya
Paylasimi” konulu yazili izninin bir 6rneginin bulundugu

ifade edilmistir.

Konuya iligkin ydritilen inceleme neticesinde Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 09/06/2021 tarih ve
2021/572 sayih karari ile;

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikl 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarall fikrasinda ise
kanunlarda acgik¢ga 6ngoérilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayatl veya beden bitinlugunin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimluluginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi,
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» kullaniimasi veya korunmasi icin veri igslemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hiktumlerinin yer aldig,

« Kanunun 3 tnct maddesinde agik rizanin “belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve
Ozgur iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlandigi, tanimda yer aldig1 Uzere, acik rizanin,
“Belirli bir konuya iliskin olmasi”, “Rizanin bilgilendirmeye dayanmasi” ve “Ozgiir iradeyle
aciklanmasi” seklinde ¢ unsuru bulundugu, bu kapsamda, veri islemek Uzere verilen agik
rizanin gecerli olmasi icin, acik rizanin oncelikle belirli bir konuya iliskin ve o konu ile sinirli
olarak verilmesi gerektigi, bu dogrultuda veri sorumlusu tarafindan agik riza beyaninin hangi
konuya iliskin olarak istenildiginin agik¢a ortaya konulmasi gerektigi, bununla birlikte, agik riza
bir irade beyani oldugundan, kisinin 6zgur bir sekilde rniza gosterebilmesi icin, neye riza
gosterdigini de bilmesi gerektigi, kisinin sadece konu Uzerinde degil, ayni zamanda rizasinin
sonuclar Uzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi gerektigi, bu sebeple, bilgilendirmenin, veri
isleme ile ilgili battn konularda agik ve anlasilir bir bicimde gergeklestiriimesi ve mutlaka verinin
islemesinden de 6nce yapilmasi gerektigi,

« Acik riza vermenin, kisiye siki sikiya bagli bir hak oldugundan, verilen agik rizanin geri
alinabilecegi, bu baglamda kisisel verilerin gelecegini belirleme hakki ilgili kisiye ait oldugundan,
kisinin diledigi zaman veri sorumlusuna vermis oldugu acik rizasini geri alabilecegi ancak, geri
alma islemi ileriye yonelik sonu¢ doguracagindan, acik rizaya dayali olarak gergeklestirilen tim
faaliyetlerin geri alma beyaninin veri sorumlusuna ulastigi andan itibaren veri sorumlusu
tarafindan durdurulmasi gerektigi, baska bir diger deyisle, geri alma beyaninin veri sorumlusuna
ulastigi andan itibaren hikim dogurdugu,

« 6698 sayilll Kanunun “ilgili Kisinin Haklar” bashkli 11 inci maddesinde herkesin, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel
verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerinin aktarildigi tg¢tincl kisileri bilme, kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin dizeltimesini isteme, 7 nci maddede 6ngorulen sartlar gergevesinde kisisel
verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerinin duzeltimesi veya
silinmesi/lyok edilmesi ile ilgili yapilan islemlerin kisisel verilerinin aktanldigi tcgincu kigilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme ve kisisel verilerinin
kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahip oldugunun diizenlendigi,

« Veri sorumlusunun internet sitesinde yapilan incelemede sikayete konu fotograflarin yer aldigi
iddia edilen okul brosiriiniin halihazirda internet sitesinde erisime acik sekilde “pdf” formatinda
yer aldigi, sikayet konusu fotograflarin da anilan brosiriin 6 nci ve 9 uncu sayfalarinda yer

aldiginin géruldigua,
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« Sikayetci veli tarafindan, ilgili kisinin fotograflarinin veri sorumlusu tarafindan acgik rizasi
olmaksizin hukuka aykir olarak islendigi iddiasi ile ilgili olarak veri sorumlusunun Kurumu
muhatap cevap yazilari ve ekleri incelendiginde; veri sorumlusu tarafindan 6grencilerin kisisel
verisi olan fotograflarinin paylasiimak suretiyle islenmesine iliskin “sosyal medya paylasimi”
konulu bir bilgilendirme metninin dizenlendigi, anilan metinde “Okulumuzda yapilacak
etkinliklerde 6grencilerimizin fotograf ve videolari gekilmektedir. Ogrencilerimizin fotograf ve
videolarinin resmi web sitesinde sosyal medya hesaplarinda, okul dergimiz ve okul
panolarimizda paylasiimasi ile ilgili asagidaki izin yazisini doldurarak sinif/mentor 6gretmeninize
gondermenizi rica ederim” seklinde bilgilendirmeye yer verildigi; s6z konusu paylasima izin
verilmesine iliskin olarak 6grenci velilerinden izin alinmasina yonelik bu metnin alt kisminda ayri
bir bélimin dizenlendigi, bu bélimde ise s6z konusu sosyal medya paylasim yazisinin
okundugu ve okul bunyesinde yapilacak etkinliklerde c¢ekilen fotograf ve videolarin
kullanilmasina izin verildigi ya da verilmedigine iliskin iki se¢ceneg@in sunuldugu; somut olayda ise
sikayetci veli tarafindan ilgili kisinin fotograflarinin belirtilen amaglar kapsaminda kullaniimak
suretiyle islenmesine izin verildigine iliskin secenegin secildigi ve belgenin islak imza ile
imzalanarak acik riza verildiginin goraldagu,

» Sikayet dilekgesi ve eklerinden ilgili kisi vekilinin veri sorumlusundan, sikayete konu kigisel
verilerinin silinmesini talep ettigi ancak veri sorumlusu tarafindan Bahse konu fotografin aktif
olarak kullanimda olmadigi ve yeni bir paylasim durumunun da s6z konusu olmadigi
hususlarina yer verilmis olmasina ragmen sikayete konu fotograflarin muhafaza edilme siresi
ile silinmesi veya yok edilmesine iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, bu kapsamda ilgili
kisinin okul ile 6grencilik iliskisinin 2018-2019 yillarinda mevcut oldugu ve giincel durumda ise
okul ile arasinda 6grencilik iliskisinin kalmadigdi anlasildigindan Kanunun 15 inci maddesinin (5)
numaral fikrasi uyarinca, sikayet konusu fotograftaki ilgili kisinin gérintistnin ayrilabilir olup
olmadiginin veri sorumlusunca ele alinmasi gerektigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Sikayet konusu fotograflarin paylasiimasina yonelik veri isleme faaliyetinin Kanunun 5 inci
maddesinin (1) numaral fikrasinda yer alan ilgili kisinin/velisinin ac¢ik rizasi hukuki dayanagi
cercevesinde gerceklestirildigi kanaatine variimis olup ilgili kisinin fotograflarinin haksiz ve
hukuka aykir1 olarak ticari amacla bastirihip dagitildigi ve internet sitesinde paylasildigi
iddiasi hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina,

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin talepleri hakkinda yeterli aciklamaya yer verilmedigi
dikkate alindiginda veri sorumlusu okulun 6698 sayili Kanun ve “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”in ilgili hiikiimlerine uyum konusunda gerekli
dikkat ve 6zeni gostermesi gerektigi konusunda talimatlandiriimasina,

« llgili kisinin okul ile dgrencilik iliskisinin 2018-2019 yillarinda mevcut oldugu ve giincel durumda
ise okul ile arasinda 6grencilik iliskisinin kalmadigr anlasildigindan Kanunun 15 inci maddesinin
(5 numaral fikrasi uyarinca, sikayet konusu fotograftaki ilgili kisinin goriintisiiniin
ayrilabilir olup olmadiginin veri sorumlusunca degerlendirilerek buzlanmasi ya da imha

edilmesi ve sonucundan Kurula bilgi verilmesi yoniinde veri sorumlusunun
talimatlandirilmasina,
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« Veri sorumlusuna teblig edilmesinden sonra gegerli olmak izere, veri sorumlusu tarafindan okul
bunyesinde c¢ekilen fotograf ve videolarin gesitli mecralarda paylasiimasina iliskin daha 6nce
hazirlanmis olan aydinlatma ve acik riza metinlerinin Kanunun 3 Gncl maddesinde yer alan
unsurlar ve Aydinlatma Tebliginde yer verilen hikimler dikkate alinmak ve bu yénde alinacak
acik rizanin okulu tanitict basili yayinlarda/brosirlerde, web sitesinde veya sosyal medya
hesaplarinda paylasiimasina yonelik her bir isleme faaliyeti 6zelinde ilgili kigilere ayri ayn
segcenek sunulmak suretiyle revize edilmesi gerektidi yoninde veri sorumlusunun
bilgilendirilmesine

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi :11/03 /2021

Karar No :2021/230

Konu Ozeti : Ilgili kisinin kisisel verisinin kamu

kurumu personeli olarak gorev yapan
eski esi tarafindan sorgulanarak elde

edilmesi ve adli makamlar ile paylasilmasi
hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde Ozetle; ilgili kisinin kamu kurumu personeli olarak gorev
yapan, bosanma siirecinde oldugu esi tarafindan gorevi kétliye kullanmak suretiyle kendisine erisim
yetkisi verilen bir sistem Uzerinden, maas bilgilerinin sorgulandigi, bosanma davasina iligkin
yargilama surecinde talep edilmemesine ragmen bu bilginin mahkeme ile paylasildigi, belirtilen bu
program ya da sistemle T.C. kimlik numarasi bilinen kisilerin maaslarinin égrenilmesinin hem 4A/4B
bilgisinin kigiselligine hem de 6zel sirketlerdeki maas gizliliginin ihlaline sebebiyet verdigi hususlar
ifade edilerek Kanun kapsaminda gereginin yapiimasi talep edilmistir.

llgili kisinin sikayeti hakkinda Kurumca baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusu kamu
kurumunun aciklamalarina basvurulmus olup, alinan cevabi yazida dzetle;

« Konu ile ilgili olarak .... il Mudiirliigiinden bilgi ve belge talep edildigi,

« Tabi olunan mevzuat kapsaminda, Kurumlari ile Sosyal Glivenlik Kurumunun (SGK) gérev-yetki
alanina giren is ve islemlerin ilintili olmasi nedeniyle tim personel tarafindan ilgili Kurum
Portalina erisim saglanabildigi ve “kontrol arayizi” Gzerinden sinirh sekilde is ve islemler
gerceklestirebildigi,

« Bu sinirli erisim igerisinde kisilerin kimlik numaralari ile ¢esitli sorgulamalar yapilabildiginden,
adl gecen personel de dahil olmak Uzere tim personel tarafindan hem rutin isler icin hem de
gunluk rutin digi talepler nedeniyle s6z konusu sorgulamanin strekli yapildigi,

« Ote yandan anilan il Mudirligunce, Kanun ile ilgili Kurumun tim personelinin defaten
bilgilendirildigi ve talimatlandiriidiginin bildirildigi,

» Sikayete konu veri isleme faaliyetini gerceklestiren personelin konuya iliskin aciklamalarinin
alindigi, yapilan agiklamada s6z konusu kisi tarafindan rutin isinin bir parcasi olarak bahsi
gecen sorgulamalari sik¢a yaptigi, esinin memur maas zammina iliskin kendisini haberdar
etmesi Uzerine ve kendisinin bilgisi dahilinde bahsi gecen bilgileri sorguladidi, s6z konusu
zaman diliminde evliligin ayni cati altinda strdigl, Kanunen ayni konutta yasayanlarin istisna
kapsaminda oldugu ve bahsi gecen bilgilerin esin bilgisi dahilinde sorgulanmasinin sakinca

teskil etmedigini distundugl, bosanma davasinda esinin iddiasinin aksine maas bilgisinin
paylasiimadigi, bu bilgileri esi disinda hi¢c kimse ile paylasmadigi ve bu hususta mahkemeden
bilgi talep edilebilecegi ayrica s6z konusu Portaldan sehven kisisel sorgulama yapmasi
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hasebiyle Hizmet Merkezlerince “yazili olarak” uyarildiginin belirtildigi
ifade edilmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan incelemede Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 11/03/2021 tarihli ve
2021/230 sayil Karari ile;

« Kanunun “Tanimlar” bashkh 3 Gnct maddesinde “kisisel veri"nin, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her turla bilgi, “veri sorumlusu”nun, kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tizel kisi, “kisisel verilerin islenmesi’nin ise kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gergeklestirilen her
turld islem olarak tanimlandigt,

« Kanunun, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler’i diizenleyen 4 {incii maddesinin (1)
numaral fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngértlen usul ve
esaslara uygun olarak islenebilir.” hikmi yer almakta olup bahse konu maddenin (2) numaral
fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin;

a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde glncel olma,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

¢) islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6lgiilii olma,

d) ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
seklinde sayildigi,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” bashkli 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegdi, (2) numarall fikrasinda ise
Kanunlarda acikca 6ngoérilmesi, fiilli imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayatl veya beden bitinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimlalugini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhigi halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun oldugu hikimlerinin yer aldigi,

« Somut olayda veri sorumlusu Kurum buinyesinde, kisilerin kimlik numaralar ile SGK
Sorgulamasi yapilmasi kapsaminda kisisel verilerin islenmesinin Kanunun 5 inci maddesinin 2
numaral fikrasinin (¢) bendine gore veri sorumlusunun hukuki yukdmlaligana yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu oldugu,
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e bununla birlikte wveri sorumlusunun hizmetlerini elektronik ortamda strdirmesine iligkin
mevzuatta “Kisisel Verilerin Korunmasi” baslikli maddede sistemde yer alan kisisel verilerin
kullaniimasinda mevzuatta yer alan 6zel hayatin gizliligine iliskin hukimlerin esas alinacag,
ayrica kullanicilardan alinan bilgilerin, tanimlanmis hizmetler ve yasal mukellefiyetlerin yerine
getirilmesi disinda baska bir amacla kullanilamayacaginin diizenlendigi,

« Bu dogrultuda ilgili kisinin kisisel verisinin, kendisi tarafindan talep edilmeksizin gérev yapan
eski esi tarafindan Portal Uzerinden sorgulanarak elde edildigi ve s6z konusu kisisel verilerin
mahkeme ile paylasildigi da dikkate alindiinda, kisisel veri isleme faaliyetinde kisisel verilerin,
hem Uclncu kisilere verildigi hem de goérev yetkisi ve tanimlanmis hizmetin disinda bir isleme
faaliyetinde islendigi g6z 6niinde bulunduruldugunda kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi ve
erisilmesini 6nlemek ile muhafazasini saglamak amaciyla veri guvenligine iliskin yakimluluklere
uyulmadigi sonucuna varildig,

degerlendirmelerinden hareketle,

o ilgili kisinin kisisel verisinin, veri sorumlusu biinyesinde calisan bir personel tarafindan
tanimlanmis hizmetlerin ve yasal mukellefiyetlerin yerine getirilmesi disinda baska bir amacla
kullaniimasi suretiyle islenmesinin Kanunun 5 inci maddesinde yer alan isleme sartlarindan
birine dayanmamasi nedeniyle hukuka aykiri oldugu ayrica Kanunun 4 tnct maddesinin (2)
numarall fikrasinin (¢) bendinde yer alan kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili, sinirh ve
Olgull olarak islenmesi ilkesine aykiri bir veri isleme faaliyetinin gerceklestigi, bu kapsamda s6z
konusu faaliyetinin Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarall fikrasina aykirilik teskil ettigi
degerlendirildiginden Kanunun 18 inci maddesinin (3) numaral fikrasi uyarinca veri sorumlusu
blnyesinde goérev yapan stz konusu personel hakkinda disiplin hikimlerine goére islem
yapilmasi, Ote yandan kigisel verilere erisim yetkisi bulunan personelin s6z konusu verilere
amaci disinda erismesinin dnlenmesi hususunda 31/05/2018 tarih ve 2018/63 sayil Kisisel
Verileri Koruma Kurulu ilke Karari da dikkate alinarak gerekli tedbirlerin alinmasi ve
yapilacak islemlerin sonucundan Kurula bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun
talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi :18/03 /2021

Karar No :2021/241

Konu Ozeti : Olenin sigorta policesine yasal miras¢isinin
erisim talebinin sigorta sirketi tarafindan
reddedilmesi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde 6zetle; sikayetcinin 6len esi ile veri sorumlusu sigorta
sirketi arasinda Hayat Sigortasi Sozlesmesi kuruldugu, sikayetcinin esinin 6lim sebebinin is kazasi
oldugunun mahkeme ilami ile kesinlesmesi Uzerine is kazasi nedeni ile yapilmasi gereken éddeme
miktarinin tespit edilebilmesi icin Policenin ibrazi gerekliliginin hasil oldugu, bu kapsamda cesitli
tarinlerde gonderilen ihtarnamelerle veri sorumlusundan s6z konusu Poligcenin tesliminin talep
edildigi, ancak veri sorumlusunca ilgili kisiye gonderilen yazi ile Kisisel Saglk Verileri Hakkinda
Yonetmeligin 10 uncu maddesi uyarinca “avukatlarin, muvekkilin saglik verilerini genel vekalethame
ile talep edemeyecedi, ilgili kisinin dzel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve aktariimasina iliskin agik
rizasini gosteren 6zel bir hikmin bulunmasinin gerektigi ve bu sebeple yazi ekinde gtnderilen
vekalethamenin genel vekaletname niteliginde oldugundan KVKK ve ilgili yénetmelik uyarinca 6zel
nitelikli kisisel veri olan saglk verilerinin paylasilmasinin mimkin olmadigr” hususlari belirtilerek
talebin reddedildigi, bunun Uzerine sikayetcinin kendi adina yeniden ihtarname dizenleyip veri
sorumlusuna basvurdugu ancak veri sorumlusunca talebin karsilanmayarak hak yoksunluklarina
sebep oldugu belirtiimis ve geregdinin yapiimasi talep edilmigtir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme kapsaminda veri sorumlusu sigorta sirketinden savunmasi
istenilmig, alinan cevabi yazida 0zetle;

« Sikayetcinin esinin sigorta ettireninin bir banka olduju ve Grup Hayat Sigorta Poligesi ile
sigortali oldugu,

« Veri sorumlusu sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasinda imzalanan Grup Sigortasi Sozlesmesi
kapsaminda sigorta ettiren tarafindan bildirilen SGK'li calisanlarin sigortalandigi, sikayetginin
esinin de bu calisanlardan biri olarak Grup Hayat Sigorta Policesi ile sigortalandigi, bu
kapsamda murislere toplamda 100.000,00 TL (police teminatinin tamami) édeme yapildigi,
Police teminatinin tamaminin murislere édenmesiyle veri sorumlusunun Police kapsamindaki
tim yukudmluluklerini yerine getirdigi,

« Sikayet konusu Policenin miteveffanin esi varise verilmemesinin hukuki gerekgesi ile ilgili olarak
Policenin, sigorta ettiren banka ile veri sorumlusu arasinda imzalanan Grup Hayat Sigortasi

arasindaki S6zlesmeye istinaden diizenlenmis oldugu, sigortalilarin bu grup sézlesmesinin tarafi
olmadigi, 6102 sayih Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 1496 nci maddesi uyarinca Grup Hayat
Sigortasi Sozlesmesine/Poligesine istinaden sigortalilara ayr ayri Poligeler yerine sertifikalar
verildigi,
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« Miuteveffanin sigortaliigini, sigortali oldugu dénemi ve sigorta teminati ile kapsami gosteren
Grup Yillik Yasam Sigortasi Sertifikasinin da veri sorumlusu tarafindan sikayetci ile paylasildigi,

« Diger taraftan Grup Hayat Sigortasi S6zlesmesinde sigorta ettiren bankaya ait ticari bilgilerin ve
o sOzlesmeyi imzalayanlarin kisisel verilerinin yer aldigi, dolayisiyla miteveffanin tarafi olmadigi
Grup Hayat Sigortasi s6zlesmesinin ve buna istinaden diizenlenen Grup Policesinin de ne
sigortalilarla ne de murisleri ile paylasma yukumlultklerinin bulunmadigt,

« Veri sorumlusunun tim kanuni yukumliliklerini yerine getirdigi ancak sikayetcinin Police
kapsamindaki alacagin tam olarak édenmedigine iliskin bir kuskusu varsa, bu Grup Sigortasi
Sozlesmesinin icerigini sigorta ettiren ve miteveffanin isvereni olan bankadan talep edebilecegi
gibi sikayet dilekcesinde bahsettigi dava dosyasinin gértlmesi sirasinda mahkeme araciligi ile
de pekala celp ettirebilecegi, sikayetcinin daha fazla alacagi oldugunu disiniyorsa veri
sorumlusu aleyhine yargi yoluna da basvurabilecegi,

« Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin kural olarak kendisiyle ilgili konularda veri
sorumlusuna basvurabilme hakkina sahip oldugu ancak sikayetcinin, esine iliskin talep etmis
oldugu Police bilgileri, sertifika, teminat 6demesi vb. hususlari eksiksiz paylasiimis olmasina ve
ortada kendisine ait Kanuna aykiri islenen veri bulunmazken, sigortacilik mevzuati agisindan da
tim yukumlultklerini yerine getiren veri sorumlusuna yonelik yapilan sikayetin haksiz oldugu

ifade edilmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan degerlendirme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
18/03/2021 tarih ve 2021/241 sayil Karari ile;

« 6698 sayill Kanunun 3 tncl maddesinde ilgili kisinin “kisisel verileri islenen gercek kisi” olarak
tanimlandigi, 4721 sayili Turk Medeni Kanununun 28 inci maddesinde ise kisiligin, cocugun sag
olarak tamamiyla dogdugu anda basladigi ve 6limle sona erdigi hilkkminin yer aldigi, diger
taraftan; Kisisel Saglk Verileri Hakkinda Yonetmeligin 4 Uncli maddesinde; kisisel saglik
verisinin kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal saghgina iliskin her
tarla bilgi ile kisiye sunulan saghk hizmetiyle ilgili bilgiler olarak tanimlamalara yer verildigi;
anilan Yonetmeligin “Olunin saglk verilerine erisim” baslikl 11 inci maddesinde ise 6lmus bir
kimsenin saglik verilerini almaya, veraset ilamini ibraz etmek suretiyle murisin yasal
mirasgilarinin minferit olarak yetkili olduguna yer verildigi, 6len kisilere iliskin kigisel veriler
hakkinda 6698 sayili Kanunda dogrudan bir diizenleme bulunmamakla birlikte Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun “Olu kisilerin verilerine, 6lenin yakinlarinin erisim talebi hakkindaki
18/09/2019 tarihli ve 2019/273 sayili kararinda “(...) talep edilen kisisel verilerin talep eden
gercek Kisiye iliskin olmamasi ve olmus kisiye ait olmasi sebebiyle talebin, Kanunun 11'inci
maddesi kapsaminda bir talep olarak degerlendiriimeyecegi kanisina varildigindan bu hususta
6698 sayill Kanun kapsaminda yapilacak bir islemin olmadigina” karar verildigi,

o Diger taraftan 4721 sayil Turk Medeni Kanununun 499 uncu maddesinde ise sag kalan esin,

birlikte bulundugu zuUmredeki oranlara gore mirasbirakana miras¢l olacagi; 599 uncu
maddesinde “Mirasgilar, mirasbirakanin 6limu ile mirasi bir biitiin olarak, kanun geregince
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» kazanirlar. Kanunda éngérilen ayrik durumlar sakli kalmak (zere mirascilar, mirasbirakanin
ayni haklarini, alacaklarini, diger malvarligi haklarini, tasinir ve tasinmazlar Uzerindeki
Zilyetliklerini dogrudan dogruya kazanirlar ve mirasbirakanin borglarindan kigisel olarak sorumiu
olurlar.” hikmiine; “Ozel durumlar’ baslikli 601 inci maddesinin ikinci fikrasinda ise “Kendisine
mirasbirakanin 6liminde 6denecek bir sigorta alacagl vasiyet edilen kimse, sigorta
s6zlesmesinden dogan istem hakkini sigortaciya karsi dogrudan dogruya kullanabilir.” hilkmiine
yer verildigi, bu dogrultuda dlen esin kisiliginin de 6limle birlikte sona erdigi dikkate alindiginda
her ne kadar hayat sigortasi dlen esin adina yapilmis ve kisilik 6limle son buldugundan dlen
kisinin kisisel verilerine iliskin talepler Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecek olsa da, hayat
sigortasinin lehtarlarinin 6len kisinin kanuni mirasgilari oldugu, bu cercevede ilgili Sigorta
Policesinin lehtari olmalari bakimindan mirascilarin ilgili kisi niteli§gi kazandigi, bu sebeple
basvurucu icin de kanuni mirasciliktan kaynakli olarak, Policeyi 6zetler belgede yer alan verilerin
kisisel veri niteligi tasidigr kanaatine varildigi,

e« Kanunun 11 inci maddesinde de

“(1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi dglincl kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e) 7 nci maddede éngériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ugtncl Kkisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

gd) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.” hUkmunin dizenlendigi,

« Ote yandan, 6102 sayilh Tirk Ticaret Kanununun (Ticaret Kanunu) “Grup sigortalar” bashkli
1496 nci maddesinde “(2) Grupta yer alan her kisiye police igerigini 6zetleyen bir belge verilir.”
hukmine yer verildigi, bu kapsamda, ilgili kisinin esi adina yapilan sigortanin da grup sigortasi
olarak yapildigi gozetildiginde, 6698 sayili Kanunun 11 inci maddesi kapsaminda talep
edilebilecek belgenin grup policesinin  kendisi yerine “policeyi Ozetler nitelikteki
belgenin/sertifikanin” olabilecedi kanaatine varildigi,

« Anayasanin 20 nci maddesinin (3) numaral fikrasinda yer verilen diuzenleme ile “(...) kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere erisme (...)” hakkina sahip
oldugu, Kanunun 11 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi ¢ercevesinde ise ilgili
kisilerin Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme hakkina sahip oldugu
dizenlemelerinin yer aldigi, bu ¢ercevede ilgili kisinin esinin kanuni mirasciliktan kaynakli olarak

muteveffanin kisisel verisi niteligindeki “policeyi 6zetler belgeye” erisme hakkinin oldugu ve bu
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« hakkini veri sorumlusuna karsi ileri surebilecegi dikkate alindiginda veri sorumlusundan kisisel
veri niteliginde olan “policeyi 6zetler belgeyi” Kanunun 11 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin
(b) bendi kapsaminda talep edebilece@i ve somut olayda veri sorumlusu tarafindan “Policeyi
Ozetler belgenin/sertifika’nin ilgili kisiye verildigi; bu anlamda Kanunun 11 inci maddesinden
kaynaklanan erisim hakkinin kigiye saglandigi,

degerlendirmelerinden hareketle;

« 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 dnct maddesinde ilgili kisinin “kisisel
verileri islenen gercek kisi” olarak tanimlandigi, 4721 sayih Turk Medeni Kanununun 28 inci
maddesinde ise Kkisiligin, cocugun sag olarak tamamiyla dogdugu anda basladigi ve o6limle
sona erdigi hukminin yer aldigi, 6len esin kisiliginin de 6limle birlikte sona erdigi dikkate
alindiginda her ne kadar hayat sigortasi 6len esin adina yapilmis ve Kkisilik 6limle son
buldugundan 6len kisinin  kisisel verilerine iliskin talepler Kanun kapsaminda
degerlendirilemeyecek olsa da, hayat sigortasinin lehdarlarinin 6len kisinin kanuni mirasgilari
oldugu, bu cercevede ilgili Sigorta Policesinin lehdari olmalari bakimindan mirascilarin ilgili kisi
niteligi kazandigi, bu sebeple ilgili kisi icin de kanuni mirasgiliktan kaynakli olarak, policeyi
Ozetler belgede yer alan verilerin kisisel veri niteligi tasidigi; 6te yandan grup sigortalarina iligkin
hususlarin 6102 sayill Turk Ticaret Kanununda duzenlendigi, sigortalanan kisilere police yerine
policeyi 6zetler belgenin verileceginin anilan Kanunda hikim altina alindi§i ve somut olayda
veri sorumlusu tarafindan “Policeyi 6zetler belgenin/sertifika’nin ilgili kisiye verildigi; bu anlamda
Kanunun 11 inci maddesinden kaynaklanan erisim hakkinin kisiye saglandi§i dikkate
alindiginda s6z konusu sikayet hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
olmadigina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi :18/03 /2021

Karar No :2021/242

Konu Ozeti : Ilgili kisinin kisisel verilerinin bir tur
sirketi tarafindan uciuncu kisilerle paylasilmasi
hakkinda karar
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Kuruma intikal eden sikayetinde ¢zetle; ilgili kisinin veri sorumlusu tur sirketinden tatil paketi satin
aldigi ve ilgili tim bilgilerini veri sorumlusu ile paylastigi, paylasilan bu verilerin veri sorumlusu
tarafindan tcginci bir kisiye aktarildigi, s6z konusu Ugtinci kisi tarafindan bahsi gecen bilgilerin bir
mahkeme dosyasina ve baro sikayet dilekgesi ekine sunuldudu, veri sorumlusuna yapilan
basvuruya verilen cevapta Uclncu kisilere hicbir sekilde verilmedigi s®ylenen kisisel verilerin
mahkeme dosyasinda nasil yer aldiginin aciklanmadigi, bu kapsamda ilgili kisinin rizasi ve bilgisi
olmaksizin kisisel verilerini Gg¢unctu kisilerle paylasmis olan veri sorumlusu hakkinda 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gerekli hukuki ve cezai islemlerin
yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin olarak baslatilan inceleme ¢ergevesinde veri sorumlusunun savunmasi istenilmis olup
alinan cevabi yazida 6zetle;

« Kanunun yurirlige girmesinden 6nce veri sorumlusunun sistemlerinde gtivenlik ve 6nlem
amaclh log kayitlarinin tutuldugu, sirketleri ile rezervasyonun; cagri merkezi, acente ya da
internet sitesi Uzerinden yapilabildigi, tum bu kanallardan yapilan satis ve rezervasyonlarin tek
bir satis altyapisinda saklandi§i, satis surecinde olusan kisi kartinin, kisi ile iletisim kurulacak
telefon numarasi ve e-posta gibi iletisim bilgilerinin her seferinde tekrardan kisiden alindigi,
boylelikle kisinin bir dnceki seyahatinden farkl iletisim bilgileri ile (cep telefonu, e-posta vs.) yeni
seyahatini planlayabildigi,

« internet sitesinden gerceklestirilen bir seyahat alim surecinde kredi karti bilgileri kaydedilmeden
banka sistemleri Gzerinden islem yapildig1 ve onay surecinde bankanin paylastigi son 4 hane ile
ilk 6 haneyi iceren bilgiler ile kisi adi gibi detaylarin 6deme kisminda saklandigi,

« Cagri merkezi ve acente sistemlerinin ayni altyapida oldugu, cagri merkezlerinin buyik ve
online bir acente gibi islem yaptigi; cagri merkezinden yapilan alimlarda kisi kartlarindaki iletisim
bilgilerinin Kanuna uygun olarak alinan teknik ve idari tedbirler kapsaminda tamamen bos
geldigi ve satis personelinin/misteri temsilcisinin gereken bilgileri seyahat 6zelinde misafirden
talep ederek ve talebe uygun olarak doldurdugu,

« Bu suretle, her bir rezervasyonda rezervasyon bilgilerinin iletilecedi e-posta adresi ve telefon
bilgilerinin giincellenmekte oldugu, misafir rezervasyonunun dnceki kayitlarda yer alan e-posta
adresine veya telefon numarasina gonderilmesinin de 6énuine gecildigi; sistemde gerceklestirilen

bu kayitlarda islemi yapan temsilcinin giris yaptigi/login oldugu kendisine ait hesap ile sisteme

kaydedildigi/log kaydi alindidi, boylelikle ileride de temsilcinin olusturdugu ya da sonradan
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gorintiledigi seklindeki bilgilere erisilebildigi,

» Yukarida sayilan her bir satis kanalindan yapilan rezervasyonlar igin ©ncelikle ddemenin
alindigina dair “alindi belgesi”, ardindan da rezervasyon detaylarini ve sartlarini iceren
“voucher” diizenlendigi, “voucher”in rezervasyonun onay! i¢in hem ilgili tesisle hem de misafirin
rezervasyon detaylari ile bu rezervasyonun sartlarina hakim olmasini saglamak amaciyla misafir
ile paylasildigi, misafir ile paylasim acente lzerinden yapilan satislarda misafire elden imza
karsiligl teslim edilerek yapilmakta iken, cagri merkezi ve internet lzerinden gerceklestirilen
satislarda rezervasyon sirasinda bildirilen e-posta adresine gonderilmek suretiyle yapildigt,

» Log mekanizmasinda yazilimlarin icindeki erisim, degisiklik ve géruntilemelerin tarih, saat ve
kisi bazl olarak kayit yapildigi, yasanabilecek siber saldirilardan korunmak icin gtivenlik duvari
sistemlerinin bulundugu, givenli paylasimi saglamak amaciyla guvenli bir dosya paylasimi
uygulamasinin kullanildigi, bu suretle veri sorumlusu tarafindan yapilan paylasimlarin kisi bazli
olarak gozlemlenebildigi, verilerin veri sorumlusu sirket icerisinde kullanilan cihazlardan USB, e-
posta gibi yontemlerle disari c¢ikariimasinin gerektijinde engellenmesi ve yine log kaydi
alinmas! icin bir “Veri Kayip Onleme” (DLP) uriiniiniin satin alinip kurumsal ekiplerinde
konumlandirildig,

« Sikayet konusu rezervasyonun Cagri Merkezi Uzerinden yapildigi, rezervasyona iliskin ilk e-
posta gonderiminin 20.11.2018 tarihinde ilgili kisinin e-posta adresine rezervasyonun
onaylanmasi icin gonderildigi, bu islemin onaylanmamasi sebebiyle 21.11.2018 tarihinde tekrar
e-posta gonderildigi, daha sonra konaklama tarihinin yaklasmasi sebebiyle ayni adrese
05.12.2018 tarihinde rezervasyon hatirlatma e-postasi génderildigi

hususlari belirtilerek veri sorumlusu tarafindan ilgili kisi ile kurulan tim iletisimin log kayitlarina dair
ekran gorintileri Kurum ile paylasiimistir.

Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 18/03/2021 tarihli ve
2021/242 sayil Karari ile,

« Kanunun “Tanimlar” bagslikh 3 tincti maddesinde “kigisel veri’nin, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her turl bilgi; “veri sorumlusu”nun, kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisi; “veri isleyen”in, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri igleyen gercek veya tizel kisi; “kisisel verilerin islenmesi’nin, kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her turli islem olarak tanimlandig,

« Konaklama satin almaya iliskin islemlerin tur sirketinin kendisine ait ¢cagri merkezi (izerinden
yurutilmesi; rezervasyon takibinin yapildigi ve otel ile tur sirketi arasindaki iliskiyi kuran satisa

iliskin tek bir satis altyapisinin varligi ve bunun kurulmasi ve yénetilmesinden tur sirketinin
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« sorumlu olmasi sebebiyle tur sirketinin Kanunun 3 Gnct maddesinde tanimlanan veri sorumlusu
sifatini tasidig,

« “Voucher” ve “alindi” belgelerinde kimlik bilgileri kategorisinde ilgili kisinin adi soyadi, dogum
tarihi gibi kisisel verilerin yer aldig1,

« Kanunun “Genel ilkeler” baghkli 4 iincii maddesinde ise kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve
diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hikme baglandiktan
sonra, kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu ¢ercevede, kisisel
veriler ancak; hukuka ve dirdstlik kurallarina uygun sekilde, belirli, agcik ve mesru amaglar
kapsaminda, dogru ve gerektiginde guincel olma sartiyla, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve
Olculu olma ve ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amac icin gerekli olan sire kadar
muhafaza edilme ilkelerine uygun islenebileceginin dizenlendigi,

« Kanunun kisisel verilerin islenme sartlarinin belirlendigi 5 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmadan islenemeyecegdi hikim altina alinmig
olmakla birlikte, (2) numaral fikrasinda, sayilan hallerde ilgili kisinin acik rizasi olmadan kisisel
verilerinin islenmesine imkan tanidigi, buna gore;

a) Kanunlarda acik¢a ongortlmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunliaginin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakamlalaguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) ilgili kisinin temel hak ve ©zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hallerinden birinin varligi durumunda ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kigisel verilerin
islenmesinin mimkin bulundugu,

o Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarah fikrasinda ise veri sorumlusunun kisisel verilerin
hukuka aykirn olarak islenmesini onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her turll teknik ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu hikmunin yer
aldig,

« Somut olayda, ilgili kisinin rezervasyonuna iliskin log kayitlarinin ekran goéruntilerine iligkin
detaylar incelendiginde; rezervasyon islemine iligkin goriintileme detaylarinin 25 satirda takip
edildigi, bunlardan ilk 16 adetinin ilgili kisinin veri sorumlusuna yaptig1 basvuruya istinaden farkl
saatlerdeki gorintileme kayitlari oldugu, geri kalan 9 adetinin de Kurumdan gdnderilen tebligata
istinaden tekrar kontrol amach olarak sirket icindeki gorintilemeye yo6nelik log kayitlarinin
oldugu, her bir gorintileme islemine iligskin olarak log kayitlarinin IP numarasi dahil kullanici
adini(lUSER_NAME) icerecek sekilde tutuldugu, yukarida bahsi gecen 25 satirlik log kaydina
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« iliskin olarak 4 farkli kullanici tarafindan rezervasyon ve sonrasindaki inceleme islemlerine
yonelik kaydin yer aldiginin géralduga,

o llgili kisiye gonderilen e-postalarin iletim tarihi ve adresine iliskin olarak log kayitlarina
bakildiginda, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin e-posta adresine 20.11.2018, 21.11.2018 ve
05.12.2018 tarihlerinde sikayete konu rezervasyon icin elektronik posta gonderildigi, bu
mesajlarin icerigine iliskin log kayitlarina bakildiginda; 20.11.2018 ve 21.11.2018 tarihinde
gonderilen e-postalarin onay icin oldugu, 05.12.2018 tarihinde godnderilen e-postada ise
rezervasyona iliskin bilgilendirme yapildig,

« Ayrica, “voucher” dokimaninin acente Uzerinden yapilan satiglarda misafire elden imza karsiligi
verilirken, ¢agri merkezi ve internet lzerinden gerceklestirilen satislarda rezervasyon sirasinda
bildirilen e-posta adresine goénderildigi, benzer sekilde “alind1” dokimaninin konaklamanin
yapilacagi tesis ile paylasiimadi§i ve sadece misafir ile e-posta izerinden paylasildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

» Sikayet dosyasinda yer alan konaklamaya iliskin detaylari iceren “Alindi” belgesinin sadece
konaklamay! satin alan tarafla paylasilan bir dokiiman oldugu ve konaklamanin yapilacagi tesis
ile paylasiimadigi; veri sorumlusunun Kuruma sundugu log kayitlarinda konaklamaya iligkin
gonderilen “voucher” ve “alindi” dokiimanlarinin sadece ilgili kisinin e-posta adresine iletildiginin
belirlendigi ve konaklamaya ydnelik veri sorumlusu personelinin yaptigi gortintilemelerin her
birinin s6z konusu belgelerin mahkemeye sunulma tarihi olan 04.04.2019 tarihinden sonra ve

ilgili kisinin basvurusuna ve/veya Kurum tarafindan yapilan bilgi ve belge talebine istinaden
yapilan goruntulemeler oldugu dikkate alindiginda, ilgili kisinin verilerinin veri sorumlusu
tarafindan paylasildigini tevsik eden somut bilgi ve belge bulunmadigindan ilgili sikayet
hakkinda 6698 sayili Kanun kapsaminda tesis edilecek bir islem bulunmadigina karar
verilmistir.
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Yayim Tarihi : 17/12 /2021

Karar Tarihi : 09/06 /2021

Karar No :2021/584

Konu Ozeti : Sigortacilik ve bireysel emeklilik alaninda
faaliyet gosteren bir sirket tarafindan ilgili
kisiye ait kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayet dilek¢esinde Ozetle; Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik alaninda faaliyet
gOsteren bir sirket tarafindan ilgili kisinin cep telefonu numarasina “Sayin ...., Sizinle gériismemiz
oncesinde, hakkimizdaki 6zet bilgilere asagida yer alan linki tiklayarak kolayca ulasabilirsiniz...
IPTAL: ... Ret yazip ..."e gbnderiniz. ONAY: ... Onay yazip ...’e gdnderiniz. Eger bu mesaja 24 saat
icerisinde tarafinizca herhangi bir <> yaniti iletimez ise, aranmak icin olumlu yanit verdiginiz
varsayilacaktir...” icerikli bir SMS gonderildigi, kisinin adi gegen sirket ile herhangi bir iligkisinin
olmadi§i, veri sorumlusu tarafindan ticari elektronik ileti génderilmesi tzerine ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna e-postayla basvuruda bulunuldugu, basvuruda telefon numarasi, ad/ soyadinin nasil
elde edildigi, baska kisisel verilerinin islenip islenmedigi hakkinda bilgi talebinde bulundugu, sirket
tarafindan verilen cevapta SMS gonderen finansal danismanin elindeki bir soguk referans
listesinden telefon numarasina ulasildigi, s6z konusu iletinin tarafina tanitim yapabilmek igin izin
amacl gonderildigi, GSM numaras! ve isminin aranmayacak Kkisiler listesine alindigi, bilgilerin
Uclincl sahislara ya da herhangi bir platforma aktariimadigi ve referans listelerinden silindigi,
taraflarinca gerekli idari ve teknik énlemlerin alindigi bilgisinin verildigi, s6z konusu sirket tarafindan
ilgili kisinin aranmayacak Kkisiler listesine aktarildigi bilgisinden kisisel veri islemeye devam
edildiginin anlasildigi, bununla birlikte verilen yanitta ilgili kisinin ad ve soyadinin nasil elde
edildigine iliskin bilgiye yer verilmedigi, ayrica, gonderilen iletide ilk 24 saat icinde iptal yaniti
verilmezse aranmak i¢in olumlu yanit verildiginin varsayilacagi bilgisinin yer aldigi bu isleyisin
hukuka aykiri oldugu belirtilerek yukarida yer verilen hususlara iliskin olarak gerekli yaptirnmin
uygulanmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
alinan cevabi yazida 6zetle,

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin adi soyadi ve telefon bilgisinin drtnlere iligkin teklif
aramasli yapiimadan 6nce gerceklestirilen arastirmalar sonucunda bir Baronun resmi internet
sitesi Uzerinden temin edildigi, s6z konusu sitede ilgili kisi gibi Baroya kayitli avukatlarin adi
soyadl, telefon numarasi ve e-posta adresi gibi iletisim bilgilerinin yer aldigi ve bu bilgilerin
herkes tarafindan ulasilabilecek aleni veriler oldugu,

« Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik alaninda faaliyet gdsteren veri sorumlusunun, poligelerinin
tanitim ve satisini yaparak satis sonrasinda sigortacilik konusunda musterilerine hizmet verdigi,
ilgili kisinin cep telefonuna gonderilen SMS’in de sirketlerinin faaliyet alani ve mesru menfaatleri
kapsaminda Uriin tanitimi yapiimadan énce bu amacla gonderildigi, 6698 sayil Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanununun (Kanun) 4 inct maddesinin (2) numarali fikrasinda yer alan kisisel
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« verilerin islenmesine iliskin ilkeler arasinda yer aldigi Uzere, sirketlerinin hukuka uygun bir
sekilde “belirli, agcik ve mesru amaglar‘ cercevesinde Kkisisel veri isledigi ve mevzuattan
kaynaklanan idari ve teknik tedbirleri aldig,

« Kanunun "Kisisel Verilerin islenme Sartlar" baslkli 5 inci maddesinde kisisel verilerin ilgili
kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi (2) numarali fikrasinin (d) bendinde ise "ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi" seklinde kisisel verilerin acik riza olmaksizin
islenmesinin mimkin olduguna iliskin diizenleme bulundugu,

o« Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (d) bendine iliskin TBMM Kanun
gerekcgesinde "fikranin (d) bendine gore, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen bir baska
ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan kisisel verileri islenebilecektir. Cunku
ilgili kisi tarafindan alenilestirilen ve boéylelikle herkes tarafindan bilinebilecek hale gelen bu tir
verilerin islenmesinde, korunmasi gereken hukuki yararin ortadan kalkti§i kabul edilmektedir."
ifadelerinin yer aldigi, TBMM gerekc¢esinde s6z konusu filkra amacindan bahsedilirken, temel
Olcit olarak sayisi belirsiz kisi tarafindan goérilebilecek durumda olma unsurunun kabul edildigi
ve "herhangi bir sekilde" ibaresi kullanilarak alenilesmenin meydana gelmesi i¢in baska bir sart
aranmadiginin ifade edildigi, ayrica gerekgede alenilestirilen verilerin islenmesinde korunmasi
gereken hukuki yararin ortadan kalktiginin belirtildigi, zira artik ilgili kisinin kendisinin dahi
verinin korunmasi i¢in bir caba sarf etmedigi,

« Bu baglamda ilgili kisinin s6z konusu bilgilerinin, telefonla aranmadan ©6nce zaten ilgili kisi
tarafindan alenilestirildiginden acik rizasi alinmadan islenmesinin mevzuata aykirilk teskil
etmeyecegdinin degerlendirildigi,

« Ote yandan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (f)
bendinde ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun oldugunun dizenlendigi, veri sorumlusunun
sigortacilik ve bireysel emeklilik alaninda faaliyet gdsteren, bu faaliyetleri sonucunda ticari
kazang elde etmeyi amaclayan ve sektdrdeki diger tim sirketler gibi faaliyet alaninda mesru
calismalar yuriten bir tizel kisilik oldugu, s6z konusu faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda veri
sorumlusunun var olma amagclarindan olan police satis isleminin gercgeklestiriimesinin de veri
sorumlusu icin mesru bir menfaat oldugu, dolayisiyla sirketlerinin var olmasi igin police satisi
yapmak zorunda oldugu, police satisi yapmak icin de teklif aramasi yapilmasi gerektigi ve teklif
aramasi sirasinda mesaj gonderilen kisinin ad, soyadi ve telefon numarasi bilgilerinin dnceden
sirket uhdesinde bulunmasi zorunlulugunun da izahtan vareste oldugu, bu nedenle Kanunun 5
inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (f) bendinin de bu gibi durumlarda ilgili kisinin agik
rizasinin aranmasina gerek olmadigini belirttigi ve ticari hayatin olagan akisi iginde seyrine
imkan tanidigi, sirketlerinin mesru menfaatleri ve Kanunun mesru menfaat hikmi birlikte
degerlendirildiginde taraflarinca hukuka aykiri bir islem yapiimadigi,

« llgili kisi tarafindan veri sorumlusuna yapilan basvuruya, verilerinin veri sorumlususun faaliyet

alani cercevesinde mesru amagclar cergcevesinde kendisine Uriin tanitimi ve pazarlamasi
yapilmasi amaclyla, hangi kanaldan elde edildigi de belirtilerek yanit verildigi, ilgili kisinin,
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« basvurusu Uzerine veri sorumlusu nezdinden tutulan "Aranmayacaklar Listesi"ne alindiginin,
bunun 6tesinde verilerinin hicbir sekilde islenmedigi, yurt icinde veya yurt disinda tguincu kisiler
ile paylasiimadiginin ifade edildigi, s6z konusu liste ile kigisel verilerinin silinmesini veya kendisi
ile iletisime gecilmemesini talep eden ilgili kisilerin verilerinin islenmesinin engellendigi, bu
sekilde veri sorumlusunun faaliyetlerine devam ederken uymasi gereken bir diger mevzuat olan
Ticari Elektronik ileti mevzuatina da uygun hareket edildigi,

« Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmeligin “ispat yukimluligu ve kayitlar saklama siiresi” bashkli 13 tincii maddesinin ikinci
fikrasi geregince; hizmet saglayicilarin onay kayitlarinin, onay gecerliliginin sona erdigi tarihten;
ticari elektronik iletilere iliskin diger kayitlarin ise kayit tarihinden itibaren Ug¢ yil sureyle
saklanmasi gerektigi, ayrica talep edildiginde ilgili kayitlarin Bakanhga sunulacaginin
diizenlendigi, buna ek olarak hizmet saglayicilara bildirilen "ret" bildirimlerinin de ileti Yénetim
Sistemine 3 is gini icinde bildiriimesi gerektigi, zira bu hakkin kullaniimasinin 6698 sayili
Kanun kapsaminda acik rizanin geri alinmasi ile esdeger oldugu, bahsi gecen “Aranmayacaklar
Listesi” ile kendisine ticari elektronik ileti gdnderimine onay vermeyen kisilerin yer aldig listenin
ic ice bir butin oldugu ve veri sorumlusu tarafindan bu listenin mevzuattan kaynaklanan
yukumlalukler cercevesinde saklandigi, mevzuat uyarinca saklama streleri bittiginde bu verilerin
de Sirketleri tarafindan imha edilecegi, ayrica veri sorumlusu tarafindan alinan teknik ve idari
tedbirler cercevesinde ilgili listenin sadece yaptigi is geregi erisimi zorunlu olan kisilere acilarak
yetki verildigi,

« llgili kisiye SMS gonderimi yapilan tarihte heniiz ticari elektronik ileti génderiminden énce onay
alinmasina iligkin yurarlige giren bir zorunluluk bulunmadigi, icinde bulunulan pandemi stureci
nedeniyle ticari elektronik ileti gonderiminden 6nce onay alinmasi ve ilgili ret veya onaylarin
tutulmasina iliskin uygulamanin bir zorunluluk olarak ydrarlige girisinin birden cok defa
ertelendigi,

« Sirketlerinin satis politikasi geregince mesru faaliyet alani ¢ergevesinde elde edilen kisisel veri
olan iletisim bilgileri Uzerinden musteri adaylarina ticari elektronik ileti almak isteyip
istemediginin sorulmasi suretiyle veri sorumlusunun ilgili kisilere acik riza gdsterme hakki
sagladigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/06/2021 tarihli ve
2021/584 sayil Karari ile;

« Kanunun, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler”i diizenleyen 4 incii maddesinin (1)
numaral fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngérilen usul ve
esaslara uygun olarak islenebilir.” hukmu yer almakta olup bahse konu maddenin ikinci
fikrasinda ise kigisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin; hukuka ve durustlik
kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, agik ve mesru amaglar igin
islenme, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lcill olma, ilgili mevzuatta 6ngorulen veya
islendikleri amag icin gerekli olan suire kadar muhafaza edilme seklinde sayildig,

| BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslkl 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin agik nzasi olmaksizin islenemeyecedi, (2) numaral fikrasinda ise
kanunlarda agik¢ca 6ngoérilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden buttnligintn korunmasi igin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimlaligini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acgik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun oldugu hikimlerinin yer aldig1,

« Ote yandan Kanunun ‘Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi’
baslikli 7 inci maddesinin (1) numarall fikrasinda bu Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kigisel verilerin resen veya ilgili kisinin talebi Uzerine veri sorumlusu tarafindan
silinecegi, yok edilecegi veya anonim hale getirileceginin hiikim altina alindigi,

« Ayrica, Kanunun “Veri Givenligine iliskin Yukumlilukler’ baslikl 12 nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda “Veri sorumlusu; kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek, kisisel verilere
hukuka aykiri erisilmesini énlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun
guvenlik dlizeyini temin etmeye ybénelik gerekli her tirlii teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.” hilkmune yer verildigi,

« Somut olayda, veri sorumlusu tarafindan s6z konusu cep telefonu numarasinin elde edildigi
kaynak olarak iddia edilen internet sitesinde her ne kadar ilgili kisinin cep telefonu numarasina
rastlaniimasa da ilgili kisi tarafindan bagli bulundugu Baronun resmi internet sayfasinda s6z
konusu kigisel verinin alenilestiriimesi hususunda oncelikle ilgili kisinin s6z konusu alenilestirme
kapsaminda iradesi olmasi gerektigi, bu anlamda, tek basina kisisel verinin kamuoyuna acik
hale gelmesinin, drnegin herkesin gorebilecegi bir yerde olmasi ya da herkesin erigsimine agik
durumda bulunmasinin alenilestiriimis olmasi bakimindan yeterli olmadigi; eylemin, ilgili kisinin
iradesi ile de desteklenmesi gerektigi, s6z konusu olay kapsaminda, veri sorumlusu tarafindan
ilgili kisinin telefon numarasinin ilgili kisinin kayitl oldugu Baronun internet sayfasindan elde
edildigi kanitlanamamakla birlikte yapilan incelemede de bu numaraya rastlaniimadigi,
dolayisiyla s6z konusu cep telefonu numarasinin ilgili kisinin kendi iradesi ile alenilestirildigi
hususuna iliskin kanitlayici herhangi bir bilgi ve belgenin de mevcut olmadig,

« Veri sorumlusu tarafindan iddia edildigi Gzere Baronun internet sayfasindan cep telefonu
numarasi elde edildigi kabul edilse dahi ilgili kisinin ne amag ile kisisel verilerini alenilestirdiginin
tespitinin gerektigi, bu baglamda ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle

herhangi bir sekilde kamuoyuna aciklanmis olan kisisel verileri islenebilecek olup s6z konusu
olayda da avukatin avukatlhk faaliyeti kapsaminda kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla
iletisim bilgilerini kamuya acik bir hale getirdigi, alenilestirme eylemi, ilgili kisilerin kisisel
verilerini kamuoyu ile paylasma amaciyla sinirli olup veri sorumlularinin ilgili kisinin alenilestirme
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« amacindan farkh ya da bu amaci asan sekilde kisisel veri igsleme faaliyetinde bulunmalarinin,
baskaca bir isleme sartina dayaniimadidi siirece, Kanuna aykirnlik olusturacagi, bu kapsamda
ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki telefon numarasina gonderilen kisa mesajlar incelendiginde
ilgili kisinin mesleki yetkinliginden faydalanmak icin kendisine ulasiimaya calisiimadigi, aksine
Sirket faaliyetlerine iliskin randevu talebi ile ilgili kisiye ulasildidi, iceriklerin reklam, pazarlama
ve bilgilendirme amacl oldugu degerlendiriimekte olup bu cercevede ilgili kisinin telefon
numarasinin reklam, pazarlama ve bilgilendirme amaciyla kisa mesaj gonderiimek suretiyle
islenmesinin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (d) bendinde yer alan "ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi” hikmi cercevesinde degerlendirilemeyecegi
sonucuna varildigt,

» Veri sorumlusunun, faaliyetleri sonucunda ticari kazang elde etmeyi amagclayan ve sektdrdeki
diger tum sirketler gibi faaliyet alaninda mesru calismalar yuriten bir tizel kisilik oldugu, s6z
konusu faaliyetlerin yirutilmesi sirasinda sirketin var olma amaclarindan olan police satis
isleminin gerceklestiriimesinin de sirketleri icin mesru bir menfaat olmasi sebebiyle bu
kapsamda gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numarall fikrasinin (f) bendinde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
sarti kapsaminda ilgili kisinin kisisel verilerinin islendigine iliskin agiklamalari ile ilgili olarak ise,
veri sorumlusu tarafindan reklam ve pazarlama amaciyla kisisel verilerin mesru menfaat
kapsaminda islenmesinin kisilerin kisisel verileri (Uzerindeki denetiminin saglanmasini
engelleyecegi, 6te yandan police satisinin gerceklestiriimesi icin kisisel veri islenmesinin bir
zorunluluk olmadigi ve baska yollarla da ticari anlamda kazang¢ saglanmasinin mimkin oldugu,
ilgili kisilerin bu sekilde ilgilendikleri veya ilgilenmedikleri alanlarda reklam ve pazarlama
amaclyla aranma ve kisa mesaj almaya maruz birakilmasinin temel hak ve hirriyetlerinin zarar
goérmesine yol acacagi, sonuc olarak salt ekonomik fayda elde etmek amaciyla kisisel verilerin
reklam, pazarlama ve bilgilendirme amaciyla islenmesinin Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numarah fikrasinin (f) bendinde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 0Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
hikmi gercevesinde degerlendirilemeyecegi,

« Veri sorumlusu tarafindan finansal guvence danismanlarinin mdisteri adaylari ile iletisime
gecmeden once kontrol etmesi gereken bir “Aranmayacaklar Listesi” olusturuldugu, kisisel
verilerinin silinmesini veya kendisi ile iletisime gegilmemesini talep eden ilgili kigilerin verilerinin
islenmesinin boylelikle engellendiginin iddia edildigi ancak herhangi bir veri isleme sartina
dayanilmaksizin islenmis olan kisisel verilerin “Aranmayacaklar Listesi’ne alinmak suretiyle
kisisel veri isleme faaliyetine devam edildigi, bu anlamda, reklam ve pazarlama amaciyla
gerceklestirilen aramalardan kisisel verisi hukuka uygun olarak elde edilmis ilgili kisiler
bakimindan rnizanin/onayin geri g¢ekilmesi durumunda kisisel verilerin bu listeye eklenmesi
anlasilabilir olmakla birlikte, kisisel verileri hukuka aykiri olarak elde edilmis olan ilgili kisilerin
kisisel verilerinin burada islenmeye devam etmesi hususunun Kanunun 5 inci maddesinde yer
alan veri isleme sartlarindan herhangi birine dayanilmaksizin gerceklestiriimesinin hukuka
aykirihik barindirdigi, bu cercevede Kanunun 11 inci maddesinin (e) bendi kapsaminda herkesin,
veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; 7 nci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde

kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme hakkina sahip oldugu hikmi uyarinca
ilgili kisinin Kisisel verilerinin silinmesi talebinin veri sorumlusu tarafindan yerine getirilmedidgi,
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o ilgili kisiye SMS gonderimi yapilan 18.06.2020 tarihinde heniiz ticari elektronik ileti
gonderiminden 6nce onay alinmasina iliskin ylrtrlige giren bir zorunluluk bulunmadigi, icinde
bulunulan pandemi siireci nedeniyle ticari elektronik ileti génderiminden énce onay alinmasi ve
ilgili ret veya onaylarin tutulmasina iliskin uygulamanin bir zorunluluk olarak ydrtrlige girisinin
birden cok defa ertelendigi, bu dogrultuda ilgili kisiye SMS’lerin iletildigi tarihte ticari elektronik
ileti gbnderilmesinde onay alinmasina iliskin mevzuattan kaynaklanan zorunluluk bulunmadigi
iddia edilse de ilgili kisilerden onay alinmak suretiyle kisisel verisi niteliginde olan cep telefonu
numarasinin islenmesini mimkun kilan Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunun
05.11.2014 tarihinde, s6z konusu Kanuna dayanilarak hazirlanan Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmeligin ise 15.07.2015 tarihinde vyirurlige girdigi, bu
kapsamda sikayete konu ticari elektronik iletinin génderilmis oldugu 18.06.2020 tarihinde ticari
elektronik ileti gonderilmesine iliskin onay alinmasi zorunlulugunun bulundugu, onaya iligkin
hususlarla ilgili olarak herhangi bir ertelemenin s6z konusu olmadigi, veri sorumlusu tarafindan
ilgili kisinin onayina istinaden ticari elektronik ileti génderiminde bulunuldugu hususunu
kanitlayici herhangi bir bilgi ve belgenin mevcut olmadigi,

« Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin “Basvuruya Cevap” baslikli 6 nci maddesinin (4)
numaral fikrasinda ise cevap yazisinin; veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgileri, basvuru
sahibinin; adi ve soyadini, TlUrkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasini,
yabancilar icin uyrugunu, pasaport humarasini veya varsa kimlik numarasini, tebligata esas
yerlesim yeri veya is yeri adresini, varsa bildirime esas elektronik posta adresini, telefon ve faks
numarasini, talep konusunu, veri sorumlusunun basvuruya iligkin agiklamalarini icermesi
zorunlulugunun dizenlenmis oldugu, ilgili kisinin basvurusuna veri sorumlusu tarafindan
23.06.2020 tarihinde e-posta adresi araciligiyla verilen cevapta Tebligde yer alan T.C. kimlik
numarasi, adres gibi unsurlarin yer almadigi gorilmekle birlikte veri sorumlusunda bu bilgilerin
bulunmadi§i dikkate alindiginda bu hususta herhangi bir hukuka aykirilik olmadigi, 6te yandan
Tebligde yer alan “basvuruya iliskin agiklamalar” unsurundan ilgili kisinin taleplerinden ad ve
soyadi bilgilerine nasil ulasildigina iliskin olarak veri sorumlusu tarafindan agik ve net bir bilgiye
yer verilmedigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki telefon numarasinin kisa mesaj goénderilmek amaciyla
islendigi iddiasi incelendiginde ilgili kisinin mesleki yetkinliginden faydalanmak igin kendisine
ulasiimaya calisiimadigi, aksine sirket faaliyetlerine iliskin randevu talebi ile ilgili kisiye ulasildigi
degerlendirilmekte olup bu cercevede ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki telefon numarasinin
reklam, pazarlama ve bilgilendirme amaciyla kisa mesaj gonderilmek suretiyle islenmesinin
Kanunun 5 inci maddesinde yer alan herhangi bir isleme sartina dayanmaksizin
gerceklestirildigi dolayisi ile veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinde yer verilen veri
sorumlusunun Kkisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek amaciyla uygun
glvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri alma
yukamlalugune aykiri davrandigi kanaatine varildigindan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18
inci maddesi uyarinca idari para cezasi uygulamasina,

o Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin 6 nci maddesine uyum
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konusunda gerekli hassasiyetin goésterilmesi hususunun hatirlatiimasina,

« Kanunun kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesini dizenleyen 7
nci maddesi ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Ydnetmelige uygun bir bicimde ilgili kisinin kisisel verilerinin imha edilmesi ve imha
edildigine dair kanitlayici belgeler (log kaydi, vs) ile birlikte bu hususta Kurula en gec otuz
giin icinde bilgi verilmesi yoniinde veri sorumlusu sirketin talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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