Aralik 2021

KVKK KURUL
KARARLARI

2

lll| BERKERBERKER

© 2021 BerkerBerker. All Rights Reserved.


http://berkerberker.com/
http://berkerberker.com/
http://berkerberker.com/

Yayim Tarihi : 17/12 /2021
Karar Tarihi : 04/06 /2021
Karar No :2021/548

Konu Ozeti : Ilgili kisinin cep telefonu numarasinin
kampanya ad1 altinda bir dijital platform
bayisi tarafindan edinilmesi, islenmesi
ve rizasi olmaksizin arama yapilmasi
hakkinda karar

ilgili kisiden alinan sikayet dilekcesinde 6zetle;

« Sikayet olunan dijital platform ile hicbir iliskisinin olmamasina karsin ilgili kisinin surekli olarak
0850’li bir cagri merkezinden arandigi ve tarafina, bu platforma Uye olmasi yoninde pazarlama
yapilmaya calisildigi,

« Bunun Uzerine ilgili kigsinin reklami yapilan dijital platformun internet adresinde bulunan irtibat
formu vasitasiyla basvuruda bulundugu, kendisine e-posta ile verilen yanitta ise ilgili kisinin
musteri olarak herhangi bir kaydinin sirket nezdinde bulunmadigi yanitini aldigi ancak
kendisinin kisisel verilerinin nasil elde edildigi ve nerelerde kullanildigina iliskin sorularina
herhangi bir yanit verilmedigi,

« Dolayisiyla islenen sugun kabul edildigi ancak detay icermeyen bir cevap ile gecistiriimeye
calisildigi

hususlari beyan edilerek konunun incelenmesi, sirketin ilgili kisinin kigisel verilerini nasil elde ettigi
hususunda kendisine bilgi vermesi konusunda talimatlandiriimasi ve gerekli cezai yaptirimin
uygulanmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin olarak baslatilan inceleme neticesinde, reklami yapilan dijital platformdan bilgi ve
belge talep edilmis olup Kuruma ulastirilan cevabi yazida;

« llgili kisinin hichir sekilde sirketin miisterisi olmadigi, sirket ile bir ilgisinin tespit edilemedigi,
o Sikayet edilen numaranin dijital platformun cagri merkezi numarasinin olmadigdi, yapilan
arastirmada ilgili kisiyi aradig1 iddia edilen numaranin 21.12.2018 tarihinden 12.09.2019 tarihine

kadar “...... Expert” unvani ile faaliyet gdsteren bir bayiye tahsis edildigi,

« llgili kisinin adinin sistemlerde hicbir sekilde kayith olmadiginin anlasildigi, diger bir ifade ile ilgili
kisinin potansiyel bir misteri olarak kayitl olmayip herhangi bir elektronik ticari ileti izninin de

bulunmadigi, bu sebeple ilgili kisinin kisisel verilerinin nereden ve ne sekilde temin edildiginin
bilinmedigi,
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« Sayet bayii bu sekilde bir arama gercgeklestirmis ise bunun kendilerinin bilgisi ve izni dahilinde
yapiimadigi

beyanlarina yer verildigi gorulmustur.

Bunun Uzerine bahse konu dijital platformdan, ilgili kisiyi aradigi iddia olunan bayii ile sirketleri
arasindaki is iliskisini tanimlayan bilgi ve belgelerin Kuruma iletiimesi talep edilmis olup s6z konusu
talebe istinaden Kuruma iletilen cevap yazisinda ise;

« Bayilik hizmeti kapsaminda “...Expert” olarak gorev yuriten bayiye urin ve hizmetlerin
pazarlanmasi, tanitilmasi, satisi, s6z konusu Uriin ve hizmetlerle ilgili abonelik tesisi, abonelik
uzatma, abonelik iptali, Ust paketlere gecis, satis sonrasl hizmetler, tahsilat ve gerektiginde
kurulum ve montaj destek hizmetleri verilmesi ile sinirli olmamak kaydiyla dijital platform
tarafindan bildirilecek diger is ve islemler konusunda goérev ve yetki tevdi edildigi,

« Bayii ile akdedilen abonelik sdzlesmesi ve bu bayiligin iptaline iliskin e-posta ciktisinin
yazilarina eklendigi,

« Bayii tarafindan kullanilan herhangi bir sistemin dijital platform tarafindan kurulmayip bayilerin
kural olarak bayilik sbzlesmesi ile gorev ve yetkiler kapsaminda kendisine saglanan kullanici
adi ve sifre bilgileri ile dijital platformun CRM Sistemine eriserek potansiyel misteri
olusturabildigi,

« llgili kisi ile ilgili olarak herhangi bir kayda rastlanilamadigi igin kisisel verilerinin ne sekilde elde
edildigi ve benzeri sorularin cevaplandiriimasinin mimkin olmayacagi

ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen bilgi ve belgelerin degerlendirmesi neticesinde alinan 04/06/2021 tarih ve
2021/548 sayil Kurul Kararinda ozetle;

» 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 tncii maddesinde “ilgili kisi"nin, kisisel
verisi islenen gercek kisi; “veri sorumlusu’nun, kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tlzel kisi; ve “veri isleyen”in ise veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisi olarak tanimlandigi,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslikh 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarall fikrasinda ise
kanunlarda acikca ongdrulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden bitiinliginin korunmasi i¢in zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi
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 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yuokimlaligini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhgi halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hikimlerinin yer aldig1,

« 6698 sayill Kanunda veri isleyenin; veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tizel kisi olarak tanimlandidi, buna gore veri isleyenin, veri
sorumlusu adina, ondan aldig! yetki ve talimata gore kisisel veri islemekte oldugu, bu minvalde
“veri igleyen” sifatinin kazanilabilmesi igin veri isleyenin, veri sorumlusunun idari yapisindan
ayri bir hukuki varhginin olmasi; bir baska diger deyisle, veri sorumlusunun birimleri icerisinde
bulunmamasi gerekmekle birlikte veri isleyenin, veri sorumlusundan ayri bir hukuk kisisi olarak
veri sorumlusunun talimati, denetimi ve yetkilendirmesi dahilinde kisisel veri isleme faaliyeti
ylrttecedi,

» Her ne kadar bayii ile dijital platform arasinda akdedilen s6zlesme hikimlerinden genel sekliyle
dijital platformun veri sorumlusu, bayinin ise veri isleyen olarak belirlendigi gorilmekte ise de
somut hadisede bayinin veri isleyen sifatindan ¢ikarak veri sorumlusu héline geldigi, zira dijital
platformun merkezi CRM sisteminde musteri/potansiyel musteri olarak kaydi bulunmayan ilgili
kisiyi dijital platformun talimati veya bilgisi dahilinde olmaksizin aradiginin anlasildigi, bu telefon
numarasi bayiye dijital platform tarafindan iletiimediginden, bayinin veri isleyen olarak, veri
sorumlusunun denetimi ve kontrolii altinda kisisel veri isleme faaliyeti yuruttiginden
bahsedilemeyecedi,

« Somut olayda bayinin, kendi iradesiyle ve dijital platformdan bagimsiz bir sekilde ilgili kisinin
acik nizasi veya Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinda yer verilen isleme sartlarina
dayanmaksizin ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki telefon numarasini aramak suretiyle kisisel
veri isleme faaliyetinde bulunmasindan 6tirl veri sorumlusu sifatini haiz oldugu

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisinin kisisel verisi olan telefon numarasinin Kanunun 5 inci maddesinde yer alan herhangi
bir isleme sartina dayanmaksizin hukuka aykiri elde edildigi ve islendigi dikkate alindiginda
Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda yer alan teknik ve idari tedbirleri almayan
veri sorumlusu bayii hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi
kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Ilgili kisinin internet aligveris sayfasi
uzerinden ev adresine teslim talepli
olarak vermis oldugu siparislerinin
veri sorumlusu kargo sirketi tarafindan,
hicbir suretle belirtmedigi halde isyeri
adresine gonderilmesi hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde ozetle: internet alisveris sayfasi lizerinden
ev adresine teslim talepli olarak siparis verdigi, vermis oldugu sipariglerinin kendisine
gonderiminin hangi kargo firmasi ile gercekleseceginin siparis formunda yer aldigi, bununla
birlikte s6z konusu sipariglerin gerek teslimat gerek fatura adresi olsun higbir suretle belirtmedigi
halde isyeri adresine gonderiminin yapildigini tespit ettigi; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (Kanun) 11 inci maddesi hiikmi kapsamindaki haklari ve 13 tncl maddesi uyarinca
tasimacilik sektoriinde faaliyet gdsteren veri sorumlusuna dilekce ile iadeli taahhttli olarak
basvuru yaptigi, s6z konusu basvurusunda hukuka aykiri olarak elde edilmis kisisel verilerinin
yok edilmesi, kisisel verilerinin kullanim amacina uygun olarak kullaniimasi, uguncu kisilere
aktariimis olan kisisel verilerine dair yapilan islemlere iligkin ilgili G¢tnct kisilere bilgi verilmesi ve
kisisel verisi olan is yeri adresinin yasal mevzuata ve hukuka uygun olarak islenmisse dabhi
islenmesini gerektirir sebebin ortadan kalkmis oldugunu dustindiginden s6z konusu Kkisisel
verilerinin yok edilmesi talebinde bulundugu; fakat veri sorumlusu tarafindan bu basvurusuna 30
gunlik sire icinde cevap verilmedigi belirtilerek, konunun incelenmesi, kisisel verilerinin halen
silinmemis olmasi nedeniyle veri sorumlusuna talimat verilmesi ve hakkinda gerekli islemlerin
tesis edilmesi talep edilmistir.

Baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusu kargo sirketinden savunmasi istenilmis olup,
alinan cevabi yazida 6zetle;

« Taraflarinin, ilgili kisi basvurularini Kanuna ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblige uygunluk konusunda 6n degerlendirmeye tabi tuttugu, ancak sz konusu
olayda ilgili kisinin basvuruyu posta yoluyla gerceklestirmis oldugu ve basvuru evrakinda T.C.
kimlik numarasinin yer almadigu, ilgili kisinin kimliginin dogrulugunu teyit etmeden yapilan her
tarlh bilgi paylasiminin kisisel veri guvenligi agisindan riskli olacagi, bu nedenle ilgili kisi
tarafindan gonderilen yazinin hukuki olarak veri sorumlusuna basvuruda bulunmasi gereken
hukuki nitelikleri tasimadig,

» Sikayete konu kargo gonderimi esnasinda birbirine rakip internet satis sirketlerinin indirim
yapmasi sonrasi olusan kargo yogunlugu sebebiyle, ilgili kisinin paketinin sehven ev adresi
yerine is yeri adresine yonlendirilmis oldugunun goéraldagu; ancak ilgili kisinin teslimat
sirasinda bu adreste bulunmamasi nedeniyle bu adreste herhangi bir teslimatin
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gerceklestiriimedigi,

« Yazi ekinde yer alan sistem ciktilarinda géruldigu tzere ilgili kisinin is yeri adresinin, is yerine
gonderilmek Uzere talepte bulundugu onceki tarihli kargolarin kendisine teslimi amaciyla (bir
sbzlesmenin ifasi kapsaminda veri igleme sartina dayali olarak) taraflarina iletilen bilgiler
neticesinde elde edildigi,

« 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun “Muhafaza ve ibraz”
baslikli, 8 inci maddesinin “(1) Ydkimldler, bu Kanunla getirilen yikimldliklere ve islemlerine
iliskin her tarli ortamdaki: belgeleri dizenleme tarihinden, defter ve kayitlari son kayit
tarihinden, kimlik tespitine iliskin belgeleri ise son islem tarihinden itibaren sekiz yil stireyle
muhafaza ve istenmesi halinde yetkililere ibraz etmekle ytkimliddr.” seklinde dizenlendigi,
ayrica Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 27/12/2016 tarih ve 2016/DK-YED/517 sayili
karari ile diizenlenen Posta Gonderilerine iliskin Usul ve Esaslar'in Posta godnderilerinin
kabulii ve teslimi asamasinda yapilacak islemler baslikli 4 Gncli maddesinin “Hizmet
saglayicilar tarafindan, haberlesme gbénderileri harig, posta gdénderilerinin  kabulii
asamasinda: asgari olarak;(...) alicinin adi-soyadi ve agik adres bilgisi (...) kayit altina alinir,
gerektiginde ilgili mercilere sunulmak lzere gizliligi saglanarak en az iki yil siireyle saklanir.”
seklinde oldugu ve bu nedenle génderim esnasinda tasima isini gerceklestirmek tzere veri
sorumlusuna beyan edilmis kisisel verilerin mevcut kayitlarindan yasal zorunluluk geredgi
silinemedidi,

« llgili kisiye ait kisisel verilerinin bulundugu veri tabaninda kayith biitiin cari hesaplarin pasif
hale getirildigi, pasif hale getirilen hesaplarin sistem kaydi ekran gorunttsinin yazi ekinde
sunuldugu, bu bilgilerin saha personeli tarafindan goérintilenemez, kullanilamaz ve pasif
durumu degistirilemez oldugu, pasif durumda olan cari bilgilerin yalnizca merkez birimi
tarafindan degistirilebildigi, bu hususun tekrar yasanmamasi adina sistemlerinde mevcut cari
kayitlar guncellenerek ilgili kisinin yeni siparislerinde vermis oldugu guncel bilgiler
dogrultusunda yeniden cari agilimi yapilarak kargo génderimi gergeklestirilecegi

ifade edilmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/06/2021 tarihli ve
2021/603 sayili Karari ile;

o Kanunun “Tanimlar” baslkli 3 Uncl maddesinde °“kisisel veri’nin, kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi; “veri sorumlusu”nun kisisel verilerin isleme
amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden

sorumlu olan gercek veya tlizel kisi; “kisisel verilerin islenmesi’nin ise Kkisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlzenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
lizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem olarak tanimlandig,
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 Kisisel verilerin igslenme sartlarinin ise Kanunun 5 inci maddesinde “(1) Kigisel veriler ilgili
kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. (2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili
kisinin acgik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkind(ir:

a) Kanunlarda agikga 6ngdérilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden blitinligindn
korunmasi icin zorunlu olmasi.

c) Bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yikamldligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) llgili kisinin temel hak ve &ézgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” seklinde hikium altina alindigi,

« Bu cergevede, ilgili kisinin kigisel verilerinin hukuka aykiri islendigine iliskin iddialari ile ilgili
olarak somut olayda veri sorumlusu tarafindan gonderinin kabuli asamasinda ilgili kisinin
adresinin kaydedilmesinin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) bendinde yer
alan “Veri sorumlusunun hukuki yukimluliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasl”
sartina dayanilarak yapildiginin acik oldugu, buna karsin veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisinin belirtmis oldugu adresten farkli bir adrese (daha 6nce ilgili kisinin kargo teslimatlarinin
yapildigi is yeri adresi) teslimatin yonlendirilerek iletisim bilgisinin islenmesinin Kanunun 5 inci
maddesinde yer alan Kkigsisel veri isleme sartlarindan herhangi birine dayanmaksizin
gerceklestigi dolayisiyla veri sorumlusunun Kanunun “Veri Giivenligine iliskin Yukumliltkler”
baslhkli 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinda belirtilen yukamlaligine aykiri hareket
ettigi,

« llgili kisinin verilerinin silinmesine yonelik talebi ile ilgili olarak, veri sorumlusu tarafindan,
gonderim esnasinda tasima isini gerceklestirmek tzere beyan edilmis olan adresi, adi, soyadi
ve irtibat telefon numarasinin mevcut kayitlarindan yasal zorunluluk geregi silinemedigi,
kisisel verilerin korunmasi ve guvenliginin azami 6l¢tide saglandigi ve islenen kisisel verilerin
taraflar arasi hukuki iligkinin niteligi gozetilerek ve ilgili kanunlarda 6éngdérilen yasal zorunluluk
ve zaman asimi sureleri ve diger hukuki yakimlilukler dikkate alinarak gereken sire boyunca
saklandigl ve akabinde silme, yok etme veya anonim hale getirme yontemleri gozetilerek
imha edildigi, bu cercevede ilgili kisinin kisisel verilerinin bulundugu (isim soy isim, adres,
iletisim no vb.) veri tabaninda kayitli bitiin cari hesaplarin pasif hale getirildigi, pasif hale
getirilen hesaplarin sistem kaydi ekran goruntisinin savunma yazisi ekinde gonderildigi ve
pasif hale getirilen cari bilgilerin saha personeli tarafindan goriintilenemez, kullanilamaz ve
pasif durumu degistirilemez oldugu,

« Posta Gonderilerine iligkin Usul ve Esaslarin Posta goénderilerinin kabulii ve teslimi
asamasinda yapilacak islemler baslikh 4 Gncli maddesinde gonderinin kabull ve teslimi
asamasinda en az 2 yil sureyle saklanacak verilerin agik¢ca dizenlendidi, ilgili kisinin is yeri

adresine uygun olan son kargo hareketinin 26.02.2019 tarihli oldugu ve sehven yanlis adrese
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« yapilan génderimin ise 02.11.2019 tarihli oldugunun belirtildigi, bu ¢ergcevede, Kanunun 7 nci
maddesi kapsaminda ilgili kisinin kisisel verilerinin silinmesini gerektiren sebebin ortadan
kalkmadigi ve cari bilgilerin pasif hale getirildigi,

o ilgili kisinin veri sorumlusuna yapmis oldugu basvurusuna veri sorumlusu tarafindan 30
gunlik sire icinde cevap ve bilgi verilmemesi iddiasina iliskin olarak, her ne kadar Tebligin 5
inci maddesinin (2) numarali fikrasinda T.C. kimlik numarasinin bulunmasinin zorunlu oldugu
dizenlenmis olsa da veri sorumlusuna teblig edildigi acik olan ilgili kisinin yazili
basvurusunun Kanuna uygun olarak cevaplandiriimasi icin ilgili kisinin yénlendiriimedigi, eksik
hususlarin tamamlanmasina yonelik ilgili kisiyi yonlendirici gerekli aksiyonun veri sorumlusu
tarafindan alinmadidi, bu kapsamda basvurusunun bu sekilde cevapsiz birakilmasinin
Tebligin 6 nci maddesinin (1) numaral fikrasina aykirilik teskil ettigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin belirtmis oldugu adresten farkli bir adrese (daha 6nce
ilgili kisinin kargo teslimatlarinin yapildigi is yeri adresi) teslimatin yonlendirilerek iletisim
bilgisinin islenmesinin Kanunun 5 inci maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlarindan
herhangi birine dayanmaksizin gerceklestigi, dolayisiyla veri sorumlusunun Kanunun 12 nci
maddesinin (1) numaral fikrasinda belirtilen yukimlulige aykiri hareket ettigi kanaatine
varilmasi nedeniyle veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali (b)
bendi hilkmu uyarinca idari para cezasi uygulanmasina,

« lgili kisinin kisisel verisi olan is yeri adresinin silinmesi/yok edilmesi talebine iligkin olarak veri
sorumlusu binyesinde Kanunun 7 nci maddesi kapsaminda ilgili kisinin kisisel verilerinin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmadigi ve cari bilgilerin pasif hale getirildigi
dikkate alindiginda Kanun kapsaminda bu cergevede yapilacak bir islem olmadigina,

« Veri sorumlusuna teblig edildigi acik olan ilgili kisinin yazili basvurusunun Kanuna uygun
olarak cevaplandiriimasi icin ilgili kisinin yonlendirilmedigi, eksik hususlarin tamamlanmasina
yonelik gerekli aksiyonun veri sorumlusu tarafindan alinmadigi ve basvurusunun cevapsiz
birakildigi, dolayisiyla Tebligin 6 nci maddesinin (1) numaral fikrasinda belirtildigi Uzere, ilgili
kisi tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve durustlik kuralina uygun olarak
sonuglandirmak Uzere gerekli her turlt idari ve teknik tedbirleri almadigi degerlendirildiginden
veri sorumlusunun ilgili kisinin basvurusundaki eksik hususlarin tamamlanmasina
yonelik gerekli aksiyonlari almasi ve Teblig hiikiimlerine azami 6zeni gdstermesi
hususunda talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 27 /12 /2021

Karar Tarihi : 06/07/2021

Karar No :2021/664

Konu Ozeti : Ilgili kisinin, dogal gaz dagitim
yapan bir sirket tarafindan diizenlenen
faturasinda kisisel verisi niteligindeki
banka bilgisine yer verilmesi hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal ettirdigi sikayet dilekcesinde 6zetle; kendisinin de abonesi oldugu dogal
gaz dagitim hizmeti veren sirketin (veri sorumlusu) diizenledigi faturalarda “Otomatik Odeme
Talimat1” béliminde kisilerin ddeme yaptigi banka adi bilgisine yer verildigi, faturada bu bilgiye yer
verilmesi sebebiyle ilgili kisinin hangi bankada hesabinin bulundugunun acgik¢a anlasildigi, s6z
konusu bilginin kisisel veri niteligini haiz oldugu, faturada bu bilgiye yer verilmesinin ilgili kisinin
kisisel verisinin Uguncu kisilerle paylasiimasi anlamina geldigi, bahsi gegen bilginin kotl niyetli
kisilerin eline gecmesi halinde dolandiricilia yol acabilecedi, bu cercevede diizenlenen
faturalardan banka adi bilgisinin silinmesi talebine yonelik olarak veri sorumlusuna basvuruda
bulunmus olmasina ragmen veri sorumlusu tarafindan olumsuz yanit verildigi ifade edilerek 6698
saylli Kisisel Verileri Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde s6z konusu iddialara yonelik veri sorumlusundan
savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida 6zetle,

« EPDK’nin Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeliginin ilgili hikumlerine
gore hizmet sunulan musteriler ile “muisteri soOzlesmesi” imzalandigi, musterilerce
gerceklestirilen tiketimlerin taraflarinca faturalandirildi§i, musterilerin ise 6édemelerini veri
sorumlusunun vezneleri, PTT veya anlasmall bankalar kanaliyla gerceklestirdikleri, musterilerce
banka kanaliyla gergeklestirilen édeme islemlerinin de ilgili bankalara ait ATM, vezne ya da
otomatik 6deme ydntemlerinden herhangi biri ile gerceklestirildigi,

« Abonelerden, sdzlesme tanzim edilmesi islemleri esnasinda “Otomatik Odeme” ya da banka
bilgisi talep edilmedigi, talimat bilgi ve verisinin; ddemelerini otomatik 6deme kanaliyla
gerceklestiren musterilerin calistiklari bankalar araciligiyla, banka ile veri sorumlusu arasindaki
sistem entegrasyonu kapsaminda veri sorumlusuna aktarildi§i ve aktarilan bu bilgilerin
Kanunun 4 tGnci maddesi ile 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendi kapsaminda
veri sorumlusunun sistemlerinde yer aldi§i, s6z konusu verilerin sistemlerinde yer almasinin,
s6zlesme kapsamindaki islerinin ifasi icin zorunlu oldugu, aksi durumda bazi sorunlarin
olusacadg,

« Bankaya verilen otomatik ddeme talimati sonrasinda ilgili bankanin veri sorumlusunun

sisteminden talimat sahibi abonenin bor¢ bilgisini anlik olarak ¢ektigi ve faturanin son édeme
tarininde abonenin hesabindan tahsilati yaparak, tahsilat bilgisini veri sorumlusunun sistemine
aktardigi, bu islemlerin yapilmasi icin ilgili bankalarin, veri sorumlusu sirketin veri tabaninda
kendi bankalarina ait koda ve veriye teknik olarak gereksinim duydugu, dolayisiyla s6z konusu
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« verinin veri sorumlusunun sistemlerinde yer almamasi halinde, ilgili bankalarin sistemsel
sikintilar yasayacag! ve 6denemeyen borclar sebebiyle musterilerin gaz arzinin durdurulmasi
sonucunun dogacag!, bu durumun bir yandan abonelerin magduriyet yasamasina yol agacagi,
diger yandan da veri sorumlusu sirketin isinin ifasinda sikinti olusturarak mesru menfaatlerine
zarar verecegi,

« Diger taraftan, ilgili kisinin faturada “Otomatik Odeme Talimati” bash§i karsisinda yer alan
banka bilgisinin kaldiriimasi talebinin veri sorumlusu tarafindan tim musterileri kapsayacak
sekilde yerine getirildigi, faturalarini otomatik édeme talimati vermek suretiyle édeyen tiim
abonelerin faturalarinda banka talimati bélimiinde banka adi yazma uygulamasinin kaldirildigi
ve talimat varsa sadece “VAR” ifadesi yazilacak sekilde gerekli diizeltmelerin yapildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/07/2021 tarih ve
2021/664 sayili Karari ile;

« Kanunun “Tanimlar” baslikli 3 inct maddesinde “kisisel veri’nin, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her ttrl bilgi; “veri sorumlusu’nun kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisi; “kisisel verilerin islenmesi’nin ise kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her
tarlt islem olarak tanimlandig,

« Kanunun “Genel ilkeler” baslikli 4 (incii maddesinde kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngoérilen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hikme baglandiktan sonra,
kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu cercevede, kisisel
verilerin ancak; hukuka ve duristlik kurallarina uygun sekilde, belirli, acik ve mesru amaclar
kapsaminda, dogru ve gerektiginde gincel olma sartiyla, islenecegi, amacla baglantili, sinirli ve
Olcllt olma ve ilgili mevzuatta éngoérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar
muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak islenecegi,

« Kanunun kisisel verilerin islenme sartlarinin belirlendigi 5 inci maddesinin (1) numarah
fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegi hikim altina
alinmis olmakla birlikte, (2) numaral fikrasinda, sayilan hallerde ilgili kisinin acgik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesine imkan tanindigi, buna gore;

a) Kanunlarda agik¢a dngorilmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rnizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinliginin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
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¢) Veri sorumlusunun hukuki yakamlalaguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

f) llgili kisinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

hallerinden birinin varligi durumunda ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin
islenmesinin mimkin bulundugu,

o llgili kisinin sikayetine konu olan veri sorumlusu tarafindan adina diizenlenen faturada yer
verilen kigisel veri niteligindeki banka adi bilgisinin, dogrudan ilgili kisiden elde edilmedigi, ilgili
kisinin faturalarinin 6denmesini teminen bankaya verdigi otomatik 6deme talimati dolayisiyla
banka tarafindan veri sorumlusu sirkete aktarildigi goruldiginden; bu kapsamda s6z konusu
banka adi bilgisinin veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda dizenlenen Dogalgaz Abonelik
Sozlesmesi kapsaminda Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (c) bendinde yer
alan “Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.” sarti uyarinca veri
sorumlusu tarafindan islenmesinin Kanuna uygun oldugu,

« Ote yandan, ilgili kisinin stz konusu banka adi bilgisinin faturada yer almasi nedeniyle
hélihazirda herhangi bir hak ihlali yasamadig,

« llgili kisinin dizenlenen faturalardan banka adi bilgisinin silinmesi talebine yonelik veri
sorumlusuna yapti§i basvuruya veri sorumlusu tarafindan olumsuz yanit verildigi iddiasina
iliskin olarak, Kuruma iletilen fatura érnekleri incelendiginde veri sorumlusunca talep sonrasi
duzenlenen higbir faturada banka adi bilgisine yer verilmedigi, banka talimati béliminde banka
bilgisine yer veriimeyip sadece “VAR” ifadesinin kullanildiginin gorildigia bu kapsamda ilgili
kisinin talebinin yerine getirildigi kanaatine varildigi

degerlendirmelerinden hareketle,

« llgili kisinin kisisel verisi niteliginde olan banka ad bilgisinin, ilgili kisinin faturalarinin édenmesini
teminen bankaya verdigi otomatik ddeme talimati dolayisiyla veri sorumlusu ile ilgili kisi
arasinda diizenlenen Dogalgaz Abonelik S6zlesmesi kapsaminda Kanunun 5 inci maddesinin
(2) numarah fikrasinin (c) bendinde yer alan “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.” isleme sartina dayanilarak islendigi; 6te yandan ilgili kisinin s6z konusu banka adi
bilgisinin faturada yer almasi nedeniyle herhangi bir hak ihlali yasadiginin tespit edilemedigi ve
veri sorumlusunun ilgili kisinin talebini yerine getirdigi hususlari dikkate alindiginda bu
asamada sikayete konu iddialar ile ilgili olarak Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
olmadigina

karar verilmistir.

| BERKERBERKER KVKK BULTENI



http://berkerberker.com/

+

Yayim Tarihi : 27 /12 /2021
Karar Tarihi : 06/07/2021
Karar No :2021/666
Konu Ozeti : Sikayetcinin yeni dogan bebegine ait
dogum belgesinde yer alan kisisel verilerin
ucuncii kisiler tarafindan Ozel Hastane ]
olarak faaliyet gosteren veri sorumlusundan
hukuka aykir1 olarak ele gegirilmesi
hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayette Ozetle; sikayetcinin veri sorumlusu hastanede dogan ogluna ait
dogum belgesinin yer aldigi bilgisayar ekran goruntlisinin bosanmis oldugu eski esi tarafindan
hastaneden temin edildigi ve Aile Mahkemesinde tarafina acilan yargilamanin iadesi davasina
iliskin dosyada, iceriginde oglunun T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, anne ve baba adi, hasta
numarasi vb. kisisel veriler iceren bilgisayar ekran gorintistnin delil olarak kullanildigi, konuya
iliskin hastaneye yazil olarak basvurmasina ragmen basvurusuna, hastane tarafindan herhangi bir
cevap verilmedigi belirtilerek 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda
gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
alinan cevabi yazida 6zetle;

» Sikayetci ile hastane arasinda sikayet oncesinde ve sonrasinda devam eden bir dava slreci
bulunmadig,

« Hastane bunyesinde saglik ve destek ekipleri dahil olmak tzere toplam 653 personelin ¢alistigi,
bu nedenle kuruma cesitli kanallardan gelen ve kurum tarafindan goénderilen evrak ve taleplere
iliskin yogun bir trafigin mevcut oldugu, bu nedenle gln icerisinde kuruma gelen ve gdnderilen
evrak ve talep sayilarinin degiskenlik gostermekle birlikte gin icerisinde yaklasik olarak bu
sayinin yetmisi buldugu, evrak trafiginin yogunlugu nedeniyle bir hata yasandigi ve basvurunun
ilgili birimlere iletiimesindeki aksaklik nedeniyle basvuru sahibi kisiye donus yapilamadig,

o Cumhuriyet Bassavciiginca hazirlanan iddianame ve ekinde yer alan goruntindn
dogumhane/bebek odasindaki hastalarin bilgilerinin takip edildigi ekran gorintisit oldugunun
tespit edildigi,

» Bu ekrana ilgili birimde galisan yatan hasta misafir hizmetleri ¢calisanlari ve hemsirelerin erisim
yetkisinin bulundugu,

» Mevcut bolimde hizmet veren kisilerin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve buna bagli
yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri gtivenligi konularinda egitim aldigi,

« Sikayetcinin yapmis oldugu su¢ duyurusu Uzerine adi gecen iki kisiden alinan ifadelerden de
anlasilacagi Uzere her iki siphelinin de gorevliye fark ettirmeden gizlice ekran goéruntisini
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cektikleri ve bu hususun zapt altina alindigu,

« Hastane olarak hasta bilgi gizliligi, hasta mahremiyeti konularindaki prensipleri geregi hasta
dosyalarinin gizliligi, hasta bilgilerinin paylasilmamasi, hastane disina cikariimamasi gerekliligi
vb. konularda oldukca detayli idari ve teknik tedbirler alindigi

belirtilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/07/2021 tarihli ve
2021/666 sayil Karari ile;

« Kanunun “ilgili Kisinin Haklari” bashkli 11 inci maddesinde herkesin, veri sorumlusuna
basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, kigisel verileri
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerinin
aktanldigi dgiincu kisileri bilme, kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin duzeltiimesini isteme, 7 nci maddede 6ngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerinin diizeltiimesi veya silinmesi/yok edilmesi
ile ilgili yapilan islemlerin kisisel verilerinin aktarildigi Gctinci kisilere bildiriimesini isteme,
islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya g¢ikmasina itiraz etme ve kigisel verilerinin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahip oldugunun dizenlendigi,

« Kanunun “Veri Sorumlusuna Basvuru” bashkl 13 lincii maddesinin ise “ilgili kisi, bu Kanunun
uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (Kurul)
belirleyecegdi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir, veri sorumlusu basvuruda yer alan
talepleri, talebin niteligine gbére en kisa siirede ve en gec otuz gin icinde (icretsiz olarak
sonuclandirir, talebi kabul eder veya gerekcesini aciklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye
yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Ancak, basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap veriimemesi hallerinde; ilgili kisi, Kanunun
“Kurula Sikayet” baslikli 14 (incti maddesi kapsaminda veri sorumlusunun cevabini 6grendigi
tarihten itibaren otuz ve herhalde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette
bulunabilir.” hUkmunu haiz oldugu,

« Somut olayda, ilgili kisinin Kanunun 13 ncti maddesi ¢ercevesinde yazili olarak veri sorumlusu
hastaneye yaptigi basvurunun PTT gonderi belgesi sorgulamasinda veri sorumlusunun séz
konusu basvuruyu teslim aldiginin goérildigu, ancak yasal suresi icinde basvuruya cevap
verilmemesi Uzerine sikayetci tarafindan Kanunun 14 tnct maddesi uyarinca Kuruma sikayette
bulunuldugunun anlasildig,

« Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin “Basvuru Usulu” baslikli 5 inci
maddesinde, ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari kapsaminda taleplerini
yazil olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya

da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
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« kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik
gelistiriimis bir yazilm ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna ileteceginin, Tebligin 6 nci
maddesinde ise veri sorumlusunun bu tebli§ kapsaminda yapilacak basvurulari etkin, hukuka
ve dlrustlik kuralina uygun olarak sonuclandirmak Uzere gerekli her turli idari ve teknik
tedbirleri almakla yikimli oldugunun, veri sorumlusunun basvuruyu kabul edecegi veya
gerekcesini aclklayarak reddedecedi ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik
ortamda bildireceginin hikiim altina alindig,

« Veri sorumlusundan alinan cevap yazisinda; hastaneye cesitli kanallardan bircok evrak geldigi
ve evrak trafik yogunlugu nedeniyle bir hata yasandigi bu nedenle ilgili kisiye cevap verilemedigi
yoninde savunmada bulunuldugunun goéruldugl, bu kapsamda veri sorumlusunun Kanun
kapsaminda kendisine yapilan basvurular ile ilgili olarak Kanunun 13 Uincli maddesi ve Tebligin
6 nci maddesine uygun olarak hareket etmedigi kanaatine varildigi,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar’” baslikli 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rnizasi olmaksizin islenemeyecedi, (2) numaral fikrasinda ise
kanunlarda acikca ongdrulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butunligunin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yuokimlalugini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hikimlerinin yer aldig1,

« 6698 sayili Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar” bashkli 6 nci maddesinin
(2) numaralh fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesinin
yasak oldugu, (3) numaral fikrasinda birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki
kisisel verilerin, kanunlarda ©Ongorilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
islenebilecedi, saghk ve cinsel hayata iligskin kigisel verilerin ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurutilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukumlalugu altinda
bulunan Kkisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin
islenebileceginin hikme baglandig,

« Somut olayda, veri sorumlusu biinyesinde kayit altina alinan kisisel verilerin yer aldigi ve
dojumhane/bebek odasindaki hastalarin bilgilerinin takip edildigi sisteme Kanuna aykiri olarak
Uclncu kisiler tarafindan erisim saglandigi ve sikayete konu olan ekran gorintisinin cekildigi,

« Her ne kadar veri sorumlusu tarafindan hasta bilgi gizliligi, hasta mahremiyeti, hasta
dosyalarinin gizliligi, hasta bilgilerinin paylasilmamasi, hastane disina ¢ikariimamasi gerekliligi
vb. konularda calisanlara strekli egitimler verildigi ve surece iliskin yazili kurumsal dokimanlar
olusturuldugu ifade edilse de s6z konusu olayin meydana geldigi ve kisisel veri ihlaline neden
olundugu,
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« Veri sorumlusu hastane tarafindan kisisel verilere hukuka aykiri erisimi 6énlemek adina alinan
idari ve teknik tedbirlerin yetersiz kaldigi ve sonug olarak sikayetcinin velisi bulundugu ilgili
kisiye ait kisisel verilerin G¢lncu kisilerce erisimine neden olundugu

degerlendirmelerinden hareketle;

» Sikayete konu olan ekran goruntisinin hastanenin veri kayit sistemine ait ekrandan temin
edildigi dikkate alindifinda, bu konuda veri sorumlusu Hastanenin gerekli teknik ve idari
tedbirleri almadigi; bu minvalde veri givenligine iliskin ytukimlultklerin diizenlendigi Kanunun
12 inci maddesinin (1) numarah fikrasina aykiri hareket ettigi degerlendirildiginden, veri
sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi kapsaminda
idari para cezasi uygulanmasina,

« Veri sorumlusu hastaneye cesitli kanallardan bircok evrak geldigi ve evrak trafik yogunlugu
nedeniyle bir hata yasandigl bu nedenle ilgili kisiye cevap verilemedigi yoninde savunmada
bulunuldugu goérildigunden veri sorumlusunun Kanun kapsaminda kendisine yapilan
basvurularda Kanunun 13 tnci maddesi ve Tebligin 6 nci maddesine uygun olarak hareket
etmesi yoninde uyarida bulunulmasina, bu minvalde ilgili kisinin basvurusunda talep ettigi
hususlara iliskin olarak cevap verilmesi ve ilgili kisiye verilen cevaba dair Kurula bilgi
verilmesi hususlarinda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Sikayetc¢inin ablasinin kimlik
bilgilerinin numara tasima islemi adina bir
telekomiinikasyon sirketinin bayi ¢alisanina
ait telefon marifetiyle fotograflanarak
kullanilan sisteme yiiklenmesi hakkinda karar

‘o

Kuruma intikal eden ihbarda 6zetle, sikayetcinin ablasi adina kayith hattin tasima islemi icin bir
telekomuiinikasyon sirketinin bayisine ugradigi, ablasinin kimliginin bayide ¢alisan bir sahsa ait olan
telefon ile fotograflandigi, calisanlarin fotografi sirketlerine ait bir uygulama Uzerinden sisteme
yUklediklerini ifade ettikleri, bu uygulamanin sahsi telefonlar Gzerinden kullaniimasinin, daha sonra
isten ayrilan bir sahsin elinde birgok bilginin olmasina sebep olabilecedi ve kotu niyetli islemler
yapilabilme riski tasidigi, telekominikasyon alaninda faaliyet gosteren bir diger firmanin, benzer bir
uygulamay! kurumsal olarak tanimlanmis, IP adresi belirlenmis, gutvenli ve takip edilebilir bir cihazla
yaptigi, sikayetcinin bu hususta Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna (BTK) basvurdugu ve
sikayete konu sirketin verdigi yanitta “.....2018 tarihi itibariyle Kimliklerin Dijital Ortama Aktariimasi
projesini devreye aldigi, bu proje ile kimliklerin dijital ortama aktariimasi isleminin gerceklestirildigi,
bu uygulamanin yalnizca mobil cihazlarda calistigi, her personelin kendi telefonu lizerinden kendi
kullanici kodu ve sifresi ile bu sisteme girerek kimligi tarama islemini gerceklestirdigi, ancak
kimliklerin telefonda saklanmasi, depolanmasi ve Ulclncl kisilerle paylasiimasi durumunun séz
konusu olmadigi” ifadelerine yer verildigi, fakat ihbar sahibinin bu durumda dahi masterilerin kimlik
bilgilerinin, veri kurtarma bilisimi sebebiyle tehdit altinda bulundugunu disindugu ifade edilerek,
konu hakkinda gerekli incelemenin yuritilmesi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan resen inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis
olup alinan cevabi yazida Ozetle;

« Veri sorumlusunun telekomunikasyon sektériinde faaliyet gostermekte oldugundan, BTK
mevzuatl kapsaminda faaliyetlerini surdirdigl ve Numara Tasinabilirligi (hat tasima) isleminin
de ayrintili olarak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuatlar kapsaminda
dizenlendigi,

« Yine BTK tarafindan yayimlanan “Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iliskin Usul ve
Esaslar’da numara tasima islemi sirasinda alinacak bilgilerin, imzalanacak formlarin ve
dogrulama streci ile ilgili hususlarin ayrintisi ile hiikim altina alindigi,

 Numara tasima taleplerinde, Numara Tasima Yonetmeliginin 7 nci maddesi ve Numara
Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iligkin Usul ve Esaslarin 5 inci maddesinin (2) numarall
fikrasinin a/2 bendi kapsaminda; abone tarafindan tasinacak olan nhumaranin, kimlik bilgilerinin,
verici isletmeci bilgisinin, irtibat bilgilerinin ve tercih ettigi tasima zamaninin, doldurulan matbu
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« bir form alici isletmeye bildiriimesi gerektigi, alici isletmecinin s6z konusu talep formunu, kimlik
bilgileri ve diger ilgili bilgileri alarak verici isletmeye gondermek Uzere s6z konusu belgeleri
numara tasinabilirligi sistemine yiiklemekle yukimll oldugu, bu kapsamda s6z konusu bilgilerin
yani sira dijital sisteme aktarilmak Uzere abone kimligi ve s6z konusu isletmeci ile tasima
isleminin gergeklesmesinden itibaren gecerli olacak sekilde abonelik sézlesmesinin alindigt,

« Bu kapsamda Sirketin, abonenin numarasinin tasinmasina iliskin imzali talep formu ile kimligini,
verici isletmeye gondermek Uzere elektronik ortamda alarak numara tasima sistemine
ulastirdig,

« Diger taraftan BTK'nin 28.10.2017 tarih ve 30224 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan
“Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin - Tuketici Haklar  Yonetmeligi'nin  “Abonelik
s6zlesmelerinin kurulusu ve igerigi” baslikh 7 nci maddesinin (6) ve (7) numaral fikralarinin ilgili
bentlerinde; abonelik stzlesmelerinin elle atilan imza ile kurulmasi halinde, isletmecinin,
abonelik soézlesmesinin yaninda, bireysel aboneliklerde T.C. kimlik numarasi ile kimlik
belgesinin birer drnegini almakla yukimli oldugu ve abonelik tesisi icin gerekli kimlik belgesi
veya muadili belgelerin aslinin ibrazini isteyecegi, isletmecinin bu belgelerin 6rnegini, asillari
lizerinden ve yalnizca uygun elektronik ortama aktararak alacagi hiikkiimlerinin yer aldig,

« Dolayisiyla veri sorumlusunun, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun)
“Kisisel verilerin islenme sartlan” bashgini haiz 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinda yer
alan (a), (c) ve (¢) bentlerinde ifade edilen; “Kanunlarda acgik¢ca 6ngorilmesi”, “Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “Veri sorumlusunun hukuki yikamlalGgana
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” sartlarina dayanarak s6z konusu kisisel verileri isledigi,

« Veri sorumlusunun, bilgi guvenligi politikalari ve BTK diizenlemeleri kapsaminda her turli teknik
ve idari tedbiri aldigi ve bunlarin, ilgili kisinin basvurusunda belirttigi tedbirlerden daha ileri
tedbirler oldugu,

» Abonelik veya numara tasimaya iliskin bir basvuru esnasinda miusteriden alinacak olan kimlik
belgesi drneginin, uygulama Uzerinden elektronik ortamda alinarak veri sorumlusunun merkezi
sunucularina aktanldigr ve ilgili dizenleme geredi muhafaza edilecek sekilde aboneyle
iliskilendirildigi,

« S0z konusu uygulamanin yalnizca mobil telefonlarda calisiyor oldugu ve anilan uygulamada
gerekli guvenlik onlemlerinin alindidi, (Alinan glvenlik ©6nlemlerinin ise detayli sekilde

aciklandigi ve tevsik edici belgelerin yazilari ekinde Kuruma sunuldugu goérilmastir)

ifade edilmistir.

Veri sorumlusundan ilgili cevabin alinmasini miteakip 19.01.2021 tarih ve 2021/55 sayili Kurul
Karari ile; “... konunun detaylarinin ortaya koyulabilmesi adina (¢ operatér sirketini temsil eden
Mobil Telekomlinikasyon Operatdrleri Dernegi’'nden (m-TOD) bilgi temin edilmek suretiyle
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incelemenin devamina...” karar verilmis ve bahse konu Kurul Karari uyarinca m-TOD’a basvuru
konusu ile ilgili bilgilendirmeler yapilarak;

« ihbar sahibi tarafindan Kuruma intikal ettirilen hususlarin veri guvenligi ihlali riski olusturup
olusturamayacadgl,

« Bayi personelinin sahsi cep telefonlarina musterilerin kimlik fotokopilerini kaydetmesini 6nlemek
maksadiyla, bu islemin her bayide yalnizca bu ise ézgulenen, kurumsal olarak takip edilebilen
ve yetkisiz erisimi mimkin olmayan tablet veya cep telefonu gibi bir mobil cihaz vasitasiyla ya
da ilgili kisinin kendisi tarafindan gerceklestiriimesinin operator sirketleri agisindan mdmkan
olup olmadigi

hususlarinda bilgi talep edilmistir.
m-TOD’un konuya iliskin cevabi yazisinda ise Ozetle;

« Dernegin tim dyelerinin; Grin ve hizmet siregleriyle ilgili olarak BTK diizenlemelerine uymakla
yukimld oldugu, BTK tarafindan konuya iliskin yonetmeliklerin dijitallesme trendi g6z 6nlne
alinarak guncellendigi ve bu sebeple mobil operatorlerin, abonelik tesis ederken T.C. kimlik
numarasi ile kimlik belgesini asillarina uygun olarak elektronik ortama aktararak almak
zorunlulugunun bulundugu,

« Cep telefonlarinin yalnizca mobil operatorlerinin bayi aginda degil, birgcok firmanin personeli
tarafindan is amach olarak yaygin bir sekilde kullanildigi, alinan tim idari ve teknik tedbirlere
ragmen insan faktori sebebiyle her is sektorl igin riskler dogabildigi, mobil telekomiinikasyon
sektoriinde karsilasilacak risklerin, diger sektorlerdeki herhangi bir glvenlik riskinden daha
farkh olmayacagi, 6te yandan kimlik fotokopisinin alindigi ge¢misteki uygulamalara nazaran
simdiki metodun en glvenli metot oldugu,

- Bayi kanaliyla yapilan abonelik sireclerinde mausterilerin  kimlik fotokopilerinin alinmasi
surecinin, isletme tarafindan 0zel olarak tahsis edilmis cihazlar ya da isletmecinin
uygulamasinin kurulumunun yapildigi sahsi cihazlar Gzerinden yiritilmekte oldugu, bu iki
yontemin de guvenli oldugu, bununla birlikte isletmeci tarafindan 6zel olarak tahsis edilmis
cihazlarin bayilerde gerceklestirilen abonelik sireclerinde kullaniminin yayginhginin artiriimasi
yonundeki calismalarin strdarildiga,

« Abonelik iligkisinin tesisi sirasinda kurumsal cihazlar veya personele ait fakat igcerisinde givenlik
tedbiri alinmis kurumsal yazilim bulunan sahsi cihazlar vasitasiyla islem yapilabildigi ve bu iki
usultin de guvenli oldugu ancak ilgili kisinin kendisi tarafindan bu islemlerin gerceklestiriimesinin
mamkuin ve glvenli olmayacag!, zira bu suretle uygulamanin yetkisiz erisime acilmis olacagi ve

kot niyetli kullanim olasihginin artacagdi, uygulamanin ug tarafinda ise isletme servisleriyle
entegrasyon bulundugu ve ilgili kisilerin bu sisteme erismesinin yiksek dereceli gtvenlik riski
dogurabilecegi, ayrica herkesin bu uygulamalari kullanmaya yetkin telefonunun olmamasi
nedeniyle sistemde yeknesaklik saglanamayacagi belirtilmistir.
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S0z konusu resen inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26/08/2021 tarihli ve
2021/850 sayili Karari ile;

« Kanunun, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler”i diizenleyen 4 {incii maddesinin (1)
numaral fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngértilen usul ve
esaslara uygun olarak islenebilir.” hukminun yer aldigi, bahse konu maddenin (2) numarali
fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin;

a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve dlgiilii olma,

d) ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
seklinde sayildigi,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” bashkli 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik nzasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numaral fikrasinda ise
kanunlarda acik¢a ongorilmesi, fiilli imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butunligunin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yuokimlalugini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varh@i halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hikimlerinin yer aldig1,

« Kanunun “Veri Giivenligine iliskin Yukumlulikler”i dizenleyen 12 nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek, kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amacityla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirll teknik ve idarf tedbirleri
almak zorunda oldugunun hilkkme bagladigi, anilan maddenin (3) numarali fikrasinda veri
sorumlusunun, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hikimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak ile yukamla kilindig,

« ihbar sahibinin veri sorumlusu biinyesinde calisan personellerin abonelik veya numara tasima
islemleri sirasinda miusterinin kimlik belgesinin fotografini kendi sahsi cep telefonlariyla
cektiklerini ifade ederek, bu durumun veri givenligini tehlikeye dusturdiduni iddia ettigi, veri
sorumlusunun da bu metodu kullandigini dogruladi§i fakat veri sorumlusunun; séz konusu
kimlik bilgilerinin, konuyla ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal zorunluluk geregi alinip elektronik
ortama aktarildigini, bu aktarim islemini gergeklestiren uygulamayla ilgili her tarli teknik ve idari
tedbirin alindigini, musteri kimlik bilgilerinin asla sahsi telefonlarda depolanmadigi ve
uygulamadaki tedbirler sayesinde veri sorumlusunun calisanlarinin ¢ekilen kimlik fotograflarina
tekrar erisemedigi hususlarini ifade ederek, bu verileri islemenin yasal ve glvenli oldugunu
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savundugu,

« Veri sorumlusunun, ilgili verileri, Kanunun “Kisisel verilerin islenme sartlar” bashgini haiz 5 inci
maddesinin (2) numaral fikrasinda yer alan (a), (c) ve (¢) bentlerinde ifade edilen; “Kanunlarda
acikca 6ngérilmesi”, “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasr” ve “Veri
sorumlusunun hukuki  yakdamliltgind yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” sartlarina
dayanarak isledigi ve bu yonden ilgili veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygun oldugu,

« Ote yandan veri sorumlusunun, musterilere ait kimlik belgelerinin izerinden temin edildigi
uygulamanin ¢alismasina dair makul teknik tedbirleri aldigi ve bunun yani sira bahse konu
uygulamayi kullanan personele yonelik de gizlilik taahhitnameleri imzalatmak, egitim vermek,
farkindahk duyurulari yayinlamak gibi idari tedbirlere de basvurdugu, bu kapsamda veri
sorumlusunun, Kanunun 12 nci maddesinde belirtilen yukimlaltklerini yerine getirdigi,

degerlendirmelerden hareketle,

« Numara tasima islemi sirasinda ilgili kisilerin kimlik fotokopilerinin alinmasinin mevzuatta
ongorulmis olmasi sebebiyle bahse konu durumun Kanuna ve ilgili mevzuata aykirihk
teskil etmedigine,

« Veri sorumlusu tarafindan uygulamanin calismasina iliskin alinmis olan teknik ve idari
tedbirlerin makul oldugu degerlendirildiginden somut hadisede Kanunun 12 nci maddesinde
belirtilen ylikiimliliiklere aykiri bir husus bulunamadigina,

« Bununla birlikte, Kanunun 4 tinct maddesinin (2) numarali fikrasi ¢ergevesinde, kisisel verilerin
islenmesindeki genel ilkelere uyum saglanmasi noktasinda veri sorumlusunun personelin
sahsi cihazlarindan ziyade bayilere tanimlanmis, diizenli olarak denetlenen ve takibi
yapilan kurumsal cihazlar vasitasiyla is ve islemlerinin yiiritiilmesi usuliiniin
hizlandirilmasi hususunda talimatlandiriimasina,

« Ote yandan Kanunun 10 uncu maddesinde dizenlenen aydinlatma yukimlalGgunin
gereklerinin yerine getirilmesini teminen bayilerde numara tasima islemi yapan ilgili kisilere
kurumsal bir uygulama izerinden kimlik fotokopilerinin kayit edildigine dair
aydinlatmanin yapilmasi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Karar Tarihi :26/08 /2021
Karar No :2021/859
Konu Ozeti : ilgili kisinin internet hizmeti aboneligini O

Yayim Tarihi : 27/12 /2021 C;ﬁ\\\)

saglamak uzere evine gelen sirket

yetkilisinin aboneligi olusturmak adina ilgili
kisiye ait kimligin fotografini cep telefonu
araciligiyla cekmesi suretiyle kisisel verilerini
islemesi hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde Ozetle, internet hizmeti alimi talebini karsilamak
amaclyla evine gelen internet hizmeti saglayan sirket yetkilileri tarafindan kimlik bilgilerinin
sbzlesme Uzerine yazilmasina ragmen ayrica kimlik fotografinin da cekilmesinin istendigi,
kendisinin kimlik Uzerine “Mustenidattir” yazisi ekleyerek fotograf ¢cekmelerini istediyse de bunun
firma tarafindan kabul edilmediginin ifade edildigi, bunun Uzerine hizmet alimini reddetmesi
sebebiyle yetkililerin evden ayrildigi, ardindan veri sorumlusundan kimlik bilgilerinin silinmesini talep
ettigi, ancak talebinin sirketin daha sonraki olasi islemlerde kendisini hatirlamasi amaciyla
saklandigi hususlari ifade edilerek, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
kapsaminda konu hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
verilen cevabi yazida 6zetle;

« Sirket tarafindan abonelere temel ve katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunumu, faturalama, musteri hizmetleri, sikayetlerin yanitlanmasi gibi amaclar icin gerekli olan
hallerde her bir kategori bazinda kisisel verilerin islenebildigi,

« Kimlik bilgilerinin T.C. kimlik numarasi, ad, soyad, dogum yeri ve tarihi, medeni durum, cinsiyet,
kimlik belgesi 6rnegi, fotograf gibi kisisel verileri, iletisim bilgilerinin ise adres, telefon/faks
numarasil, e-posta adresi gibi kisisel verileri ifade ettigi,

« Yukarida siralanan kisisel veri tiplerinin islenme gerekcesinin temel olarak abonelerin sirketle
yaptigi abonelik sdzlesmesi kapsaminda, Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c)
bendinde ifade edilmis olan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hikmu
uyarinca oldugu,

« Sirketin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yetkilendirilmis ve temel istigal
alaninin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde elektronik
haberlesme hizmetlerinin sunulmasi oldugu, bu kapsamda Sirketin tim Uriin ve hizmet
surecleriyle ilgili BTK dizenlemelerine uymakla yikimli oldugu, 28 Ekim 2017 tarihli Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Elektronik
Haberlesme Sektorine iliskin Tlketici Haklari Yénetmeliginin 7 nci maddesinin altinci fikrasinin
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(6) Abonelik sézlesmelerinin elle atilan imza ile kurulmasi halinde, isletmeci abonelik s6zlesmesinin
yaninda;

a) Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesinin,

b) Kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C. Kimlik Numarasi ve kimlik belgesi ile temsile yetkili
olduguna dair belge ile imza sirkdilerinin,

c) Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun pasaport, uluslararasi gegerliligi olan
muadili belge veya ulusal gecerliligi olan kimlik muadili belgenin, birer érnegini almakla ylkimldddir.
Abonelik tesisi icin gerekli kimlik belgesi veya muadili belgelerin aslinin ibrazi istenir. Isletmeci
tarafindan bu belgelerin érnegi asillari tzerinden ve yalnizca uygun elektronik ortama aktarilarak
alinir.

(7) isletmeciler, abonelik s6zlesmelerini ve sézlesmenin tesisi icin gerekli bilgi ve belgeleri kurulus
sekline uygun olarak muhafaza etmekle ylkdamldddr.” hukimlerini icerdigi,

« Bu kapsamda, abonelik s6zlesmesi yapilmasi icin kimlik fotografinin ¢cekilmesi uygulamasinin
Elektronik Haberlesme Sektdrine iliskin Tlketici Haklari Yonetmeliginin 7 nci maddesinin altinci
fikrasi geregince yukimlulik oldugu,

« Bu yukumluligin yerine getirilebilmesi icin sirket tarafindan 6zel bir uygulama gelistiriimis
oldugu ve kimlik belgesinin fotografinin ilgili calisan tarafindan sirketin bu 6zel uygulamasi ile
cekildigi, bu uygulama ile cekilen fotograflarin direkt olarak sirketin veri tabanina aktarildigi,
herhangi bir cihaz icerisinde veya bayi sisteminde saklanmadigi, mevzuatin izin verdigi yahut
yargi kararlarinin 6ngérdigu haller disinda tguncu kisilerle paylasiimadig,

« Uygulama Uzerinden c¢ekilen ve gdnderilen fotografin ¢alisanin cihazinda muhafaza edilmesinin
mamkin olmayip, belge fotograflarinin uygulama tzerinden ve usuliine uygun olarak génderilip
gonderilmediginin evrak arsiv sistemlerinde dizenli olarak kontrol edildigi ve denetlendigi,

« Bu kapsamda kimlik belgesinin fotografinin ¢ekilmesine iliskin hukuki gerekgenin, Kanunun 5
inci maddesinin (2) numarah fikrasinin (¢) bendinde ifade edilmis olan “Veri sorumlusunun
hukuki yaktamlaligdndn yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.” hUkmu oldugu,

« Ote yandan, kisisel verilerin, Kanun ve yukarida sayilan mevzuat basta olmak (izere ve bunlarla
sinirh olmaksizin ilgili tum mevzuata uygun olarak, ilgili mevzuatta 6ngorillen sitre ya da
islendikleri amagc icin gerekli olan saklama slresinin sonunda, taraflarinca re’sen veya ilgili
kisinin basvurusu Uzerine yine ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak politikada belirtilen
tekniklerle silindigi, yok edildigi veya anonim hale getirildigi,

« llgili kisinin sikayetine iligkin taraflarinca yapilan incelemelerde, ilgili kisinin talebi ile abonelik
sOzlesmesi yapilmasi icin sirket vyetkililerince evine gidildigi, ancak kimlik fotografinin

cekilmesinin istememesi sebebiyle sézlesme kurulmadigi ve kimlik fotografinin ¢ekilmediginin
anlasildigi,
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« Bununla birlikte ilgili kisinin kendisinin veya diger resmi kurum/adli mercilerin sirketten bu kisiyle
ilgili bilgi talep etmesi durumunda, ilgili kisinin sirkete basvurusunun incelenip ilgili bilgilere
ulasilabilmesi, basvuru sahibinin kimliginin teyit edilmesi ve sikayet konusuyla eslestirilmesi, bir
baska deyisle ilgili kisinin “taninabilmesi” i¢cin gerekli kisisel verilerinin saklanmasi gerektigi,

« Sirketce ilgili mercie sikayetci bazinda yanit verilebilmesi ve bilgi/belge sunulabilmesi icin ilgili
kisilerin asgari olarak kimlik bilgilerinin tutulmasi gerektigi, Kurumun bilgi talepli yazisinin
cevaplanmasi igin gerekli verilere ulasilmasinin dahi ilgili kisinin bu islem icin ihtiyac olan kisisel
verilerinin saklanmasi neticesinde mimkin oldugu, bu nedenlerle ilgili kisinin kisisel verilerinin
silinmesine dair basvurusunun reddedildigi, ancak stz konusu verilerin bu isleme amaclari
disinda islenmesinin s6z konusu olmayacag!

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26/08/2021 tarih ve
2021/859 sayil Karari ile;

« Kanunun Tanimlar” baslikli 3 Gincii maddesinde; “kisisel veri’nin, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tirlii bilgi, “veri sorumlusu”nun, kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ybnetilmesinden sorumlu olan
gergek veya tizel kisi, “kisisel verilerin islenmesi’nin ise kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islem olarak tanimlandig,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” bashkli 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik nizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numaral fikrasinda ise
kanunlarda acikca dngdrulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden bitinliginin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimltligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varh@i halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hukimlerinin yer aldigi,

« Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar Yonetmeliginin 7 nci maddesinin altinc
fikrasinda yer alan hikim uyarinca veri sorumlusu tarafindan abonelik sézlesmesinin tesisi igin
gerekli kimlik belgelerinin asillari tizerinden elektronik ortama aktariimasinin zorunlu
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oldugunun anlasildigi, dolayisiyla ilgili kisilerin kimlik belgesinin fotografinin ¢ekilmesi
yonundeki kisisel veri isleme faaliyetinin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (¢)
bendinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki ylikdmliligdnd yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi” hikmui temelinde gerceklestirildigi, bu anlamda s6z konusu Kkisisel veri isleme
faaliyetinde Kanuna aykirilik unsuru bulunmadig,

Somut olayda ise, veri sorumlusundan alinan cevap yazisinda ilgili kisinin kimlik fotografinin
cekilmedigi ve yalnizca kimlik bilgilerinin ilgili kisi ile abonelik sdzlesmesi yapilmasi igin o
asamada islendiginin belirtildigi g6z 6ninde bulunduruldugunda s6z konusu kimlik bilgilerinin
Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendinde yer alan “bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukmu uyarinca islendiginin anlasildigi,

Bununla birlikte ilgili kisinin sonraki asamada sozlesme yapmaktan vazgecmesi Uzerine
bilgilerinin silinmesini talep ettigi, veri sorumlusu tarafindan ise ilgili kisinin tuketici sifatini
kazanmasi nedeniyle veri sorumlusu buinyesinde kisinin kimlik teyidinin yapilmasi adina asgari
duzeyde kimlik bilgilerinin islenmesinin s6z konusu sikayet sureclerinin saglikli yuratilmesi ve
sikayete iliskin ilgili mercilere yanit verilmesi adina islenmeye devam edildiginin beyan edildigi,

Her ne kadar stzlesme taraflar arasinda kurulmamis olsa dahi kisinin tiketici sifatini kazanmasi
nedeniyle sirket hakkinda cesitli mecralarda ileri sirebilecegi sikayetlerin s6z konusu
olabilecegi, bu anlamda veri sorumlusunun kendini savunma hakkinin giindeme geldigi,
Anayasanin 36 nci maddesinde adil yargilanma hakkinin; herkesin, mesru vasita ve yollardan
faydalanmak suretiyle yargi mercileri 6ntinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile
adil yargilanma hakkina sahip olmasi seklinde dizenlendigi, savunma hakkinin, suc isledigi
iddia edilen kisinin, devlet ya da bireyler tarafindan kendi varligina yoneltilen eylem ve islemlere
karsi kendisini korumak igin yasal yollara basvurmasi veya yasal imkanlardan faydalanmasi
olarak tanimlandig,

« Bu kapsamda, ilgili kisinin talebi Uzerine, veri sorumlusu sirket ile hizmet sdzlesmesi
kurulmasini teminen ilgili kisinin kimlik verilerinin islendigi ancak ilgili kisi tarafindan sonradan
sozlesme kurulmasindan vazgegilmesi sebebiyle, Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali
fikrasinin (c) bendinde yer alan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” isleme
sartinin ortadan kalktigi, bunun yani sira sikayet sireclerinin saglikli yuratilmesi adina kimlik
bilgilerinin islendigi ve ilgili kisinin veri sorumlusu hakkinda muhtelif mercilere yapabilecegi
sikayetler kapsaminda savunma hakkinin geregi gibi saglanabilmesini teminen asgari
duzeydeki kimlik bilgilerinin islenmesinin zorunlu oldugu dikkate alindiginda Kanunun 5 inci
maddesinin (2) numarali fikrasinin (e) bendinde yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hikmi uyarinca veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisiye ait asgari dizeyde kimlik verisinin islenmesinde hukuka aykirilhik bulunmadigi, ancak s6z
konusu verilerin amagla baglantili olarak asgari sireyle sinirli olarak saklanmasi ve amaci
disinda kullanilmamasi ile veri sorumlusu tarafindan sézlesme vasitasiyla islenen kisinin diger
verilerinin ise imha politikasina uygun bir sekilde imha edilmesinin 6nem arz ettigi
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degerlendirmelerinden hareketle,

« llgili kisinin talebi (izerine veri sorumlusu sirket ile hizmet sézlesmesi kurulmasini teminen ilgili
kisinin kimlik verilerinin islendigi ancak ilgili kisi tarafindan sonradan s6zlesme kurulmasindan
vazgecilmesi sebebiyle verilerin silinmesi talebinde bulunuldugu, ancak ilgili kisinin veri
sorumlusu hakkinda muhtelif mercilere yapabilecedi sikayetler kapsaminda sinirli dizeyde
kisisel verilerinin islenmesinin zorunlu oldugu dikkate alindiginda Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numarali fikrasinin (e) bendinde yer alan “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hikmi uyarinca veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ait
asgari diizeyde kimlik verisinin islenmesinde hukuka aykirilik bulunmadigina, ancak s6z

konusu verilerin amacla baglantili olarak asgari siireyle sinirh olarak saklanmasi ve
amaci disinda kullanilmamasi ile veri sorumlusu tarafindan s6zlesme vasitasiyla islenen
kisinin diger verilerinin ise imha politikasina uygun bir sekilde imha edilmesi hususunda
veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar verilmistir.
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RESUME

Yayim Tarihi : 27 /12 /2021

Karar Tarihi : 06/07/2021

Karar No :2021/670

Konu Ozeti : Ilgili kisinin veri sorumlusu bankaya
yaptig is bagvurusunun olumsuz sonuc¢lanmasi
sonrasi kisisel verilerinin islenmeye devam
etmesi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde, ilgili kisinin veri sorumlusu tarafindan kurulmus olan
internet sitesi Uzerinden is basvurusunda bulundugu, bu sebeple s6z konusu internet sitesi
Uzerinden kisisel verilerini igerir bilgileri veri sorumlusuyla paylastiyi, basvurunun akabinde
mulakata alindigi ancak mulakat neticesinde basarili olamadigi, bu sebeple de veri sorumlusuyla
kisisel verilerini paylasmasi anlaminda bir neden kalmadigi, bu baglamda s6z konusu internet
sitesine girerek olusturdugu 6zgecmisi sildigi, akabinde veri sorumlusunun sisteminde kalan tim
kisisel verilerinin silinmesi adina telefon ve e-posta yoluyla veri sorumlusuna basvuruda bulundugu,
ancak ilgili kisinin basvurusuna istinaden veri sorumlusu tarafindan e-posta yoluyla yapilan
bilgilendirmede ilgilinin kisisel verilerinin veri sorumlusuna yapacagl olasi basvurular igin
saklanacag bilgisinin tarafina iletildigi ifade edilerek, veri sorumlusuna iliskin herhangi bir is talebi,
ilgisi ya da ilisigi olmadigini iletmesine ragmen kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan
silinmemesi nedeniyle Kuruma sikayette bulunarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde s6z konusu iddialara iliskin veri sorumlusundan
savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida Ozetle;

« llgili kisinin sdz konusu internet sitesi aracihgiyla is basvurusunda bulundugu, gerek sitede
doldurdugu form aracihgiyla gerekse daha sonraki streclerde bankalarina yazili olarak bildirdigi
ve ilgili kisiyle gerceklestirilen mulakatlar esnasinda beyan ettigi kisisel verilerin, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10 uncu maddesine uygun sekilde kendisine gerekli
aydinlatmalar yapilarak islendigi,

» S0z konusu kisisel verilerin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendinde yer
alan "Bir sbzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi" hukuki sebebi
kapsaminda ilgili kisinin is basvurusunun incelenebilmesi ve is s6zlesmesinin kurulabilmesi igin
gerekli olan bilgilerin temini, ise yeterlilik degerlendirmesi ve sair testlerin yapilabilmesi; (e)
bendinde yer alan "Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi” hukuki sebebi kapsaminda ilgili kisinin basvurulan pozisyona uygunlugunun
incelenebilmesi, iletilen bilgilerin dogrulugunun teyit edilebilmesi, gerekli mulakatlarin
yapilabilmesi ve (f) bendine yer alan "ilgili kisinin temel hak ve 6zglirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi" hukuki
sebebi kapsaminda ilgili kisinin sirket prensiplerine uygunlugunun degerlendirilebilmesi,
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- diger basvurularda iletilen bilgilerle eslestirme yapilabilmesi ama¢ ve isleme sartlarina
dayanarak islendigi,

« Veri sorumlusu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonrasinda ilgili kisinin is basvurusunun
kabul edilmemesinin akabinde; yukarida sayilan amaglarla islenen kisisel verilerin, ilgili kisinin
talebi Uzerine Kanunun 7 nci maddesine uygun olarak isleme amacinin ortadan kalkmasi
sebebi ile silindigi ancak sz konusu kisisel verilerden yalnizca isim-soy isim ve kimlik numarasi
ile veri sorumlusunun basvuru degerlendiriimesine esas genel gerekgesinin muhafaza edildigi,
bu verilerin muhafaza edilmesindeki amacin ise veri sorumlusuna is basvurusunda bulunan
kisilerin, reddedilen basvuru sonrasindaki doénemlerde yapacaklari is basvurularinin
degerlendirmesinde, 6nceki basvurusunun da dikkate alinabilmesi oldugu, zira bu sekilde
sonraki basvurularda gergege aykiri verilerle kargilasmanin 6éniine gecilmesinin amaclandig ve
bu saklama amacinin ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesi uyarinca yaptigi basvurusunda ilgili
kisiye iletildigi,

« llgili kisinin ikinci basvurusunda, isim-soy isim ve kimlik bilgisi verilerinin de silinmesini talep
ettiginin anlasildigi, ilgili kisinin kisisel verisi tUzerindeki tasarruf yetkisinin dncelikli oldugu
dusincesinden hareketle ilgili kisinin isim-soy isim ve kimlik bilgilerinin de silinmesi kararinin
alindig ve ilgili kisiye kisisel verilerinin ilk periyodik imha isleminde silinecegi bilgisinin iletildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/07/2021 tarihli ve
2021/670 sayili Karari ile;

« Kanunun, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler’i diizenleyen 4 iincii maddesinin (1)
numaral fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngértilen usul ve
esaslara uygun olarak iglenebilir.” hikmunun yer aldigi (2) numarah fikrasinda ise kisisel
verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin; hukuka ve durustlik kurallarina uygun
olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme, islendikleri
amacla baglantili, sinirli ve 6lctli olma, ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin
gerekli olan sire kadar muhafaza edilme seklinde sayildigt,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar’” baslikli 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rnizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numaral fikrasinda ise
kanunlarda acikca dngdrulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimltligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve

Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin  zorunlu olmasi sartlarindan birinin varlidr halinde ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hukimlerinin yer aldigi,
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« Kanunun kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi bashkli 7 nci
maddesinin

“(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin
talebi tizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

(2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda
yer alan hikimler saklidir.

(3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getiriimesine iliskin usul ve
esaslar yénetmelikle diizenlenir.”

hikmint amir oldugu, bu cercevede, Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Y®netmeligin yururlige girdigi,

« Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yodnetmeligin
kisisel verilerin silinmesine iligkin 8 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda kisisel verilerin
silinmesi, kigisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemi olarak tanimlanirken (2) numaral fikrasinda veri sorumlusunun, silinen
kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi icin gerekli her tirli
teknik ve idari tedbirleri almakla yukimli oldugunun ifade edildigi,

« Yonetmelik kapsaminda kisisel verilerin silinmesinin iki sekilde dizenlendigi, ilk olarak kisisel
verilerin veri sorumlusunca resen silinmesi haline, ikinci olarak da kisisel verilerin ilgili kisinin
basvurusu kapsaminda silinmesi haline iliskin dizenleme yapildigi,

« Yonetmeligin “Kisisel verileri resen silme, yok etme veya anonim hale getirme slreleri baslikli”
11 inci maddesinin

“(1) Kisisel veri saklama ve imha politikas! hazirlamis olan veri sorumlusu, kisisel verileri silme, yok
etme veya anonim hale getirme yukimliligdndn ortaya ciktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha
isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

(2) Periyodik imhanin gerceklestirilecegi zaman araligi, veri sorumlusu tarafindan kisisel veri
saklama ve imha politikasinda belirlenir. Bu sire her halde alti ayi gegcemez.

(3) Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlama ylikdmldligd olmayan veri sorumlusu, kisisel
verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yikamliliigiinin ortaya ciktigi tarihi takip eden
lic ay icinde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.”

hikmini haiz oldugu,
« Ayrica ayni Yonetmeligin, kisisel verilerin ilgili kisinin talebi ¢ercevesinde silinmesini diizenleyen

“Kisisel verileri ilgili kisinin talep etmesi durumunda silme ve yok etme sireleri” baslikli 12 nci
maddesinde de;

"(1) llgili kisi, Kanunun (Degisik ibare:RG-28/4/2019-30758) 11 inci ve 13 lncl maddelerine
istinaden veri sorumlusuna basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
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talep ettiginde;

a) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa, veri sorumlusu talebe konu kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Veri sorumlusu, ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz gin
icinde sonuglandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
lictincl kisilere aktarilmissa veri sorumlusu bu durumu dglincd kisiye bildirir; gtincd kisi nezdinde
bu Yénetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapiimasini temin eder.

c) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep veri sorumlusunca
Kanunun 13 dncli maddesinin Uguncl fikrasi uyarinca gerekgesi aciklanarak reddedilebilir ve ret
cevabi ilgili kisiye en geg¢ otuz gin icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.”

diizenlemesinin yer aldig,

« llgili kisinin kendisine ait kisisel verilerin silinmesi hususunda veri sorumlusuna ilettigi talebin,
karsilanmamasi iddiasina iliskin olarak veri sorumlusundan alinan cevabi yazida ilgili kisiye ait
kisisel verilerin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c), (e) ve (f) bentleri
kapsaminda, ilgili kisiye aydinlatma yapilmasi suretiyle islendigi, s6z konusu verilerin ilgili
kisinin ilk basvurusu sonucu silindigi, ancak ad-soyad, kimlik bilgileri ve milakata iliskin
degerlendirme notlarinin veri sorumlusu tarafindan muhafaza edilmeye devam edildigi, buradaki
amacin ise veri sorumlusuna is basvurusunda bulunan kisilerin, reddedilen basvurusu
sonrasindaki donemlerde yapacaklart is basvurularinin  degerlendirmesinde, o6nceki
basvurusunun da dikkate alinabilmesi oldugu, bu verilerin Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numarall fikrasinin (f) bendinde yer aldi§i Uzere, veri sorumlusunun “mesru menfaati”
cercevesinde depolanmaya devam edileceginin bildirildigi ancak ilgili kisinin bu durumu kabul
etmeyerek tekrar basvuruda bulunduju ve basvurusunda veri sorumlusu banka ile ilgili
herhangi bir kariyer plani ve olasi is basvurusu olmayacagini belirterek bankada muhafaza
edilen tum Kkigisel verilerinin silinmesini talep ettigi, bu talebe karsilik olarak da veri
sorumlusunca yapilan degerlendirmeler sonucu ilgili kisinin kendisine ait kisisel verileri
Uzerindeki tasarruf yetkisini dnceleyerek ilgili kisiye ait tum kisisel verilerin ilk periyodik imha
surecinde Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmeligin “Kisisel verileri resen silme, yok etme veya anonim hale getirme sureleri” bashkli
11 inci maddesi geregi ilk periyodik imha isleminde silinecedi hususunu ilgili kisiye ve Kuruma
beyan ettigi,

« Ancak; ilgili kisinin Kuruma ilettigi sikayet ekinde de yer alan veri sorumlusuna yaptigi ilk
muracaata istinaden veri sorumlusu banka tarafindan verilen yanitta yer alan “ilgili kisinin olasi
is basvurulari adina kimlik bilgileri, ad, soyadi bilgilerinin bankanin mesru menfaati
cercevesinde saklanacagi” ifadesinde muglaklik s6z konusu oldudu, zira veri sorumlusunun
Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (f) bendi kapsaminda mesru menfaati
cercevesinde veri islemesinin, veri sorumlusuna sinirsiz bir alan tanimadigu,

« Bu cercevede ilgili kisinin ileride yapacagi olasi basvurular adina kisisel verilerinin bu
basvurularda kullanilacak ve veri sorumlusuna bildirilecek kisisel verilerin teyit edilmesi
amaciyla veri sorumlusu tarafindan muhafaza edilmesi hususunda, veri sorumlusunun mesru

menfaate dayanarak yapti§i savunmasinin degerlendiriimesi gerektigi,
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« Bu kapsamda, ilgili kisinin verilerinin tamaminin silinmesi talebine karsin veri sorumlusunun
bahse konu verileri ilk periyodik imhada dikkate alacagina yonelik agiklamasinin veri
sorumlusunun s6z konusu menfaate ulasilabilmesi bakimindan kigisel veri islenmesinin
zorunluluk arz etmediginin bir gdstergesi oldugu, kisisel verinin islenmesi sonucunda elde
edilecek menfaat ile ilgili kisinin temel hak ve hirriyetlerinin yarisabilir dizeyde olmadigi, ilgili
kisinin verilerinin saklanmasi hususunda veri sorumlusunun mesru menfaatinin acik ve belirli
olmadigi, veri sorumlusunun mesru menfaatinin agik ve belirli olmadig,

« Veri sorumlusunun isleme faaliyetinden saglamasi beklenen yararin kisisel veri islenmeksizin
baskaca bir yol ve yontemle elde edilebilecedi ve stz konusu veri isleme faaliyetinin ¢cok sayida
kisiyi etkileyecek sekilde kurumsal bir fayda saglamadigr degerlendirildiginden sz konusu
kisisel verilerin islenmesinde veri sorumlusunun mesru menfaatinin ilgili kisinin temel hak ve
0zgurluklerine baskin gelmedigi,

« Is basvurusunun kabul edilmemesi ile birlikte Kanunun 5 inci maddesinde yer alan veri isleme
sartlarindan herhangi birinin devam etmedigi g6z éninde bulunduruldugunda her ne kadar veri
sorumlusu tarafindan Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmeliginin 11 inci maddesi geregi ilk periyodik imha sirecinde imha talebinin
yerine getirilecegi bilgisi ilgili kisiye verilmis olsa da verilerin imha talebinin ilgili kisi tarafindan
Kanunun 7 ve 11 inci maddesi kapsaminda veri sorumlusuna yeniden iletildigi, s6z konusu imha
talebi g6z 6nine alindiginda mezkur Yonetmeligin 11 inci maddesi kapsaminda veri sorumlusu
tarafindan hazirlanan imha politikasina dayanarak gerceklestirilecek “resen” imha isleminin s6z
konusu olamayacag!, aksine ayni Yonetmeligin 12 inci maddesi kapsaminda ilgili kisinin talebi
Uzerinde imha isleminin gercgeklestiriimesinin gerektigi; bu itibarla da imha isleminin bu madde
kapsaminda ele alinmasi gerektigi

degerlendirmelerinden hareketle;

o llgili kisinin veri sorumlusuna yaptiyi is miracaatinin olumsuz sonuglanmasi Uzerine veri
sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilerinin silinmesi talebinin veri sorumlusu tarafindan
once kismen kabul goérerek ad, soyadi ve kimlik bilgilerinin islenmesine devam edilmesi,
sonrasinda ise ilgili kisinin veri sorumlusuna ayni baglamda yapilan ikinci basvurusu sonucunda
yapilan degerlendirmede, s6z konusu verilerin veri sorumlusunun imha politikasi ¢ercevesinde
gerceklestirilecek ilk periyodik imha sirecinde imha edilecedi kararinin alindiginin bildirilmesi
dolayisiyla ilgili kisinin talebine karsin kisisel verilerinin Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo&netmeligin 12 inci maddesi geregince 30 gin
icerisinde silinmemis olmasinin ve Kanunun 5 inci maddesinde yer alan herhangi bir isleme
sartina dayanmaksizin ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmeye devam edilmesinin veri
sorumlusunun Kanunun 12 inci maddesinin (1) numarall fikrasi kapsaminda kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigini gosterdigi kanaatine varildigindan veri
sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca

idari para cezasi uygulanmasina,
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« ilgili kisinin kisisel verilerinin imha edilerek ilgili kisiye ve Kurula konu hakkinda bilgi
verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

 Iis miiracaati olumsuz sonuclanmis baska kisilerin bulunmasi durumunda onlarin da
kisisel verilerinin Kanunun 7 nci maddesi hiikiimleri cercevesinde imha edilmesi ve
sonucundan Kurula bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Kisisel saglik verilerinin hastanedeki ‘
yetkisiz ¢alisanlar tarafindan velayete

sahip olmayan ebeveyn ile paylasilmasi
hakkinda karar

‘uw

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde Ozetle;

« Sikayetcinin aralarinda bosanma davasi devam eden esinin, musterek ¢ocuklarini taciz ettigi
iddiaslyla yargilanmakta oldugu, dosyanin istinaf asamasinda bulundugu, ilgili kisinin esinin
istinaf dilekgesi ve eklerinde musterek ¢ocuklarina ait saglik ve epikriz raporlarina yer verildigi,

« Sikayetcinin karsi tarafin istinaf Mahkemesine vermis oldugu epikriz raporlarinda oglu hakkinda
“yalan soyler, hirsizhk yapar” gibi cumlelerin oldugunu gérdigu, oglunu cocuk psikiyatrisi
boélimine sadece dikkat daginikhdi icin muhtelif zamanlarda toplamda 3-4 kez muayeneye
goturdugu, ancak higcbir zaman oglunu yalan sdylemesinden bahisle hastaneye gotirmedigi,
yine istinaf Mahkemesine sunulan raporlarin 6zel hayatin gizliligi hice sayilarak ve usulsiiz
olarak konuyla alakasiz kisiler tarafindan kendisinin haberi olmadan alindi§i, alinan raporda
degisiklik yapilarak Mahkemeyi yaniltilmak amaciyla karsi tarafa verildigi,

« Bunun Uzerine, s6z konusu saglik raporlarinin sikayet¢i annenin izni olmadan bir Egitim ve
Arastirma Hastanesi (“Hastane”) tarafindan hapiste bulunan esinin vekiline verildiginin
anlasildigi, vekilin vekaletnamesinde ise bu konuda 6zel bir iznin bulunmadigi,

« Baglatilan arastirmalar kapsaminda edindigi bilgilerden; Hastanede Arsiv. Memuru olarak
calisan kisinin s6z konusu raporlari kendisinden sadece Hastane sefinin talep ettigi, diger
kisilerle bu konuda bir goériismesinin olmadigi, bu talep Gzerine ¢iktilar aldigi bunun yolu olarak
sistemde kaydet butonuna basarak epikriz formu olusturdugu, bu islem sirasinda bulgular ya da
tanida herhangi bir degisiklik yapmadigi ve ciktigi aldigini beyan ettigi, Hastanede Sef olarak
¢alisan kisinin s6z konusu raporlara iliskin talep tzerine ilk etapta belgeleri vermeyip amirine
danistigi, gecmiste konu ile ilgili mevcut olan bir gériis yazisi ve il Saghk Midurliguniin avukati
ile yaptigi gérisme Uzerine raporlari alma talebi ile basvuran Kkisilerin ikinci gelislerinde bu
raporlari veremeyecegini beyan ettigi, Cocuk Hastaliklari Uzmani doktorunun ise s6z konusu
belgeleri sikayetcinin esinin vekiline kendisi tarafindan verildigini kabul ettigi, basvuru esnasinda
avukatin kimligi, vekaletnamesi, nifus kayit 6rnedi, babaya ait dilekceleri inceleyerek uygun
oldugunu go6rdugl, belgelerin imzalanip kaselenmeden resmi hlviyet kazanamayacagi,
idareden resmi onayl nidshanin talep edilmesi gerektigi hususlarinin avukata agik¢a beyan
edildigi,

« Ancak sikayetcinin cocugunu stz konusu doktora hi¢c muayeneye gotirmedigi,
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« Konu hakkinda ilgili Cumhuriyet Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunuldugu, ancak doktorun
acik ikrarina ragmen Valilikge sorusturma izninin verilmedigi

hususlari ifade edilerek ilgili kisinin kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa (Kanun) aykiri olarak isleyen ve velisinin rizasi diginda kullanan veri sorumlusu hakkinda
gerekli idari yaptirimlarin uygulanmasi talep edilmistir.

Sikayet dilekgesinin ekinde yer alan ilgili Valilik il idare Kurulu Midiirligiince alinan Kararda 6zetle;

« llgili kisinin cocuguna ait olan 11 adet epikriz raporunun sisteme doktorlar tarafindan eklenmesi
gerekirken arsiv memuru tarafindan eklendigi,

« Raporlarin log kayitlarinin incelendigi ve raporlarda degisiklik yapiimadiginin géruldugu,

 Hastane Bilgi islem Mudirlugi tarafindan s6z konusu hastanedeki tim poliklinik hasta kayit
personeli ve doktorlarin tim hastalarin dosyalarini gérme yetkisine sahip oldugu, hastane
otomasyon sisteminde ekleme, silme ve degistirme islemlerinde log kaydi tutuldugu, hastalarin
bilgilerinin goriintilenmesi noktasinda ise log kaydi tutulmadigina iliskin bilgi verildigi,

« Raporlari vekile teslim eden doktorun, basvuran kisinin avukat olmasi ve muvekkilinin gocuguna
dair saglik bilgilerini talep etmesi nedeniyle raporlari teslim ettigini belirttigi,

« Doktorun stz konusu belgeleri verdigi ikrari ile bu davranisinin gerekgelerinin birlikte
degerlendirilmesi neticesinde; ¢ocuk hastaliklari uzmani olarak goérev yapan hekimin yogun
poliklinik sartlari, gece nobetleri ve diger gorevleri esnasinda, kendisine yapilan tim taleplerle
ilgili yasalar bilmesinin ve/veya hatirlamasinin mimkin olmadigi, muhatap oldugu hastalarin
kendisini ifade edemeyecek, kendisi ile ilgili karar alamayacak durumda olan 18 yasin altindaki
bireylerden olusmasi ve hastalar ile ilgili tim bilgileri ve agiklamalari hastasi konumundaki
cocuklarin ailelerine izah etme/belge verme zorunlulugunun olmasi, talep eden avukatin istedigi
belgeleri mahkeme yoluyla da elde edilebilecedi, imzasiz ve kasesiz olarak bilgilendirme
amaclyla verildigi, doktorun bilerek ve isteyerek bir kisinin magduriyetine sebep olma istegi
tastyamayacaginin anlasildigi

belirtilerek, Valilik tarafindan sorusturma izni veriimemesine karar verildigi bilgileri yer almaktadir.
Bu cercevede konuya iliskin baslatilan inceleme c¢ergevesinde s6z konusu sikayet dilekgesinde yer
alan iddialar kapsaminda Saglik Bakanliginin aciklamalarina basvurulmus olup, konuya iliskin ilgili

Valilik Il Saghk Mudirligi tarafindan verilen cevapta 6zetle;

« Sikayete konu doktor ve arsiv memurunun kamu personeli ve saglik ¢calisani olmalari nedeniyle
sir saklama yikumluliga altinda bulunduklari,

« Saglik calisanlarinin hastalara ait kisisel verilere erismelerinin saghk hizmetinin sunulmasi igin
bir zorunluluk oldugu, erisim yetkisinin saglik hizmetinin sunumu acisindan zorunlu olmasi
sebebiyle, sikayete konu olan kisilerin de dahil oldugu meslek grubu olan saglik calisanlarinin
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« ve kamu personelinin sir saklama yukimlaluklerinin pek ¢cok temel mevzuatta dizenlendigi ve
bu erisim yetkisinin hasta mahremiyetini zedeleyecek sekilde kotiye kullaniimasinin
yaptirimlara baglandigu,

« Sikayete konu edilen olayin Bakanliga bagll bir hastanede gerceklestigi, Bakanligin veri isleme
faaliyetinin sebebinin 6698 sayili Kanunun 6 nci maddesinde tanimlanan "tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ydrdtilmesi* dahilinde oldugu ve dolayisiyla da saglik ¢alisanlarinin hasta
dosyalarina saglik hizmetinin sunulmasi kapsaminda erisimlerinin bulunmasinin  Kanun
kapsaminda hukuki dayanaginin bulundugu,

« 21.06.2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yo&netmeligin 6
nci maddesinde, saglik personelinin verilere erigimine iligkin sartlarin belirlenmis oldugu ve
buna gore, saglik hizmet sunumunda gorevli kisilerin; ilgili kisinin saglik verilerine ancak,
verilecek olan saglik hizmetinin geredi ile sinirli olmak kaydiyla erisebileceginin dizenlendigi,

« Sikayete konu olaydan tamamen bagimsiz olarak dusindldugiunde, saglik calisanlarina,
calistiklari pozisyon ve sahip olduklari unvan geregince ve verilecek saglik hizmetinin geregi ile
sinirli olmak kaydiyla hasta verilerine erisim yetkisi verilmesinin hukuka uygun oldugu,

« Hekimlerin hastalarin saglik verilerine gecmis hastalik Oykdlerini, tedavilerini 6grenmek ve
mevcut rahatsizliklari icin tedaviyi belirlemek adina erisim sagladiklari,

« Ayni sekilde arsiv memurlarinin da, yaptiklari isle ilintili olarak hastalarin dosyalarina erisim
ihtiyaci olan saglik ¢alisanlar olduklari, bu kisilerin hasta dosyalarina erisiminin kisitlanmasinin,
saglik hizmetinin sunumunu aksatacak, insan saglgi agisindan telafisi imkansiz sonuclara yol
acabilecegi,

« Dolayisiyla, bahsi gecen olaydaki meslek gruplarinin, yani bir uzman doktorun ve arsiv
memurunun hasta kayitlarina meslekleri icabr erisme zorunlulugu bulundugu, bu kisilerin, saglik
hizmetinin sunumu esnasinda amagcla sinirh olmak kaydiyla hasta kayitlarina erismelerinde
kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata aykiri bir husus bulunmadiginin degerlendirildigi,

« Nihai degerlendirmelerinde Saglik Bakanliginin kisisel veri isleme faaliyetlerinin dayanagini
yirurlikteki mevzuattan aldigi, saglik hizmetinin sunumu ile baglantili konularda, bu amaci
asmamak kaydiyla saglik calisanlarinin hasta kayitlarina erismesinin mimkin oldugu, hasta
kayitlari Gzerinde yapilan her turl degisikligin log kaydinin tutuldugu,

« Hekimlerin sadece kendileri Gizerinden kayitlar agilmis hastalarin dosyalarina erismesinin veya
arsiv. memurlarinin erisebilecekleri hasta dosyalarinin kisitlanmasinin, saglik hizmetinin dogasi
ile bagdasmadigi, bir hekimin, kendi hastasi olmayan bir hastaya dogrudan veya dolayl olarak
saglik hizmeti sunabildigi, bir baska hekime konsiltasyon verebildigi, bu sebeple de
hastanedeki hekimlerin ve hasta dosyalarinin muhafazasindan sorumlu arsiv.memurlarinin
hasta dosyalarina erismesinde hukuka aykirilik gértilmedigi,
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« Basvuruya konu olan olayda hukuka aykirilik, eger gercekten vuku buldu ise (yargisal sirec
halen devam etmekte oldugu belirtiimekte), insan faktdrinden kaynaklandigi, saglik sektérinin
dogasi geregdi, insan faktérinin tamamen g6zden cikarilamadidi, bununla birlikte Saghk
Bakanhginin caydinciligini arttirmak ve hasta mahremiyetini saglamlastirmak igin idari, hukuki,
cezai mueyyidelerin takipgisi ve uygulayicisi oldugu, sayisiz resmi yazi ile sayisiz kurum ve
kurulusa hasta mahremiyeti ve kisisel verilerin korunmasina iliskin talimatlandirma yaptigi, tim
bunlar birlikte degerlendirildijinde olayda Bakanlhga atfedilebilecek bir glvenlik acigi tespit
edilmediginin disunuldigu

hususlari bildirilmistir.

Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/08/2021 tarih ve
2021/761 sayili Karart ile;

« Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 6 nci maddesinin

(1) Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi ddstincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inancglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve
gtivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngériilen
héllerde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler
ise ancak kamu saglginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurttilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve y6netimi amaciyla, sir saklama
yakidmliliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

(4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin
alinmasi sarttir." seklinde duzenlendigi,

« Kanunun 6 nci maddesinin (4) numarali fikrasi ile 22 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (¢)
bendi kapsaminda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan hazirlanan “Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler’de

"1. Ozel nitelikli kisisel verilerin glvenligine yénelik sistemli, kurallari net bir sekilde belli,
yonetilebilir ve strddrdlebilir ayri bir politika ve prosedtirtin belirlenmesi,

2. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi sireclerinde yer alan ¢alisanlara yénelik olarak,

a) Kanun ve buna bagl yénetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri glvenligi konularinda diizenli
olarak egitimler verilmesi,

b) Gizlilik s6zlesmelerinin yapiimasi,

c) Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve sdrelerinin net olarak
tanimlanmasi,

¢) Periyodik olarak yetki kontrollerinin gerceklestiriimesi,

d) Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkilerinin derhal
kaldirilmasi. Bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanterin iade
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alinmasi,
3. Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik

ortam ise

a) Verilerin kriptografik yéntemler kullanilarak muhafaza edilmesi,

b) Kriptografik anahtarlarin glivenli ve farkli ortamlarda tutulmasi,

c) Veriler lizerinde gergeklestirilen tim hareketlerin islem kayitlarinin glivenli olarak loglanmasi,

¢) Verilerin bulundugu ortamlara ait gdvenlik glincellemelerinin strekli takip edilmesi, gerekli
glvenlik testlerinin dlizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi, test sonuclarinin kayit altina alinmasi,

d) Verilere bir yazilm araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmelerinin yapiimasi,
bu yazilimlarin glivenlik testlerinin dlizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi, test sonuclarinin kayit
altina alinmasi,

e) Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin saglanmasi
gerekmektedir."

hususlarina yer verildigi,

o llgili saghk mevzuati incelendiginde; 01.08.1998 tarinli Resmi Gazete'de yayinlanan Hasta
Haklar Yonetmeliginin “Kayitlarin incelenmesi” baslikli 16 nci maddesinde “Hasta, saglik
durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyayi ve kayitlari dogrudan veya yetkili veya kanuni temsilcisi
vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan
ilgili olanlar tarafindan gordlebilir.” hukmu yer alirken yine ayni Yodnetmeligin 23 Unci
maddesinde; “Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile misaade edilen
haller disinda, hicbir sekilde agiklanamaz. Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan
butindyle vazgecilmesi, bu haklarin baskalarina devri veya asir1 sekilde sinirlanmasi neticesini
doguran hallerde bilginin aciklanmasi, bunlari aciklayanin hukuki sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz. Hukuki ve ahlaki yonden gecerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar
verme ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki
sorumlulugunu kaldirmaz. Hukuki ve ahlaki yénden gecerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin
hastaya zarar verme ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin
hukuki ve cezai sorumlulugunu da gerektirir.” hilkmine yer verildigi,

« Ayrica, 21.06.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmeligin ¢ocuklarin saglik verilerine erisim bashkli 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda “Anne
ve babanin bosanmasi halinde velayet hakki (zerinde birakilmayan taraf, cocuk ile velinin
faydasi goézetilmek suretiyle kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun sekilde ve Genel
Mudlirltikge belirlenen sinirlar cercevesinde ¢ocuga iliskin saglik verilerine erisebilir.” hUkmU yer
alirken, ayni Yoénetmeligin Saglik verilerine avukatlarin erisimi baslikli 10 uncu maddesinde
“Avukatlar, mivekkilinin saglik verilerini genel vekaletname ile talep edemezler. Miivekkiline ait
saglik verilerinin avukata aktarilmasi icin diizenlenmis olan vekaletnamede, ilgili kisinin 6zel
nitelikli kisisel verilerinin islenmesi ve aktariimasina iliskin acik rizasini gésteren 6zel bir hiikiim
bulunmasi gerekir.” hiikmune yer verildigi,

« Yine ayni Yonetmeligin “Saglik verilerine hasta yakinlarinin erisimi” baslikli 9 uncu maddesinin
ilk fikrasinda kisisel saglik verilerinin hasta yakinlari ile paylasiminda 6698 sayili Kanunun
ilkelerine aykirilik teskil etmeyecek sekilde, 01/08/1998 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
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« Hasta Haklari Yénetmeliginin 18 inci maddesinin Ugtincu fikrasina uygun hareket edileceginin
belirtildigi, Hasta Haklari Yonetmeliginin s6z konusu fikrasinda ise hastanin kendisinin
bilgilendiriimesinin esas oldugu, hastanin kendisi yerine bir baskasinin bilgilendiriimesini talep
etmesi halinde, bu talebin kisinin imzasi ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla sadece
bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verileceginin hikim altina alindig,

« Yine Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlaginin gincellemis oldugu “Bilgi Guvenligi Politikalari
Kilavuzu’nun 41. sayfasinda; “3.7.4.1. Kisisel saglk kayitlarinin (tim tetkik sonuclari, hasta
dosyalari, barkodlar, gézlem formlari vb.) 6zel nitelikli kisisel veri kategorisinde oldugu ve 6698
sayili Kanun ile 6zel koruma uygulanmasi gerektigi her zaman dikkate alinir.” ifadesinin, 64.
sayfasinda “Ozel nitelikli kisisel verilere (kisisel saglk verileri) erisim icin KVKK’nin 2018/10
sayili kararinda belirtilen teknik ve idari tedbirlerin alinmis olmasi gerekir.” ifadesinin, 122.
sayfasinda ise “9.9.25. KVKK'nin 2018/10 sayili karari uyarinca 6zel nitelikli kisisel verilerin
islendigi yazilimlarda; veriler zerinde gerceklestirilen tiim hareketlerin iz kayitlarinin bir baska
ortamda givenli olarak saklanmasi gerekmektedir.” ifadesinin yer aldigi,

« Bununla birlikte, Kilavuzun cesitli sayfalarinda salt 2018/10 sayilh Karara atifta bulunmanin
yeterli olmadigi, s6z konusu kararda da atif yapilan Kisisel Veri Glvenligi Rehberinde, kisisel
veri glvenliginin saglanmasi icin veri sorumlusu tarafindan islenen tim kisisel verilerin neler
oldugunun, bu verilerin korunmasina iliskin ortaya ¢ikabilecek risklerin gergeklesme olasiliginin
ve gerceklesmesi durumunda yol acabilecegi kayiplarin dogru bir sekilde belirlenerek buna
uygun tedbirlerin alinmasinin gerekmekte oldugu, risklerin tanimlanmasi ve Onceligin
belirlenmesinden sonra risklerin azaltiimasi ya da ortadan kaldirilmasina y6nelik teknik ve idari
tedbirlerin planlanarak uygulamaya konulmasi gerektiginin belirtildigi,

» Veri sorumlusu binyesinde calisanlarin kendilerine gelen 6zel nitelikli kisisel verilerin paylasimi
konulu bu tir talepler karsisinda aksiyon alirken dikkatsizlik, dalginlik veya tecribesizlik gibi
durumlarin 6nline gecmek adina risklerin/tehditlerin heniliz olaylar gerceklesmeden ©nce
degerlendirilerek takip edilmesi gereken sistemli, kurallari net bir sekilde belli, yonetilebilir ve
surdurulebilir ayri bir politikanin belirlenmesi gerektigi,

« Somut olayda doktorun ilgili kisi gocuga muayene ve tedavi hizmeti verdiginin epikriz formundan
goruldigu, ancak anilan doktorun ilgili kisiyi cocuk ve ergen psikiyatrisi olarak degil, ¢cocuk
hastaliklari kapsaminda muayene ettiginin géraldugu,

» Bu kapsamda, veri sorumlusu nezdinde gorevli cocuk doktorunun stz konusu bilgileri kendi
bransi disinda gorunttlemis ve ¢iktisini almak suretiyle tgincu bir kisiyle, gerek vekaletnamede
avukat ile 6zel nitelikli kisisel verilerin paylasilabilecedi yoninde 6zel bir hukiim bulunmamasi
gerekse de cocugun gegici velayetinin o esnada annesinde bulunmasi bakimindan Kanunun 8
nci maddesine aykir bir sekilde paylastigi, anillan doktorun s6z konusu bilgi ve belgeleri
paylasiminin hastanin muayene ve tedavisi amaciyla baglantili, sinirli ve dl¢ili olmadig,

« Bir diger konu olarak hastanedeki tim poliklinik hasta kayit personelleri ve doktorlarin tim
hastalarin dosyalarini gérme yetkisine sahip olmasinin veri islemenin amagla baglantili, sinirli
ve Olguli olma ilkesine aykiri oldugu, kimin hangi veriyi gorintuledigi noktasinda log kaydi
tutulmadigi icin herhangi bir kontroliin de mimkin olmadigl bu bakimdan, hastanedeki tim

Illl| BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

« doktor ve hasta kayit personellerinin tim hasta kayitlarina erismesi yerine, hastalarin muayene
ve tedavisi ile ilgili olarak calisan personelin ve doktorlarin s6z konusu verilere erismesinin
uygun olabilecegi, veri sorumlusunun kimlerin hasta verilerini gorintilenebilecegine dair yetki
matrisini olusturmak suretiyle olasi hukuka aykiri veri islemelerin 6niine gecebilecegi, bu
kapsamda veri sorumlusu Saglk Bakanliginin cevabi yazisinda bahsetmis oldugu, uzman
doktorlarin sadece kendi tzerlerine kayith hastalara hizmet vermedikleri, planl veya ani gelisen
durumlarda baska hastalara da hizmet verdikleri, saglik hizmetlerinin yogun ekip calismasi
gerektirmesi ve aciliyet arz eden durumlarin da dikkate alinabilecegi,

« Ayrica, hastanenin otomasyon sisteminden c¢iktl alma noktasinda sadece belirli personele yetki
verilmesinin gtvenlik risklerini azaltacagi

degerlendirmelerinden hareketle

« Veri sorumlusu Saglik Bakanligi bunyesindeki calisanlarin teredditte kalmadan takip
edebilecekleri sistemli, kurallari net, yonetilebilir ve strdarilebilir ayri bir politika hazirlamasi
gerektigi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

o idari bir tedbir olarak ilgili Egitm ve Arastirma Hastanesi calisanlarinin kisisel verilerin
korunmasi uyum calismalari kapsaminda egitim almasi, bu egitimde 6zel nitelikli kisisel verilerle
muhatap olan hastane personelinin kisisel verilerin islenmesinde yetki kapsamlarina agikca yer
verilmesi ve alinan egitim belgelerinin Kuruma sunulmasi hususunda veri sorumlusunun
talimatlandirilmasina,

« Kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi agisindan teknik bir tedbir olarak hastane otomasyon
sisteminin erisim loglarinin goérintileme islemi de dahil olmak Gizere tutulmasini saglamak igin
sistemin glncellenmesi ve Kuruma bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun
talimatlandiriimasina,

« Hastanedeki tim doktor ve hasta kayit personelinin tim hasta kayitlarina erismesi yerine,
yalnizca hastalarin muayene ve tedavisi ile ilgili olarak calisan personelin ve doktorlarin sdz
konusu verilere erismesine dair yetki matrisinin net bir sekilde ortaya konulmasi hususunda veri
sorumlusunun talimatlandiriimasina,

« Hastane otomasyon sisteminden hasta kayit orneklerinin ¢ikti alinmasi konusunda belirli
prosedirlerin  ve yetkili personelin  belirlenmesi  hususunda veri  sorumlusunun
talimatlandiriimasina, bu cercevede kisisel verilerin korunmasi hususunda verilen tiim
talimatlara iliskin yapilan islemlerin sonucundan Kurula bilgi verilmesine,

« Veri sorumlusu bunyesinde ¢alisan kisinin, ilgili kisinin gocuguna ait 6zel nitelikli kisisel verileri
ilgili avukata 6698 sayili Kanunun 8 inci maddesinde yer alan aktarim sartlarindan herhangi
birine dayanmadan aktardigi, bu cercevede veri sorumlusu tarafindan Kanunun 12 nci maddesi
kapsaminda gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmadigi kanaatine varildigindan, Kanunun 18
inci maddesinin (3) numaral fikrasi uyarinca ilgili kamu kurum ve kurulusundaki sorumlular
hakkinda disiplin hiikiimlerine gore islem yapilmasina ve sonucundan Kurula bilgi
verilmesine karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Ilgili kisinin uluslararasi gecerliligi olan
bir dil sinavi konusunda Tiurkiye’deki
akredite kurulus tarafindan kisisel

verilerinin hukuka aykir: islenmesi
hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal ettirdigi sikayet dilekcesinde ozetle; uluslararasi gegerliligi olan bir dil
sinavi konusunda ilgili akredite kurulusun diizenlemis oldugu sinava girdigi, bu sinav 6ncesinde
herhangi bir veri isleme sartina dayanmaksizin ilgili kisiye ait 6zel nitelikli kisisel verisi olan gorsel
kaydinin (biyometrik fotograf) ve parmak izinin alindigi, giris kaydinin alternatif yollarla
saglanmasinin mumkin oldugu, bu kapsamda bahsi gecen kurulusa basvuruda bulunarak 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 11 inci maddesi kapsamindaki haklari ve
kisisel verilerinin saklama suresi sona erince ne sekilde imha edildigi hakkinda bilgi edinme
talebinde bulundugu, ancak basvurusunun haksiz ve mesnetsiz gerekcelerle reddedildigi, kurulusun
s6z konusu uluslararasi dil sinavina iliskin olarak Turkiye'deki surecleri ydruten ve cesitli
uluslararasi kurum ve kuruluslarin yetkilendirdigi bir tizel kisilik oldugu, bu kapsamda sinava katilan
adaylarin kigisel verilerinin yurt digina aktariimasinin kaginilmaz oldugu ancak aktarim hakkinda
bilgilendiriimedigi, diger taraftan iletisim bilgilerinin de reklam ve pazarlama amach olarak acik
rizasi alinmaksizin ve aydinlatma yukimlulugi yerine getirilmeksizin hukuka aykiri olarak islendigi
hususlari ifade edilerek 6698 sayili Kanun kapsaminda gereginin yapiimasi talep edilmigtir.

Konuya iligskin baslatilan inceleme cergevesinde stz konusu iddialara ydnelik ilgili sirketten
savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida 6zetle,

« Oncelikle ilgili kisinin basvurusunda ad-soyad bilgisinin hatali yazilmis olmasi sebebiyle Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige (Tebli§) uygun olarak taraflarina
basvuru yapilmadigi,

« Sinava basvuran adaylardan kimlik bilgileri (adi, baba adi, ana adi, dogum yeri, dogum tarihi
vatandaslik numarasi, kimlik seri no, kimlik gecerlilik tarihi), iletisim bilgileri (iletisim adresi, e-
posta adresi, telefon numarasi, Ulke, sehir, posta kodu, ilgce), login ve kullanici adi, cinsiyeti,
banka hesap bilgileri, engellilik durumu, saglik raporu, dijital fotografi, dijital parmak taramasi ve
el yazisi verilerinin alindig,

« llgili kisi tarafindan iddia edildiginin aksine taraflarinca biyometrik degil cehre goruntusi gibi
herkes tarafindan bilinen, gérinen ve kamuya acik dijital vesikalik fotografinin hizmet iligkisi
kapsaminda kayit altina alindidi, bahse konu verilerin, sinava girmek isteyen kisinin kaydinin

olusturulmasi ve sinav sirecinin ydnetilmesi i¢in alinmasinin zorunlu oldugu, dolayisiyla bu
verilerin sirketleri ve sinava girecek kisiler arasinda 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numaral fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya
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« ilgili olmasi sebebiyle alinmasi zorunlu bilgilerden oldugu ve ilgili kisinin acik rizasina tabi
olmadig,

« Parmak tarama kayitlarinin ise sinav guvenligi ve kimlik dogrulugunu saglamak adina
alinmasinin sart oldugu, bu kayitlarin yurt ici ya da yurt digina aktarilmadigi, bu sistemin hizmet
kalitesini standart hale getirmek amaciyla tim dinyada s6z konusu dil sinavini yapan merkez
tarafindan zorunlu tutuldugu, kiresel olarak belirlenmis olan bahse konu dil sinavinin Givenlik
Protokollerine tim vyetkili sinav uygulayicilarinin  uymakla yidkimli oldugu, parmak izi
taramasinin parmak izi seklinde olmadigi, "gorintl kaydl" yontemiyle alindigi ve yalnizca
eslestirme yapildigi, parmak izi taramasinda mirekkep, sivi ya da herhangi bir kimyasal
icermeyen elektronik tarayici kullanildigi, parmagin herhangi bir gérintisinin alinmadigi ya da
saklanmadigl bunun yerine adayi tanimlayacak benzersiz bir sayl dizisine doénusturaldaga,
parmak taramasina onay verilmesinin sézlesmenin ifasi agisindan zorunlu bir unsur olmadigi,
kisilerden acik riza alinmadi§i takdirde parmak tarama kayitlarinin islenmedigi, buna iliskin
gerekli bilgilendirmenin ilgili kisilere yapilarak acik rizalarinin olup olmadiginin 6grenildigi,

« Bu kapsamda, sinava girecek adaylardan Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (c)
bendi kapsaminda kisisel verilerin toplandigi, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise
adaylardan rizalarinin alindigi,

» Kisisel verilerin islenmesi sirecinde Kanunun 10 uncu maddesi kapsamindaki aydinlatma
yukumlulugu ile ilgili olarak, gizlilik politikasi ve kullanim kosullari metinleri ile toplanan kisisel
verilere iliskin bilgilendirme saglamak adina s6z konusu metinlerin internet sitesinde
yayinlandigi, internet Gizerinden sinav basvurusunda bulunan kisilerin tyelik formunu doldurmak
zorunda olduklari ve bu esnada ilgili metinlere link verildigi, internet (zerinden basvuru
yapmayan adaylara ise iletisim adreslerine s6z konusu link ve metinlerin génderildigi,

« Ote yandan soz konusu sinava giriste elde edilen kisisel verilerin islenme amaclarinin ve
vasitalarinin belirlenmesinden, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetiimesinden merkezi
yurt disindan bulunan bir baska kurulusun sorumlu oldugu, Turkiye'de kurulu bulunan sirketin
tim calisma, pazarlama ve isletme esaslarinin kurucu sirket tarafindan belirlendigi,

» Elde edilen kisisel verilerden, kisinin kimlik ve iletisim bilgilerinin, pasaport bilgilerinin, login ve
kullanici adi, Ulke, sehir, posta kodu, ilge, cinsiyet, dijital fotograf bilgilerinin yurt ici ve yurt disi
ile paylasildigi, yurt ici/yurt disi aktarimlarin yalnizca topluluk sirketleri ile yapildigi, sirketin her
tarlh islem ve iliskilerinde yurt disi merkezli topluluk sirketlerine bagli olmasi sebebiyle stz
konusu paylasimin hizmetlerin ifasi bakimindan sart oldugu, dil sinavinin uygulamasi ve
hazirlanmasinda ancak kendisine taninan yetki sinirlari icerisinde hareket edebildigi ve
stzlesme kapsaminda bagll oldugu sirketlere aktarim yapmakla yukimli oldugu, adayin talep
ettigi hizmeti almasinda bu aktarimin énem arz ettigi, edimin ifa edilmesi adina dil sinavi test
ortaklarinin bu bilgilere sahip olmak zorunda olduklari, verilerin aktarildigi topluluk sirketlerinin
GDPR’a tabi olduklarindan gtvenli tlke olduklart,

« Ozel nitelikli kisisel verilerin ve parmak tarama kayitlarinin ise yurt disina aktariminin séz
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« Sinav adaylariyla yapilan gérismeler esnasinda adaya gonderilen ve imzalattirilan gizlilik ile
kullanim kosullari metinlerinde yurt disina aktarima iligkin bilgilendirme yapildigi, verilerin
aktarimi 6ncesinde mutlaka adaylardan rizalarinin alindigi,

« Sinava girecek adayin sinav yeri ve sonug bilgilerini grenme hakki kapsaminda e-posta adres
bilgilerinin alindigi, bu kapsamda ilgili bilgilerin gonderildigi, ticari iletilerle ilgili olarak ise “Ticari
lletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y®netmelik’in 6 nci maddesi hiikmii uyarinca temin
edilen hizmetler kapsaminda gonderilecek ticari iletiler bakimindan tekrar onay alinmasi
gerekmedigi,

 Kisisel verilerin saklanma ve imhasina iligkin olarak politikalarinin bulundugu, buna gore
toplanan kisisel bilgilerin artik gerekli olmadiginda, kisisel bilgilerin bir kopyasinin
saklanmayacagl veya bilgilerin yasalar tarafindan gerekmedik¢ce imha edilmesi ve kimlik
giderme politikasina uygun olarak yok edilmesinin, glvenli sekilde silinmesinin veya bilgilerin
tanimlanmasinin saglanacagi, bilgilerin dil sinavi veya sinav hazirlama amaglari igin toplanmasi
halinde, sinava girdikten, hizmete katildiktan sonra veya son etkinlikten sonra 3 yila kadar
saklanacagi, parmak tarama verilerinin test tarihinden sonra 60 gin boyunca sadece bir binary
large object dosyasi olarak saklanacagi

ifade edilmistir.

Bu kapsamda, kisisel verilerin islenme amaclarinin ve vasitalarinin belirlenmesinden ve veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu oldugu iddia edilen yurt disinda yerlesik
bulunan sirkete de sikayet dilek¢esindeki iddialara yonelik olarak bilgi verilerek aciklamalari
istenilmis olup, bu kapsamda yurt disinda yerlesik bulunan sirketce verilen cevabi yazida 6zetle;

« Dil sinavinin arka planina ve baglamina iliskin agiklamalara yer verildikten sonra, sikayete konu
(Tarkiye’de bulunan) akredite kurulusun yurt disinda yerlesik bulunan sirketlerinin istiraki
konumunda oldugu ve sinav ortaklari tarafindan ortaklasa belirlenen ve Test Merkezleri
Sozlesmesinde belirtilen sartlar altinda calismakla yukumli oldugu,

« Bahsi gecgen ortaklarin sinava iligkin sartlar ve kosullari, gizlilik bildirimini ve kimlik dogrulama
surecleri dahil olmak tizere gereksinimleri ortaklasa belirledikleri,

« Katilan icin dnemli sonuglari olan bir sinav olmasi sebebiyle, sinava giren kisinin kimliginin
kesin olarak dogrulanabilmesinin ve sonucunun sinava giren kisiyle iliskilendirmesinin hem
sinav katilimcilarinin hem de kuruluslarin yararina oldugu, buna gore, kimlik dogrulamasi ve
sinav gind fotografinin, sinava girenlerin sonu¢ formunda gosterilen sonuclara ulasan kisi
olduklarini kanitlamalarini sagladig,

« Parmakla taramaya iliskin olarak; test merkezlerine, sinava girenlerin kimliklerini kontrol etmeye
dayal bir alternatif saglanmasi gerektigini belirtir talimatlarinin bulundugu, Tirkiye'de alternatifin
sunulmadigl bir doénemin bulundugu ancak Mart 2020'den itibaren Turkiye'deki sirketin
uygulamasinin parmak taramasi yaptirmak istemeyen sinav katilimcilarina bir alternatif
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« sunulmasi gerektigi yoniunde oldugu, ancak bunun her zaman bdyle olmadi§i bu sebeple bunu
diuzeltmek icin adimlar attiklari,

« Parmak taramasini iceren mevcut sidrecin, ayni kisinin sinavin tim bolimlerini aldigini teyit
etmek ile sinav katihmcisinin gizlilik haklari arasinda en iyi dengeyi sagladigindan segcildigi,

« Parmak izlerinin resimlerinin alinmadigi veya saklanmadigi, yalnizca baskinin ayni kisiden
oldugunu dogrulamak icin kullanilabilen, ancak parmak izi gériintiileri olarak cogaltilamayan ikili
BlUyuk Nesne Dosyalari (BLOB) olarak adlandirilan sayisal dizeler seklinde tutuldugu, bu
dosyalarin da yalnizca sinav merkezinin bilgisayar ekipmaninda yerel olarak tutuldugu ve 60
gln sonrasinda silindigi, yurt disina aktarilmadigi, Turkiye'’de, Mart 2020'den itibaren parmak
taramasina alternatif bir kimlik dogrulama sistemi sunuldugu ve Covid riski nedeniyle de o
zamandan beri parmak taramasinin hi¢ kullaniimadig,

« Bir yan kurulusu olarak Turkiye'deki istiraklerinin rolindn, dil sinavinin Turkiye'de test
merkezlerinde sunulmasinin saglanmasi seklinde oldugu,

o TUm Ulkelerdeki sinav katilimcilarindan parmak taramalarinin talep edildigi ancak bunun
zorunlu olmadi§i, alternatif olarak kayit kimliginin manuel olarak kontrol edilmesinin de mevcut
oldugu,

« Baz kisisel verilerin Gizlilik Bildiriminde aciklandigi Uzere veri sorumlusuna aktarildidi, ancak
bu bilgilerin her kisi i¢cin toplanmadigi, sinava girme nedenine ve secilen sinavin tirine bagh
olarak degistigi, parmak taramasinin ise yurt disina aktariimadig,

« Yurt disina aktarmak icin ilgili kisilerin agik rizasinin alindigi, Kurulun, taraflarinin Kanuna iliskin
yorumlarina katilmamasi halinde, 6zellikle "Yeterli Ulkelerin" herhangi bir onayi yoksa transfer
icin Kurul onayi alma surecine katilabilecekleri

beyan edilmistir.

» Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 12/08/2021 tarih
ve 2021/799 sayili Karari ile;

Veri sorumlusu sifatinin belirlenmesi a¢isindan;

» 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Tanimlar baslikli 3 tGincii maddesinde “veri
sorumlusu”nun, kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yodnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi; “veri isleyen”in ise veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tlizel
kisi olarak tanimlandigi; veri sorumlusunun, veri isleme faaliyetinin genel anlamda “neden” ve
“nasil” yapildigini belirleyen kisi oldugu, Kurumun internet sitesinde yayinlanan veri sorumlusu-
veri isleyen rehberine gore veri isleyenin ise, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun

adina kisisel verileri isleyen, veri sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya tuzel

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

« kisiler oldugu; bu kisilerin, kisisel verileri kendisine verilen talimatlar gercevesinde isleyen, veri
sorumlusunun Kkisisel veri isleme sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdigi ayri bir gercek
veya tizel kisi oldugu; bu kapsamda, Turkiye'deki dil sinavlarinda istiraki olarak goérev
yapmakta olan sirketin ve yurt disi merkezli sirketten alinan bilgi, belge ve beyanlarin
degerlendirilmesi neticesinde, Turkiye'deki sirketin dil sinavinin Turkiye'de uygulanmasinda
yetkili kilinan bir tedarik¢i oldugu, sinavin uygulanmasina dair hizmet s6zlesmesi kapsaminda
yurt disi merkezli sirketin emir ve talimatlariyla bagh oldugu 6te yandan adaylardan elektronik
ortamda alinan kayitlarin tutuldugu elektronik sistemin yurt disindaki sirkete ait oldugu ve
Tirkiye'deki sirketin s6z konusu sisteme erisim imkani olmadigi, bu minvalde bahse konu sinav
hizmetinin saglanmasi noktasinda adaylardan/ilgili kisiden edinilen sinava iliskin genel nitelikteki
kisisel verilerin islenmesi noktasinda veri isleyen sifatini haiz oldugu,

« Diger taraftan, sinav guvenliginin saglanmasi noktasinda adaylardan sinava giris esnasinda
kimliklerinin dogrulanmasini teminen alinan parmak taramasi uygulamasinin Mart 2020'ye
kadar Turkiye’de zorunlu olarak yapildigi ancak bu tarihten itibaren parmak taramasina
alternatif bir kimlik dogrulama sistemi sunulmasina yonelik test merkezlerine talimat verildiginin
beyan edilmesi ve sikayete konu ilgili kisinin parmak tarama kayitlarinin 2018 yilinda alindigi
hususlari birlikte degerlendirildiginde, somut olay acisindan Turkiye'deki sirketin, yurt disi
merkezli sirketin emir ve talimatlariyla hareket etmek zorunda oldugu, bununla birlikte her ne
kadar Mart 2020 tarihinden itibaren ve ginumuz itibariyle adaylara, verilerinin islenmesi
noktasinda segenek sunulmasi talimatinin verildigi ifade edilse de sikayet tarihi itibariyle parmak
taramasi alinmasi yonindeki kisisel veri isleme faaliyetinin zorunlu olarak yapildig
anlasildigindan, somut olay agisindan Turkiye’'deki istirakin yine veri isleyen, yurt digi merkezli
sirketin ise veri sorumlusu oldugu,

ilgili kisinin basvurusunun reddedilmesi agisindan;

« llgili kisinin Turkiye’'deki sirkete yapti§i basvuruda ad-soyad bilgisini bir harf eksik olarak yanlis
yazdigi ancak ilgili kisinin ad-soyad bilgisi kisi tarafindan bir harf eksik olarak yazilmis olsa da
kisinin kimliginin teyit edilmesini saglayacak T.C. kimlik numarasinin tam olarak iletildigi diger
taraftan sirket ile yapilan yazigsmalarda ilgili kisinin ad ve soyadinin verilen cevap e-postalarinda
tam olarak goruntulenebildigi dolayisiyla s6z konusu e-posta adresinin sirketin sisteminde
kayitl oldugu anlasiimis oldugundan bir harf sebebiyle ilgili kisinin basvurusunu reddetmesinin
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin 6 nci maddesinde belirtilen
durustlik kuralina uygun olmadig,

« Diger taraftan, ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesi kapsaminda bilgi edinmeye yonelik
taleplerine, talebi olmayan bir icerikle Tebligin 6 nci maddesine uygun olmayacak bir sekilde
cevap verildigi bu anlamda ilgili kisinin taleplerinin yanitsiz birakildigi, bununla birlikte ilgili
kisinin basvurusunda yer alan taleplerini veri sorumlusu adina cevaplayabilecegi dikkate

alindiginda veri isleyenin Kanun kapsaminda kendisine yapilan bagvurulara cevap verirken
6698 sayili Kanun ve Tebligin ilgili hikimlerine uyum konusunda gerekli dikkat ve 6zeni
gostermedigi,
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lgili kisinin gorsel kaydinin ve parmak izinin herhangi bir veri isleme sartina dayanmaksizin alindigi
iddias! agisindan;

« Kanunun “Genel ilkeler” baslikli 4 (incii maddesinde kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngorulen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hilkkme baglandiktan sonra,
kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu cercevede, kisisel
verilerin ancak,

a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun sekilde,

b) Belirli, acik ve mesru amaglar kapsaminda,

c) Dogru ve gerektiginde glincel olma sartiyla,

¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve dlgiilii olma,

d) ilgili mevzuatta 6ngorillen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

ilkelerine uygun olarak islenebildigi, bu ilkelerden, “islendikleri amagla baglantih ve sinirh olma
ilkesi”nin; islenen verilerin belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli olmasini, amacin
gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin iglenmesinden
kacinilmasini 6te yandan sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik
olarak da veri islenmesi yoluna gidilmemesini icerdigi,

« Olgult olma ilkesinin ise, veri isleme faaliyeti ile gerceklestirilmesi istenen amag arasinda makul
bir dengenin kurulmasini, diger bir deyisle veri islemenin amaci gergeklestirecek olgude
olmasini ifade ettigi, bu kapsamda, veri sorumlusunun amaci ¢ercevesinde 06l¢ilu olma ilkesine
uygun olarak ilgili kisiden minimum dizeyde bilgi talep etmesi bunun disinda, amac i¢in gerekli
olmayan kisisel verilerin islenmesi faaliyetinden kacinmasi gerektigi,

« Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslikli 6 nci maddesinde

"(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngériilen
héllerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler
ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurdtdlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yo6netimi amaciyla, sir saklama
yakdmliliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

(4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin
alinmasi sarttir.” hukiimlerine yer verildigi,

« Somut olayda, sinavin givenirliliginin ve glvenliginin saglanmasi noktasinda 2020 Mart dénemi
oncesinde, adaylardan parmak taramalarinin alinmasinda ilgili kisiden/adaylardan alternatif
yollar yerine agik rizalarinin alinmasi yoluna gidildigi dolayisiyla Kanunun 4 tnct maddesinde
yer alan “6l¢uli olma” ilkesine aykiri davranildigt,

« Turkiye'de adaylara alternatifin sunulmadigi bir déonemin bulundugu anlasildigindan sikayete
konu somut olay acisindan 2018 yilindaki parmak tarama kayitlarinin islenmesi noktasinda
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« hizmetin acik riza sartina baglandigi, bu kapsamda acik rizanin Kanunda sayilan unsurlari
tasimadigi ve dolayisiyla s6z konusu islemenin Kanunda yer alan isleme sartlarina
dayanmadan gerceklestirildigi,

iigili kisinin kisisel verilerinin yurt ici ve yurt disina aktariimasina iligkin bilgilendirilmedigi iddias!
hakkinda:

« Kanunun “Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimasi” bashkli 9 uncu maddesinde kisisel verilerin
ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamayacagi ancak, kisisel verilerin 5 inci
maddenin ikinci fikrasi ile 6 nci maddenin Gc¢iincu fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varhigi
ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci tlkede;

a) Yeterli korumanin bulunmasi,
b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazih olarak taahhit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi

kaydiyla ilgili kisinin acgik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilecegi hilkiimlerinin diizenlendigi,

« Taraflardan alinan savunma yazilarinda ve internet sitelerinde yapilan incelemede Kkisisel
verilerin yurt disina aktarimina acik riza verilmesi gerektigi, acik riza verilmemesi halinde sinav
hizmetinin ifa edilemeyecegi, hizmetin ifasi icin s6z konusu kisisel verilerin test ortaklarina
aktarilmasinin  zorunlu oldugunun beyan edildigi ancak genel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendi kapsaminda bir
sOzlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle alinmasi zorunlu
bilgiler oldugu ve adaylarin ac¢ik rizasina tabi olmadigi bununla birlikte aktarimin adaylarin acik
rizalari kapsaminda yapildiginin anlasildigu,

« Ayrica, gerek internet sitesinde gerekse sunulan bilgi ve belgelerde acik rizanin sadece yurt
disina aktarima yonelik olarak alinmadigi, yurt disina aktarima iliskin rizanin sinava iliskin diger
kosullarin da yer aldigi “sartlar ve kosullar” metnine istinaden hizmetten faydalanmanin sarti
olarak alindigi, somut olaya konu olan ilgili kisinin onayinin da ayni sekilde alindigi ancak
aradan gecgen 3 yillik siire ve Turkiye'deki sirketin adaylara iliskin elektronik kayitlarin tutuldugu
stz konusu sisteme erisim imkaninin bulunmamasi sebebiyle ilgili belgeye erisemedigi ve yurt
disi ile yuratulen goriasmeler neticesinde ilgili kisiye ait bahse konu kayitlarin imha politikasina
uygun sekilde yok edildigi bilgisini aldig,

« Bu itibarla, hizmetin ifasi kapsaminda zorunlu olarak alinmasi gereken genel nitelikteki kisisel
verilerin yurt disina aktariimasinda acik rizanin sinava iliskin sartlar ve kosullarin yer aldigi
metinler araciligiyla genel olarak alinmasinin acik rizayi sakatlayacagi dikkate alindiginda; yurt
disina aktarimin Kanunun 9 uncu maddesinin (1) numarali fikrasi geredince acik riza
kapsaminda yapilmaya devam edilmesinin tercih edilmesi halinde acik rizanin Kanunun 3 Gnci
maddesinde yer alan unsurlar ve Aydinlatma Tebliginde yer verilen hikimler dikkate alinmak
sartiyla yurt digina aktarim 6zelinde munferiden alinmasi gerektigi ya da acik riza almak yerine
Kanunun 9 uncu maddesinin (2) numarall fikrasi uyarinca "bir sézlesmenin kurulmasi veya

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi" kapsaminda yurt disina aktarilmak istenmesinin tercih
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« edilmesi halinde ise Kanunun 9 uncu maddesinin (1) numarah fikrasina uygun bir
taahhutnamenin hazirlanarak Kurulun onayina sunulmasi gerektigi,

Reklam ve pazarlama icerikli e-postalara riza vermedigi ve bu konuda aydinlatiimadigl iddiasi
acisindan;

« Konu hakkinda ilgili kiginin veri sorumlusuna basvuruda bulunmamis olmasinin Kanunda yer
verilen usul sartlarina uygun olmadigi sonucuna varildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

o llgili kisinin Tirkiye'deki sirketin sisteminde kayith oldugu ve ilgili kisinin kimliginin tespit
edilebilecedi anlasilmis oldugundan bir harf sebebiyle “...basvurucu ismi kayitlarimizda
bulunamamuistir...” seklinde ilgili kisiye cevap verilmesinin Tebligin 6 nci maddesinde belirtilen
durustlik kuralina uygun olarak degerlendiriimemesi sebebiyle Kanun kapsaminda kendisine
yapilan basvurulara cevap verirken 6698 sayili Kanun ve Tebligin ilgili hiikiimlerine uyum
konusunda gerekli dikkat ve 6zeni géstermesi gerektigi konusunda uyarilmasinin,

« Diger taraftan ilgili kisinin taleplerinin Turkiye'deki sirket tarafindan yanitsiz birakildigi g6z
onldne alindiginda ise ilgili kisinin basvurusunda yer alan taleplerini veri isleyenin veri sorumlusu
adina cevaplayabilecegi dikkate alindiginda, veri isleyenin bu talepleri detayli sekilde
yanitlamasi ve sonucundan Kurula bilgi vermesi gerektigi yoniinde talimatlandiriimasina,

« Sinava girislerde parmak taramasi kayitlarinin alinmasi uygulamasina iligskin veri sorumlusu
tarafindan test merkezlerine, sinava girenlerin kimliklerini kontrol etmeye dayali bir alternatif
saglanmasi gerektigini belirtir talimat verildiginin belirtildigi, Tdrkiye'de adaylara alternatifin
sunulmadigi bir dénemin bulundugu zira bu uygulamanin Tirkiye'de Mart 2020'den itibaren
degistirildigi ve parmak taramasina alternatif bir kimlik dogrulama sisteminin sunuldugunun
beyan edildigi, sikdyete konu somut olay acisindan ise 2018 yilindaki parmak tarama
kayitlarinin islenmesi noktasinda hizmetin acik riza sartina baglandigi, bu kapsamda acik
rizanin Kanunda sayilan unsurlari tasimadigi ve dolayisiyla sz konusu islemenin Kanunda yer
alan isleme sartlarina dayanmadan gerceklestirildigi dikkate alindiginda Kanunun 12 nci
maddesinin (1) numaral fikrasinda sayilan tedbirlerin alinmadigl kanaatine varildigindan, yurt
disi merkezli veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b)
bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina,

« Turkiye'de sinava giriste kimlik dogrulamasi amaciyla adaylardan parmak taramasi kaydi
alinmasi uygulamasina alternatif bir kimlik dogrulama sisteminin kullaniimasi, bu kapsamda veri
isleyen basta olmak Uzere Turkiye'deki yetkili test merkezlerinin bu sisteme uymasinin
saglanmasi ve sonucundan Kurula bilgi veriimesi gerektigi yoninde veri sorumlusunun
talimatlandirilmasina,

« llgili kisinin sikayet dilekgesinde Kurula ilettigi “reklam, pazarlama ve tanitim amacli maillerin
geldigi, bu isleme faaliyetine riza vermedigi ve s6z konusu isleme faaliyeti konusunda
aydinlatiimadig1” iddialarina iliskin veri sorumlusuna basvuruda bulunmamis olmasinin
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« edilmesi halinde ise Kanunun 9 uncu maddesinin (1) numarah fikrasina uygun bir
taahhutnamenin hazirlanarak Kurulun onayina sunulmasi gerektigi,

o Kanunda yer verilen usul sartlarina uygun olmadiginin degerlendiriimesi sebebiyle, veri
sorumlusunu muhatap basvurusunda talep etmedigi, ancak Kurula yaptigi basvuruda talep
ettigi konularin inceleme siirecine dahil edilmedigi hususlarinda ilgili kisiye bilgi
verilmesine

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 27 /12 /2021

Karar Tarihi : 03/09/2021

Karar No :2021/889

Konu Ozeti : Ilgili kisinin, bir spor tesisi tarafindan
acik rizasi alinmaksizin yer aldig:
miisabakalarin kaydedilip yayinlanmasi

hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden ihbar bagvurusunda ézetle; Tiirkiye genelinde hali saha isletmeciligi
alaninda faaliyet gosteren veri sorumlusunun, spor tesislerinde goériunti kaydi yapmakta oldugu,
ancak goruntli kaydinin tesislerde spor yapanlarin rizalari alinmaksizin yapildigi, bu nedenle s6z
konusu faaliyetin yasalara acgikca aykirilik teskil ettigi, kayitlarin veri sorumlusunun internet
platformunda da yayinlandigi, bu uygulamanin kisilerin mahrem hayatini ihlal ettigi belirtilerek
Kurum tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin
yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
alinan cevabi yazida 6zetle;

o llgili kisinin istanbul ..... Tesisinde kendisinin de yer aldigi bir futbol macinda kaydedilen
goruntdlerinin yayindan kaldirilmasini talep ettigi, s6z konusu talebin kendilerine ulasmasinin
ardindan derhal silinmesi icin talepte bulunan 2 adet mac kaydinin yayindan kaldirildigr,

« Maclardan 6nce mac¢ kaydi alinmamasi yoniinde bir talebin gelmesi halinde s6z konusu
taleplerin derhal yerine getirildigi ve ilgili kisinin hali saha isletmesine kaydin durdurulmasi
yoninde bir talepte bulunmadigi,

« Magclarin 2016 yilindan itibaren kayit altina alindigina ve daha sonra izlenebilecegine iliskin
bilgilendirme brandalarinin tesislere asildigi ve brandalarin eskidik¢e yenilendigi, tesislerin kafe,
soyunma odasl ve koridor gibi sosyal alanlarinda da poster ve afislerle tesiste oynanan
maclarin yayinlandigi hususunun tesise gelen her ziyaretcinin kolaylikla fark edebilecegi sekilde
acikca duyuruldugu, ilgili kisilerin bu yolla aydinlatiimis oldugu,

« llgili kisinin Kuruma yapti§i basvuru tarihindeki yayin ve imha politikalarinca kullanicilarin
tesislerde yapilan bilgilendirmeler sayesinde diledikleri takdirde mac¢ kaydinin alinmamasini
kolaylikla saglayabildikleri, internet sitesinde yayinlanan tim magc yayinlarinin sadece 15 gin
yayinda kaldigi, sonrasinda ise geri dondurilemeyecek sekilde imha edildigi, her mag
videosunun altinda yer alan bildir butonu aracihgi ile mag¢ videosunun yayindan kaldiriimasi
talebinde bulunulabildigi, buna ek olarak hali saha isletmecilerinden gelen talepler ve kisilerden
gelen mesajlar Uzerine de yayinlarin derhal yayindan kaldirildigdi, ayrica kisisel verilerin higbir
sekilde yurtdisina aktariimadig,
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« Kayitlarin disuk kalitede olmasi nedeniyle kisilerin kimliklerinin tespit edilmesinin mimkin
olmadig,

« Kayitlarin alinabilmesi ve ilgili spor etkinligi saatinde tesiste olacak herkesten agik riza
alinabilmesi icin acik riza formlarinin hazirlanarak pilot tesislerde uygulanmaya baslandigi

ifade edilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/09/2021 tarihli ve 2021/889
sayil Karari ile;

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili Kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarali fikrasinda ise
kanunlarda acgik¢ga ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butinliginin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimltligina yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin  zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhgi halinde, ilgili kisinin acgik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin miimkun oldugu hikumlerinin yer aldig,

« Kanunun “Veri guvenligine iliskin yukumlulikler” baslikh 12 nci maddesinin (1) numarah
fikrasinda

“Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,

¢) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun gdvenlik diizeyini temin etmeye ybnelik
gerekli her tirlti teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.”

hikmunun yer aldig,

« Ote yandan Kanun cergevesinde agik rizanin, kisinin sahip oldugu verinin islenmesine, kendi
istegi ile ya da karsi taraftan gelen istek Uizerine, onay vermesi anlamini tasidigi, acik rizanin bu
anlamda, riza veren Kkisinin “olumlu irade beyani"ni icermesi gerektigi, diger mevzuattaki
dizenlemeler sakh kalmak Uzere, acik rizanin alinmasinin sekil sartina bagh olmadigi, acik
rizanin elektronik ortam ve ¢agri merkezi gibi yollarla alinmasinin da mimkin oldugu, ancak
burada ispat yukumluligunin veri sorumlusuna ait oldugu,

« Somut olayda veri sorumlusu tarafindan; kayitlarin alinabilmesi ve ilgili spor etkinligi saatinde
tesiste olacak herkesten agik riza alinabilmesi i¢in agik riza formlarinin hazirlanarak pilot
tesislerde uygulanmaya baslandiginin ifade edildigi, s6z konusu ifadeden, anilan uygulamanin
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« yakin zamanda hayata geciriimeye baslandigi ve heniz tim Uye tesislerde uygulanmadigi,
somut basvuru tarihinde de ayni sekilde bu tip bir uygulamanin heniiz hayata geciriimemis
oldugunun anlasildigi,

« Bu hususa paralel sekilde, somut olay tarihinde ilgili kisilerden acik riza alindigina iliskin veri
sorumlusu tarafindan herhangi bir tevsik edici bilgi veya belgeye cevabi yazi ekinde yer
verilmediginin goruldugu,

« Veri sorumlusu tarafindan kayitlarinin dusik kalitede olmasi nedeniyle kigilerin kimliklerinin
tespit edilmesinin  mimkin olmadigi ifade edilmis olmakla birlikte, somut olayda veri
sorumlusuna ait internet sitesinde yayinlanan kayitlar incelendiginde, kayitlarda gérintileri yer
alan kisilerin fiziksel, fizyolojik veya davranigsal Ozelliklerine iliskin verilerinin, bu bireylerin
0zgln bir sekilde teshis edilmesini saglayabilecek nitelikte olduklari

degerlendirmelerden hareketle;

« llgili kisinin kisisel verisi olan goruntiisiiniin Kanunda yer alan herhangi bir kisisel veri isleme
sartina dayanmaksizin veri sorumlusu tarafindan islendigi dikkate alindigindan veri
sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarah fikrasinin (a) bendi kapsaminda kisisel
verilerin hukuka aykiri igslenmesini 6nlemek amaciyla uygun gtvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi sonucuna variimasi nedeniyle, veri sorumlusu
hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca idari para
cezasi uygulanmasina,

« Ote yandan, s6z konusu veri isleme faaliyetinin ancak ilgili kisilerin acik rizasi kapsaminda
gerceklestirilebilecegi dikkate alindiginda, bu yonde gerekli diizenlemelerin yapilarak
sonucundan Kurula bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 27 /12 /2021
Karar Tarihi :26/08 /2021

Karar No  :2021/847 I

Konu Ozeti : Ilgili kisinin bir web sitesinden kisisel
verilerinin silinmesi talebinin veri
sorumlusu tarafindan yerine getirilmemesi
hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde ozetle; bir sirkete ait web sitesi tizerinden daha énce
kullandigi ancak su anda kullanmadidi adres bilgilerinin silinmesini talep ettigi ancak bu yéndeki
talebinin iki kez reddedildigi ve silme isleminin gergeklestiriimeyeceginin bildirildigi beyan ve
iddialari ile veri sorumlusu hakkinda gerekli yasal islemlerin yapilmasi talep edilmistir.

Bu kapsamda bagslatilan inceleme cercevesinde s6z konusu iddialara iligskin veri sorumlusundan
savunmasi istenilmis olup alinan cevabi yazida 6zetle;

o ilgili kisinin hesabina kayith olan adreslerin silinmesine yoénelik islemlerin  nasil
gerceklestirilecegine dair sorusunun sirket yetkilisi tarafindan fatura adreslerinin silinemeyecegi
seklinde cevaplandirildigi; bu cevaba karsi ilgili kisinin yasal olarak kisisel bilgilerini istedigi
zaman istedigi yerden silme hakkinin mevcut oldugunu, bilgileri silinmezse hakkini yasal olarak
aramak zorunda kalacagini belirttigi; bunun Gzerine ilgili kisiye yetkili tarafindan gecmis donem
faturalardaki bilgilerinin silinemeyeceginin iletildigi,

« 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 4 tnct maddesinde kisisel verilerin
ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amac icin gerekli olan slire kadar muhafaza edilmesi
gerektiginin ongoruldugl, faturalarin 213 sayill Vergi Usul Kanunu uyarinca gerekli vergi
sureglerinden kaynakli saklama suresinin bes yil olarak degerlendirilebilecegi,

« Satis sOzlesmesi uyarinca musteri tarafindan gergeklestirilen 6demeleri gdstermek Uzere
misteriye verilen bir ticari vesika mahiyetinde olan fatura kapsaminda islenen kisisel verilerin,
s6zlesmenin ifasi esnasinda taraflarin yakumluliklerini yerine getirdigine yonelik bir dayanak
olusturmayi amacladigt,

« Bundan dolayi fatura Gzerindeki kisisel verilerin, Kanunun 5 inci maddesindeki kisisel veri
isleme sartlarindan “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasli.” veri isleme
sarti kapsaminda degerlendirildigi,

« 6098 sayili Turk Borglar Kanununca dizenlenen satis sozlesmesi kapsaminda ifa edilen
edimlere iliskin bilgileri iceren faturanin, satis sézlesmesine aykiri davranislarda ve sézlesmenin
hi¢c veya geregi gibi yerine getiriimemesinden kaynaklanan anlasmazliklarin giindeme gelmesi
halinde, hak kaybr yasanmamasi amaciyla on yil sireyle saklanmasinin mevzuatta éngortlen
zamanasimi sureleri ile dogru orantili oldugu,
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« Dolayisiyla sirketlerince ilgili kisinin adres bilgilerinin giincellenmesine imkan verildigi; ancak
gecmis adres bilgilerinin detaylica acikladiklari mevzuat ve sdzlesmesel iliski geredi on yil stre
ile muhafaza edildigi,

« Uyelerin serbest bir sekilde giincel adreslerinde degisiklik yapma hakkina sahip oldugu ancak
gecmiste yapilan satis/hizmet alim sdzlesmelerinin her biri ayri birer kurulu s6zlesme sayilacagi
icin s6z konusu adreslerin sistemlerinde saklandigi, kullanilan adresin silinmesinin
muhasebesel olarak siparisi alinmis Urdn ile ilgili kayitlarin da silinmesi anlamina gelecegi, bu
durumun tiketicilere sozlesme 6ncesinde sunulan “Uyelik Sozlesmesi’nin aciklamalar kisminda
da sabit oldugu

ifade edilmistir.

Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26/08/2021 tarihli ve
2021/847 sayili Karart ile;

« Kanunun “Genel ilkeler” baslkli 4 incti maddesinin (2) numarali fikrasi uyarinca kisisel verilerin
islenmesinde:

a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

c) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme.

¢) islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lciilii olma.

d) ilgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

ilkelerine uyulmasinin zorunlu oldugu,

« Kanunun 7 nci maddesinin (1) numaral fikrasinda “Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiik(iimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi lzerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.” hikmunun, (2) numarali fikrasinda ise “Kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin diger kanunlarda yer alan
hiikdmler sakhidir.” hUkminin dizenlendigi,

« 213 sayili Vergi Usul Kanununun 230 uncu maddesinde faturada bulunmasi gereken bilgiler
arasinda musterinin adresinin de yer aldigi, bununla birlikte, 213 sayih Kanunun 253 ve 254
Uncl maddeleri uyarinca fatura belgelerinin bes yil sure ile muhafaza edileceginin diizenlendigi,

« Veri sorumlusu tarafindan ise faturanin 6098 sayili Tirk Bor¢lar Kanununda diizenlenen satis
stzlesmesine iliskin bir slirecin pargasi oldugu; satis sdzlesmesine aykiri davranislardan ve
stzlesmenin hi¢c veya gere@i gibi yerine getirimemesinden kaynaklanan anlasmazliklara on
yillik genel zamanasimi siresinin uygulanacagi, fatura tzerindeki kisisel verilerin, Kanunun 5
inci maddesindeki kisisel veri isleme sartlarindan olan “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasl.” veri isleme sarti kapsaminda degerlendirildigi,
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« Bu kapsamda, adres bilgisinin hem fatura belgesi hem de satis stzlesmesinde oldugu gibi
birden fazla amaca ve hukuki sebebe dayanarak islenebilecegi, farkli veri isleme
faaliyetlerindeki ayni kisisel veriler i¢cin 6ngorulen saklama sirelerinin farkli olabilecegi, bu
dogrultuda, ilgili kisinin fatura belgeleri ve dolayli olarak tzerinde yer alan adres bilgilerinin
islenmesi icin gecerli bir isleme amaci ve hukuki gerek¢enin bulundugu, ayrica veri sorumlusu
tarafindan belirlenen on yillik saklama stresinin Tirk Bor¢lar Kanununun 146 nci maddesinde
yer alan “Kanunda aksine bir hilkim bulunmadik¢a, her alacak on yillik zamanasimina tabidir.”
hikm0 uyarinca mevzuatta 6ngorilen en uzun sureye uygun olarak belirlendigi, bu kapsamda
veri sorumlusunun yazisi ekinde yer alan dokiimanlar incelendiginde ilgili kisiye ait 2012, 2016,
2018 ve 2021 tarihli fatura belgelerinin bulundugunun gorildigu, her bir fatura belgesi tarihinin
ayri olarak degerlendiriimesi sonucunda fatura belgeleri ve dolayli olarak adres bilgileri igin veri
sorumlusu tarafindan belirlenen saklama siresinin hentiz tamamlanmadiginin anlasildigi,

« Bununla birlikte, ilgili kisinin bireysel hesabinin ekran goruntisu incelendiginde; “Profil
Bilgilerim” sayfasinin “Fatura Adres Bilgilerim” basligi altinda varsayilan adres olarak bir adresin
secilebildigi ve adres uzerinde “Dizenle” ve “Sil” olmak Uzere iki se¢cenegin yer aldigi, “Diger
Kayith Adresler” basligi altinda ise adresler Uzerinde “Varsayillan Yap”, “Dlzenle” ve “Sil"
seklindeki seceneklerin yer aldiginin goérdldigu, ancak, veri sorumlusunca s6z konusu
seceneklerin yer almasina ragmen fatura adresi olarak kullanilmis adres bilgilerinin fatura
belgeleri ile iliskilendiriimesi sebebiyle ilgili kisinin hesabinda “Profil Bilgileri” altinda belirlenen
saklama silresi boyunca yer almaya devam edecegi ve Uzerinde bir islem yapilamayacaginin
belirtildigi,

« Satis sOzlesmesi kapsamindaki anlasmazliklara yonelik fatura belgelerinin saklanmasi ile s6z
konusu fatura adresi bilgilerinin ilgili kisinin bireysel hesabinda da saklanmasinin iki farkl veri
isleme faaliyeti oldugu, veri sorumlusu tarafindan belirtilen saklama suresinin ilgili kisiye ait
fatura belgeleri veya satis sOzlesmesinin saklanmasi icin gecerli oldugu, bununla birlikte
kullanicilarin bireysel hesaplarina kaydettikleri adres bilgileri tzerinde silme, giincelleme gibi
cesitli duzenlemeleri yapma hakkina sahip oldugu ve bu alanda guincel olan adres bilgilerinin
yer almasinin ilgili kisinin sorumlulugunda oldugu,

« Ancak veri sorumlusunun da verilerin dogru ve glincel olmasini saglayabilecek imkanlari ilgili
kisilere saglamasi gerektigi, glincel olmayan adres bilgilerinin bireysel hesap Uzerinde de
saklanmasi ve fatura adresi olarak kullaniimalari gerekgesiyle bu adres bilgileri Uzerinde
herhangi bir islem yapilamamasinin Kanunun 4 tnci maddesinin (2) numarah fikrasinin (b)
bendi uyarinca kisisel verilerin dogru ve gerektiginde guncel olma ilkesine aykirilik teskil ettigi

degerlendirmelerinden hareketle;

o llgili kisinin fatura belgelerinin veri sorumlusunun Tirk Borglar Kanunundan kaynaklanan
yukumlulukleri kapsaminda on yil saklanabileceg@i, bununla birlikte bireysel hesap Uzerinde
glncel adres bilgilerinin bulunmasi gereken alanda halihazirda kullanilmayan adres bilgilerinin
de yer aldi§i ve bu adres bilgileri zerinde ilgili kisiler tarafindan herhangi bir islem yapilamadigi
dikkate alindiginda Kanunun 4 tnct maddesinin (2) numaral fikrasinin (b) bendinde yer alan

kisisel verilerin “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesinin yerine getirilebilmesi ve bu
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» kapsamda kisisel verilerin glincellenmesine/imha edilmesine ve giincel olmayan Kkisisel
verilerin ilgili kisilere gosterilmemesine imkan saglayacak kanallarin olusturulmasi ile
imha edilen/edilmesi istenen kisisel verilerin saklama amaci disinda kullaniimamasina

iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi ve sonucundan Kurula bilgi verilmesi hususunda veri
sorumlusunun talimatlandiriimasina karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 27 /12 /2021 :
Karar Tarihi : 09/09/2021 =
Karar No :2021/909 ———
Konu Ozeti : Ilgili kisinin kardesine ait borca dair |
yuritiilen icra takibi kapsaminda, veri |
sorumlusu avukat tarafindan ilgili B o P
kisinin kisisel verilerinin Icra Midiirliigiine
iletilmesi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayet dilek¢esinde 6zetle; bir avukat tarafindan ilgili kisinin kardesine ait borg
icin baslatilan icra takibi kapsaminda, ilgili kisinin adresine icra Midiirlugi tarafindan icra ve iflas
Kanununun (iiK) 89 uncu maddesinin (1) numarali fikrasi geregi Birinci Haciz Ihbarnamesi
gonderildigi, icra dosyas! kapsaminda ilgili kisiye ait T.C. kimlik numarasinin ve adresinin herhangi
bir acik riza ve aydinlatma onami olmadan icra dairesine verildigi, veri sorumlusu avukata iadeli
taahhitli posta ile basvuru dilekgesi gdnderildigi ancak basvurunun veri sorumlusuna iletiimesine
ragmen basvuruya cevap verilmedigi hususlari ifade edilerek ilgili kisinin kisisel verilerini kanuna
aykiri olarak isleyen ve rizasi disinda kullanan veri sorumlusu avukat hakkinda gerekli idari
yaptirimlarin uygulanmasi talep edilmistir.

Konuya iligskin baslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
verilen cevapta Ozetle;

Miivekkilinin sikayet sahibi ilgili kisinin kardesinden alacakl oldugu; borglu hakkinda icra Ceza
Mahkemesi tarafindan 3 ay tazyik hapsine karar verildigi;

« Borclunun ikamet adresinin bulunamadigi; yapilan UYAP sorgularinda MERNIS adresinin
"bilinmiyor" oldugu; dolayisiyla muvekkilinin alacagini tahsil etmek amaciyla ne bir haciz
yapilabildigi ne de bir tebligat gonderilebildigi;

« llgili kisinin kimlik bilgilerini, alacagini hicbir sekilde tahsil edemeyen mivekkilinin kendisine
verdigi; kendisinin de bu bilgileri icra Mudirluginin dosyasina sunarak iiK'nin 89 uncu
maddesinin (1) numaral fikrasi kapsaminda Birinci Haciz ihbarnamesi génderiimesini talep
ettigi;

« Icra Mudurligiinin devletin resmi bir kurumu oldugu, alacaklinin veya vekilinin, haczi tigiinci
kisilere bildirmek maksadiyla herkese iiK'nin 89 uncu maddesinin (1) numarall fikras
kapsaminda haciz ihbarnamesi génderilmesini talep etme hakki oldugu;

« Avukatlarin, meslegin geregi olarak, muvekkillerine ve hatta davanin muhatabi olan karsi tarafa
ait bir takim kisisel verilere erismesinin ve bu verileri yargl nezdinde kullanmasinin dogal
oldugu;
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o 1IK’nin 89 uncu maddesinin (1) numarali fikrasi hilkkmii geregi takibin kesinlesmesi iizerine ve
alacaklinin talebi ile icra dairesinin, borclunun tGgtinct kisideki alacaginin haczine karar vererek,
haciz tutanagi dizenleyecegi ve bu haczi Uc¢lncli kisiye bir haciz ihbarnamesi gondermek
suretiyle bildirecegi; bu ihbarnameye birinci haciz ihbarnamesi dendigi;

« Bu ihbarnamenin igeriginin liK’nin 89 uncu maddesinin (1) numarali fikrasi ve Icra iflas Kanunu
Yonetmeliginin 42 nci maddesinde dizenlendigi: buna gdre ilgili maddede "Bu ihbarnamede
dosya numarasi; Uclincd kisinin kimlik ve adresi ile alacaklinin, bor¢clunun kimlikleri, varsa
vekilin/vekillerin kimlik ve adresi; alacak tutari ile faiz ve giderler haczin ..hangi miktar igin
yapildigi hakkindaki bilgiler bulunur. Ayrica, haciz ihbarnamesi, lglncl kisinin alacak tahsil
edilinceye kadar borcunu yalniz haciz ihbarnamesini génderen icra dairesinin banka hesabina
yatirmasi gerektigi, borcluya yapilan édemenin gecerli olmayacadi... ihtarini icerir. Bundan
baska, Uucguncl kisiye, takip borclusunun kendisinden alacagi bulunmadidi veya takip
borclusuna daha 6nce 6dedigi veya borcun emrettigi kisiye édendigi gibi bir iddiasi varsa, icra
dairesine (haciz ihbarnamesine) itiraz edebilecedi (cevap verebilecegi); aksi durumda, borcun
zimmetinde sayilacagi ve bu miktari icra dairesine 6demek zorunda kalacagi uyarisi yapilr."
hikmune yer verildigi

« Kanunun alacakliya veya vekiline saglamis oldugu yasal hakki kullanarak Gi¢lincu kisi olan ilgili
kisiye [iK'nin 89 uncu maddesinin (1) numarali fikrasi cergevesinde haciz ihbarnamesi
gonderilmesinde hicbir hukuka aykirihgin s6z konusu olmadigi; gonderilebilmesi i¢in Uglnci
kisinin adresi ve kimlik bilgisinin olmasi gerektiginin ilgili Yonetmelikte de belirtildigi

ifade edilmistir.

Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/09/2021 tarih ve
2021/909 sayih Karari ile;

» 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Tanimlar” baslkli 3 tncti maddesi
uyarinca kisisel verinin, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turl( bilgiyi, veri
sorumlusunun kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi, kisisel verilerin
islenmesinin ise kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi,
aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her turll islemi ifade ettigi,

« icra ve iflas Hukuku geregince ifasi talep edilen hak ve borglarin ancak yetkili devlet organlarina
basvuru yoluyla ve yasal diuzenlemelerde gdsterilen usuller ¢ercevesinde cebri olarak takip
edilebildigi, “haciz”in; kural olarak kesinlesmis bir icra takibinin konusu olan belli bir para
alacaginin 6denmesini saglamak icin bu yolda talepte bulunan alacakli lehine, s6z konusu
alacagl karsilayacak miktar ve degerdeki borcluya ait mal ve haklara icra dairesi tarafindan
hukuken el konulmasi olarak tanimlandigi, s6z konusu mal ve haklarin borclunun elinde
olabilecegi gibi G¢tinci bir kiside de bulunabildigi,
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« Borcluya ait olmakla beraber tigiincii kisilerde bulunan hak ve alacaklarin haczinin icra ve iflas
Kanununun 89 uncu maddesinin (1) numarali fikrasinda "Bu ihbarnamede dosya numarasi;
lictincl kisinin kimlik ve adresi ile alacaklinin, borgclunun kimlikleri, varsa vekilin/vekillerin kimlik
ve adresi; alacak tutari ile faiz ve giderler haczin hangi miktar icin yapildigi hakkindaki bilgiler
bulunur. Ayrica, haciz ihbarnamesi, tigtincu kiginin alacak tahsil edilinceye kadar borcunu yalniz
haciz ihbarnamesini génderen icra dairesinin banka hesabina yatirmasi gerektigi, borcluya
yapilan 6demenin gecerli olmayacagi ihtarini icerir. Bundan baska, dclincl Kkisiye, takip
borclusunun kendisinden alacagi bulunmadigi veya takip borclusuna daha énce 6dedigi veya
borcun emrettigi kisiye 6dendigi gibi bir iddiasi varsa, icra dairesine (haciz ihbarnamesine) itiraz
edebilecegi (cevap verebilecegi);, aksi durumda, borcun zimmetinde sayilacagi ve bu miktari
icra dairesine 6demek zorunda kalacadi uyarisi yapilir." hikmi ile diizenlendigi,

o {iK'nin 89 uncu maddesinin (1) numarali fikrasi kapsaminda borclunun ticiincii kisilerdeki
alacaginin tahsili amaciyla alacakli tarafindan bildirilen gergcek veya tiizel kisilere icra
Mudaurliklerince birinci haciz ihbarnamesi goénderilmesinin alacakh ile vekili arasindaki vekalet
iliskisi gereg@ince veri sorumlusu avukatin, muvekkili adina ilgili kisinin kisisel verilerini icra
dairesine sunmak suretiyle gerceklestirdigi bu kapsamda s6z konusu veri isleme faaliyetinin
hem Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (a) bendinde yer alan “Kanunlarda
acikca 6ngordlmesi” hUkmine hem de (e) bendinde yer alan “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi,
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hikmune dayandigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu avukat tarafindan icra dairesiyle izinsiz paylasiimasi
hususuna iliskin olarak; icra ve iflas Kanununun 89 uncu maddesi kapsaminda borclunun
dcuncu kisilerdeki alacaginin tahsili amaciyla alacakh tarafindan bildirilen gercek veya tizel
kisilere icra Mudurluklerince birinci haciz ihbarnamesi gonderilmesi suretiyle alacakl ve vekili
arasindaki vekalet iliskisi geregince alacakli adina icra Midiirliikleri nezdinde ilgili kisinin kisisel
verilerinin islenmesinin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (a) ve (e) bentlerinde
yer alan ‘Kanunlarda acgikgca éngériilme’ ve ‘Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasr’ sartina dayanarak gerceklestirildigi, bu cercevede ilgili sikayete
iliskin olarak Kanun kapsaminda tesis edilebilecek bir islem bulunmadigina,

« Ote yandan ilgili kiginin, kisisel verilerinin alacakli tarafindan hukuka aykiri ele gegirilmis
oldugu yoniinde bir disiincesi varsa bunu alacakli bakimindan Tirk Ceza Kanunu
hikimleri kapsaminda yargiya intikal ettirebileceginin hatirlatiimasina,

« Bunun yani sira veri sorumlusu avukatin kendisine yapilan basvuruya siiresi icinde
cevap vermedigi anlasildigindan ilgili kisilerin kisisel verilerine iliskin Kanunun 11 inci
maddesi kapsamina giren taleplerine yine Kanunun 13 iincii maddesi geregince siiresi
icinde cevap verilmesi gerektiginin veri sorumlusuna hatirlatiimasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Ilgili kisinin sendika tiyeligi bilgisinin
hukuka aykir: sekilde elde edilmesi
ve paylasilmasi hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle; iki yildir calismakta oldugu Sirkete dava acan bir
calisanin avukati (veri sorumlusu) tarafindan kaleme alinmis dava dilekgesinde, ilgili kisinin
kendisine ve sendika Uyesi diger calisanlara ait sendika Uyelik bilgileri ile Gyelik tarihlerine yer
verildigi; sendika Uyelik bilgisini daha 6nce kimseyle paylasmadi§i; konu hakkinda veri sorumlusuna
basvuruda bulundugu ancak verilen cevabi yeterli bulmadigi ifade edilerek veri sorumlusu avukat
hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun (Kanun) kapsaminda gerekli yasal
islemlerin yapilmasi talep edilmistir.

Bu kapsamda baslatilan inceleme cercevesinde s6z konusu iddialara iliskin veri sorumlusundan
savunmasi istenilmis olup alinan cevabi yazilarda 6zetle;

« isyerinde calisan iscilerin yasal sendikal faaliyetleri nedeniyle is s6zlesmelerinin feshedilmesi
Uzerine s6z konusu isyerinde ¢alisan iscilerin %60-70 oraninda katildigi toplantilarda, is yerinde
yasanan olumsuzluklar nedeniyle is sdzlesmesi feshedilen iscilerin yaninda bir kisim iscilerin de
isveren baskisi sonucu sendika Uyeliginden istifa ettikleri vb. bilgisinin verildigi; bu toplantilarin
ve verilen bilgilerin is yerinde c¢alisan tum iscilerin bildigi aleni bilgiler oldugu ve tamamen
duyuma dayali oldugu, bu nedenle bu bilgilere ulasim yolunun hukuka uygun oldugu,

« Bu bilgiler cercevesinde is yerinde calisirken is stzlesmesi sendikal nedenlerle feshedilen
davaci isci adina, davall isveren aleyhine sendikal tazminat talepli ise iade davasi acildig,

« 4857 saylli is Kanununun (4857 sayili Kanun) 20 nci maddesi ve 6356 sayili Sendikalar ve
Toplu is Sézlesmesi Kanununun (6356 sayili Kanun) 25 nci maddesinin 6 nci fikrasi uyarinca is
sbzlesmesinin sendikal nedenlerle feshedildiginin ispat kdilfetinin isgiye (yani davaci
muvekkiline) ait oldugu, Yargitay'in kararlarinda da sendika Uyesi olan, istifa eden ve baskiya
ugrayan isgilerin somut olarak bu durumu ispatlamasinin istendigi, yine Yargitay’'in yerlesik
kararlarina gore "...iscilerin birlikte hukuki islemi ayni anda yapmasi, notere gitmesi, ihtarname
cekmesi, sendika Uyeliginden istifa etmesi..." gibi islemlerin isverenin yonlendirmesi ile
yapildiginin karine oldugu,

« Yargilama asamasinda sendikanin is yerinde calisan isgilerden sendika Uyesi olanlara ve
sonradan sendika uyeliginden istifa edenlere iliskin bilgi sunacagdl ve varsa Uuyelik ve istifa
fislerini ibraz edecegi; sikayetcinin hangi tarihte istifa ettiginin dava dilekcesinde tarih olarak
belirtiimedigi, surec olarak anlatildigi, istifa tarihinin yasal zorunluluk olarak yargilama sirasinda
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ile sendikadan tezkere ile istenecegi,
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« Miuvekkilinin is st6zlesmesinin sirf sendikal nedenlerle feshedilmis oldugu, isyerinde yasanan
sendikal sirecgte sendika uyelikleri tespit edilen iscilere, isveren tarafindan yapilan baskilar
sonucu bir kisim Uye iscilerin de, sendika Uyeliklerinden istifa ederek, isyerinde calismaya
devam ettiklerinin tim isciler tarafindan bilinen bir gercek oldugu, dava dilek¢esinde de
sikayetci dahil bir kisim iscinin ayni donemde isverenin baskisi ile istifaya zorlandiklarinin
belirtildigi, acilan davada dava dilekcesi ve eklerinin sikayetci isciye gosterilmesinin isverenin
halen isyerinde sendikal faaliyeti engellemeye calistiginin acik bir gdstergesi oldugu ve bu
kapsamda sikayetcinin basvurusunun da igverenin yonlendirmesiyle yapildigu,

» Hukuka uygun elde edilen tim aleni bilgilerin dava dilek¢gesinde paylasiimasinin kigisel verilerin
hukuka aykiri paylasimi anlamina gelmedigi ve verilerin islendigi iddialarinin da gecerli
olmadigi, dava dilekgcesinin izah edilen slUre¢ cercevesince hazirlanmis oldugu ve
gerceklestirilen hukuki islemlerin hi¢bir asamasinda hukuka aykiri bir yol izlenmedigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/09/2021 tarihli ve
2021/925 sayili Karart ile;

« Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslikli 6 nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin “Kisilerin irki, etnik kbkeni, siyasi dlislincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika ayeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri’ olarak sayildig,

« Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslikli 6 nci maddesinin (2) numarali
fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, (3)
numarall fikrasinda ise birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel verilerin,
kanunlarda 6ngdrilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilecegi hikimlerinin
yer aldigi,

« 1136 sayili Avukatlik Kanununun “Avukatligin amaci” baslikli 2 nci maddesinde; “Avukathgin
amaci; hukuki minasebetlerin dlizenlenmesini, her tirlii hukuki mesele ve anlasmazliklarin
adalet ve hakkaniyete uygun olarak c¢ézlimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak
uygulanmasini her derecede yargi organlari, hakemler, resmi ve 6zel kisi, kurul ve kurumlar
nezdinde saglamaktir. Avukat bu amacla hukuki bilgi ve tecriibelerini adalet hizmetine ve
kisilerin yararlanmasina tahsis eder. Yargi organlari, emniyet makamlari, diger kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu iktisadi tesebbdsleri, 6zel ve kamuya ait bankalar, noterler, sigorta sirketleri
ve vakiflar avukatlara gorevlerinin yerine getirimesinde yardimci olmak zorundadir.
Kanunlarindaki 6zel hiikimler sakli kalmak kaydiyla, bu kurumlar avukatin gerek duydugu bilgi
ve belgeleri incelemesine sunmakla yikimldddr. Bu belgelerden érnek alinmasi vekaletname
ibrazina baglidir. Derdest davalarda miizekkereler durusma giinii beklenmeksizin mahkemeden
alinabilir.” hikumlerine yer verildigi,
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« 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun “Dava dilekgesinin igerigi” baslikli 119 uncu
maddesinin (1) numaral fikrasinda ise dava dilekgesinde bulunacak hususlarin

"a) Mahkemenin ad.

b)Davaci ile davalinin adi, soyadi ve adresleri.

c¢) Davacinin Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi.

¢)Varsa taraflarin kanuni temsilcilerinin ve davaci vekilinin adi, soyadi ve adresleri.
d)Davanin konusu ve malvarligi haklarina iliskin davalarda, dava konusunun degeri.
e)Davacinin iddiasinin dayanagi olan blitlin vakialarin sira numarasi altinda acik 6zetleri.
fiddia edilen her bir vakianin hangi delillerle ispat edilecedi.

g)Dayanilan hukuki sebepler.

g)Acik bir sekilde talep sonucu.

h)Davacinin, varsa kanuni temsilcisinin veya vekilinin imzasi.”

seklinde belirtildigi,

« Bu cercgevede, ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verisi olan sendikali olma bilgisinin veri sorumlusu
tarafindan Uciinct bir tarafla paylasiimasi da dahil olmak Uzere dava dilekgesine eklenmek
suretiyle islenmesinin ancak acik rizanin bulunmasi ya da Kanunlarda 6ngorilen hallerde
mamkin bulundugu,

« Veri sorumlusu tarafindan yazi ekinde gonderilen dava dilekg¢esinin incelenmesi neticesinde;
ilgili s Mahkemesine sunulmak tizere hazirlanan dilekgede sendikal siirece ve isveren ile isgiler
arasinda mevcut oldugu iddia edilen anlasmazliklara yer verildigi, ilgili kisinin sadece ad ve
soyadinin sendikadan istifa eden iscilerden biri olarak acikca yazildigu, ilgili kisi disinda farkl
is¢ilerin ad ve soyadlarinin da ilgili dava dilek¢esinde yer aldigi ve s6z konusu durumun tespiti
amaclyla sendikadan istifa beyanlarinin celbinin talep edildiginin géralduga,

« Yargitay 9. Hukuk Dairesinin E.2018/5445 K. 2018/17529 sayil kararinin gerekce bélimiinde
“... Dairemizce, sendikal tazminat davalarinda ispat ylikiinin iscide oldugu hallerde, isyerinde
calisan ve sendikaya Uye olan isgilerin sayisi, hangi tarihlerde (ye olduklari, tyelikten ¢ekilen
isgilerin olup olmadidi, isyerinde ¢alismakta olan iscilerin bulunup bulunmadigi, ayni dénemde
yetki proseddrindn igletilip isletilmedigi, isyerinde énceki dénemlerde toplu is sézlesmelerinin
bagitlanip bagitlanmadigi, yeni isci alinip alinmadig§i ve alinmissa yeni iscilerin sendikali olup
olmadigi gibi hususlarla, isverence ekonomik veya teknolojik nedenlere dayali bir fesih yoluna
gidilmesi durumunda teknik ybnden bu durumun arastiriimasi gibi &lgttler belirlenmistir.”
hususlarina yer verilerek isveren tarafindan gerceklestirilen feshin gegersizligine ve davacinin
ise iadesine karar verildiginin géraldagu,

« 4857 sayili is Kanununun 20 nci maddesinin (2) numaral fikrasinin “Feshin gecerli bir sebebe
dayandigini ispat yukdmliliiga isverene aittir. Isci, feshin baska bir sebebe dayandigini iddia
ettigi takdirde, bu iddiasini ispatla yikimliddr’ hikmini haiz oldugu,

« 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanununun 25 inci maddesinin (3) numarall
fikrasinda ise “Isciler, sendikaya (ye olmalari veya olmamalari, is saatleri disinda veya
isverenin izni ile is saatleri iginde is¢i kuruluglarinin faaliyetlerine katilmalari veya sendikal
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« faaliyette bulunmalarindan dolayi isten ¢ikarilamaz veya farkli isleme tabi tutulamaz.” hikmune;
(5) numaral fikrasinda “Sendikal bir nedenle is sézlesmesinin feshi halinde isci, 4857 sayili
Kanunun (...) (2), 20 ve 21 inci madde hiikiimlerine gére dava acma hakkina sahiptir. Is
sézlesmesinin sendikal nedenle feshedildiginin tespit edilmesi halinde, 4857 sayili Kanunun 21
inci maddesine gdére isginin basvurusu, isverenin ise baslatmasi veya baslatmamasi sartina
bagl olmaksizin sendikal tazminata karar verilir. Ancak is¢inin ise baslatiimamasi halinde,
ayrica 4857 sayill Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tazminata
hiikmedilmez. iscinin 4857 sayili Kanunun yukaridaki hiikiimlerine gére dava agmamasi ayrica
sendikal tazminat talebini engellemez.” hiikkmiine, (6) numaral fikrasinda ise “is sézlesmesinin
sendikal nedenle feshedildigi iddias! ile acilacak davada, feshin nedenini ispat yikimlGligu
isverene aittir. Feshin igverenin ileri strdigd nedene dayanmadigini iddia eden isci, feshin
sendikal nedene dayandigini ispatla ytkdamlddir.” hUkmuane yer verildigi,

« Oncelikle is¢i sendikalarinin iscilerin ekonomik ve sosyal haklarini korumak ve gelistirmek
amaciyla kurulan orgutler oldugu ve bir sendikanin toplu is stzlesmesi imzalayabilmesi igin
6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu geregince iskolu ve isyeri barajlarini
gecmesi gerektigi, sendika 6zgurliginin, mevzuatimizda Anayasanin 51 inci ve 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu is Soézlesmesi Kanununun 23 ila 25 inci maddeleri arasinda yer alan
dizenlemeler ile glvence altina alindigi, kisinin diledigi sendikaya Uye olmasi veyahut lye
olmamasi, sendikal faaliyette bulunmasi veya sendika kurmasi gibi 6zgurliklerin sendika
0zgulrligu kapsaminda oldugu,

« Somut olayda konu edilen sendikal feshin ise, is¢ilerin bir sendikaya tye olmalari veya tam tersi
isverenin istedigi bir sendikaya Uye olmamalari nedeniyle ya da sendikal faaliyetlere katilmalari
nedeniyle isten cikariimalarini ifade ettigi, Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanununun 25
inci maddesinin, bu nedene dayali olarak yapilacak fesihleri acik bir sekilde yasakladigi ancak
yasaga ragmen yapilmasi halinde, is s6zlesmesi sendikal nedenle feshedilen kisinin dava
acmasl gerektigi, acillan davada is sotzlesmesinin sendikal nedenlerle feshedildiginin isci
tarafindan ispat edilmesinin beklendigi

« Sikayete konu somut olayda, is s6zlesmesinin sendikal nedenle feshedildigini iddia eden bir isci
hakkinda veri sorumlusu avukat tarafindan agilan ise iade davasinda ilgili kisinin ad soyadinin
ve sendikal oldugu bilgisinin paylasiimasinin; somut olayin baska bir isci lehine aciimis bir ise
iade davasi olmasi ve davanin sendikal faaliyet Gzerine kurulmus olmasi, ayrica bu husustaki
ispat kilfetinin veri sorumlusu avukata ait oldugu davada, ayni isyerinde calisan ilgili kisinin
sendikalliktan ayrilmis olma bilgisinin dosyayla ilgili olmasi sebebiyle Avukatlik Kanununun 2
nci maddesinde yer alan hikim ve Hukuk Muhakemeleri Kanununun 119 uncu maddesi
uyarinca ise iade dava dilekgesinde kullanmasinin Kanunun 6 nci maddesine aykirilik teskil
etmedigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Sikayet dilekgesinde yer verilen iddialarin Kanuna aykirilik teskil etmedigi sonucuna
varildigindan bu hususta 6698 sayili Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Ilgili kisiye ait gorselin, agik rizasi
alinmaksizin bir internet sitesinde yer

alan haber iceriginde kullanilmas:
hakkinda karar

Kisithnin (ilgili kisi) vasisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle; bir veri sorumlusu buinyesinde
yer alan internet sitesinin haber iceriginde kullanilan fotografin ilgili kisi olan ogluna ait oldugu, ilgili
gorselin kullanilmasinda agik rizasinin bulunmadigu, ilgili kisinin haber iceriginde beyan edildigi gibi
evlat edinilen bir mahkdmun ¢ocugu olmadigi, gercek disi haber igerigi sonucu magduriyet yasadigi
ve ilgili kisinin kisilik haklarinin ihlal edildigi, bu konunun 6grenilmesi neticesinde suca konu haberi
yayinlayan veri sorumlusuna basvuru yapildidi, veri sorumlusu tarafindan fotografin kaldinldigi
taraflarina e-posta ile bildirilse de sadece bir URL'deki fotografin kaldirildigi, diger URL’lerin
tamaminda fotografa ulasimin hala saglandigi ve magdduriyetin devam ettigi, bu kapsamda
Ankara...Sulh Ceza Hakimligine erisimin engellenmesi talebi ile basvuru yapildigi, basvuru
neticesinde bazi URL’lerin erigiminin engellendigi ancak bazi URL'ler agisindan ihlalin hala devam
etmekte oldugu, Savciliga da ayrica su¢ duyurusunda bulunuldugu ifade edilerek, ilgili kisinin vasisi
tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapiimasi
talep edilmistir.

Konuya iligskin baslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
alinancevabi yazida 0zetle;

« Internet sitesinin haber paylasimi, blog ve cesitli icerikler saglayan veya kullanicilarina/iiyelerine
bu icerikleri Uretip paylasma imkéani taniyan bir sosyal medya platformu oldugu,

« 5651 sayill internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Sucglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun (5651 sayili Kanun) uyarinca sitenin yer
saglayicisi oldugu, sitede yer alan iceriklerin veri sorumlusu calisani editorler tarafindan
olusturulabilecegi gibi icerik Uretmek ve sitede yayimlamak isteyen herkesin lye olarak kendi
icerigini herhangi bir miudahale, kontrol veya denetim olmadan da olusturabilecegi ve sitede
yayimlayabilecegi, bu kapsamda veri sorumlusunun kendisine bagli olarak c¢alisan editorler
tarafindan Uretilen icerikler icin icerik saglayici; kullanici/Uyelerin olusturup yayimladigr ve
sitenin herhangi bir midahalesi veya denetimi olmayan icerikler acisindan ise yer saglayici
niteliginde oldugu,

« Somut olayda haber igeriginin ise sitenin bir kullanicisi/lyesi tarafindan siteden bagimsiz bir
sekilde olusturuldugu, siteye ylklenip yayimlandigi, dolayisiyla ilgili icerigin yayimlanmasi
hususunda kendilerinin herhangi bir kontrol veya denetiminin olmadigi, 5651 sayil Kanun
uyarinca yer saglayici olarak ilgili mevzuat uyarinca igerigin sebep oldugu herhangi bir hukuka
aykirihktan sorumlu tutulamayacagi,

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

« Sitede yer alan Kullanici ve Gizlilik Sézlesmesinde de agiklandigi Uzere, paylasim yapacak
Uyelere sadece paylasim yapmalarina imkan taniyan bir sosyal ag saglandigi, ayrica diger
maddelerde de acik¢a paylasim yapan kullanici/yenin paylastigi icerikten tamamen kendisinin
sorumlu oldugu ve bu kapsamda kendilerine herhangi bir sorumluluk yiklenemeyeceginin
dizenlendigi,

« Ote yandan, soz konusu haber iceriginin yayindan kaldiriimasi amaciyla kendilerine yapilan
basvuruda; Kanunun 11 inci maddesinde yer alan haklara iliskin taleplerin yer almadigi, yer
saglayici olarak yukumluliklerinin yerine getirilmesinin talep edildigi, bu kapsamda ilgili kisinin
vasisi tarafindan oncelikle Kanunun 13 tincli maddesinde belirtilen veri sorumlusuna basvuru
yolunun tiketilmedigi, bu cercevede usuliine uygun bir basvuru yapilmadigindan hareketle
sikayetin hukuka aykiri oldugu ve reddedilmesi gerektigi,

» Diger taraftan, iddia edilenin aksine basvuru talebinin tamamen kabul edildigi ve s6z konusu
icerigin yayindan kaldirildigi, diger URL adreslerinin ise igerigin sitede yer alan arama ¢ubugu
araciligiyla aratilarak goruntilenmesine iliskin oldugu ve tamamen ilgili icerie bagl oldugu,
icerigin kaldiriimasiyla birlikte diger linklerin de erisilemez hale geldigi ve gereken 6nlemlerin
alindig,

« Bununla birlikte sitede yayimlanan icerigin haber niteligi tasidigi ve ifade 6zgurligi kapsaminda
yayimlandigi, bu sebeple ilgili veri isleme faaliyetinin Kanunun 28 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinda sayilan Kanun kapsami disinda kalan istisnalar icerisinde yer aldigi

ifadelerine yer verilmistir. Bunun zerine veri sorumlusundan sikayete konu iceriklere iliskin linklere
yer verilmek suretiyle mezkdr iceriklerin site kullanicisi/Uyesi tarafindan siteden bagimsiz bir sekilde
olusturuldugu iddiasina iliskin tevsik edici tim belge ve kayitlarin Kuruma génderilmesi istenilmistir.
Veri sorumlusundan alinan cevabi yazida ise ilgili kullanici hesap bilgileri verilerek, s6z konusu
kullanicinin veri sorumlusu nezdinde editor pozisyonunda gorev aldigl ve igerik Urettigi, bununla
birlikte incelemeye konu haberlerde yer alan goérsellerin tim kamuoyunda aleni hale geldigi ve veri
sorumlusunun haber tarihinden 6nce vyapilan bircok haber internet sitesinde yayimlandigi
belirtilmistir.

Konuya iliskin yuratilen inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/09/2021 tarihli
ve 2021/989 sayil Karari ile;

« Kanunun “Tanimlar” baslkli 3 incti maddesinde “kisisel veri"nin kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tarlt bilgi; “ilgili kisi"nin ise kigisel verisi islenen gergek kisi olarak
tanimlandigi, bu cercevede, habere konu edilen kicugun kisisel verileri islenen ilgili kisi,
sikayete konu igerikte yer alan fotografin kisisel veri niteliginde oldugu,

« Ote yandan veri sorumlusuna yapilan basvurunun iddia edildiginin aksine 6698 sayili Kanun

kapsaminda oldugu ve ilgili kisinin/vasisinin agik rizasi olmaksizin kisisel verisinin paylasiimasi
sebebiyle s6z konusu fotografin kaldiriimasi talebinin de Kanunun 11 inci maddesinde sayilan
haklar kapsaminda oldugu,
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S6z konusu fotografin kaldirildigi iddiasinin aksine yalnizca bir URL adresindeki fotografin
kaldinldigi, diger URL adreslerinde ise halen yayimlanmaya devam edildigi,

Sitenin kullanicilari ile akdettigi Kullanici ve Gizlilik So6zlesmesinde yer alan bilgi, veri, yazl,
fotograf, video, ses Klibi, yorumlar, makaleler, yazilimlar, kodlar ve grafiklerin kisaca icerik
oldugu ve bu iceriklerin Uyeler tarafindan girilebilecedi gibi veri sorumlusunun editorleri
tarafindan da girilebilecegi ibarelerine yer verildigi,

Veri sorumlusunun Kurumu muhatap cevabi yazisinda, sitede icerik yayimlamak isteyen
herkesin Uye olarak kendi icerigini herhangi bir midahale, kontrol veya denetim olmadan da
olusturabilecegi, veri sorumlusunun kendisine bagli olarak calisan edittrler tarafindan tretilen
icerikler icin icerik saglayici, kullanici/Uyelerin olusturup yayimladigi ve sitenin herhangi bir
mudahalesi veya denetimi olmayan icerikler acisindan ise yer saglayici niteliginde oldugu
ifadelerine rastlandigi,

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanunun (5651 sayili Kanun) “Tanimlar” bashkli 2 nci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (f) bendinde icerik saglayicinin, “internet ortami (izerinden
kullanicilara sunulan her tirli bilgi veya veriyi lreten, degistiren ve saglayan gercek veya tizel
kisiler’, yer saglayicinin ise “Hizmet ve igerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten

gercek veya tiizel kisiler’ olarak tamimlandi§i, “icerik saglayicinin sorumlulugu” bashkli 4 tncii
maddenin (1) numarali fikrasinda “icerik saglayici, internet ortaminda kullanima sundugu her
tirld icerikten sorumludur.” hikmunin, “Yer saglayicinin yukiamlalikleri” bashgini haiz 5 inci
maddesinin (1) numarah fikrasinda ise “Yer saglayici, yer sagladidi icerigi kontrol etmek veya
hukuka aykiri bir faaliyetin séz konusu olup olmadigini arastirmakla yiakimld degildir.”
hikminun dizenlendigi,

« Kuruma intikal eden belgeler incelendiginde, fotografin yer aldigi igerigin veri sorumlusunun
blnyesinde icerik Ureten bir editdr tarafindan olusturuldugunun anlasildi§i, sikayet konusu
icerigin bagimsiz bir kullanici/Uye tarafindan degil calisan tarafindan olusturulmak suretiyle
internet sitesinde yayimlandigi dikkate alindiginda Sirketin somut olay nezdinde 6698 sayili
Kanun kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz oldugu, dolayisiyla Kanun kapsamindaki
yukamlaltklere tabi olacagi; fotografin sikdyete konu icerikte yayimlanmasinin ise kisisel veri
isleme faaliyeti oldugu,

« Ote yandan, Kanunun 28 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (c) bendinde “Kisisel verilerin
milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu glivenligini, kamu dlzenini, ekonomik gtivenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat,
tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zqlrlligli kapsaminda islenmesi” halinde
Kanun hiktmlerinin uygulanmayacaginin belirtildigi,

« Bu kapsamda 6ncelikli olarak, basvuru konusunun Kanun hikimlerinin uygulama alani disinda
kalip kalmadiginin degerlendirilmesi gerektigi, bu ¢ercevede, ifade 6zgurliginin bir yansimasi
olan basin 6zgurlugu ile kisilik haklari karsi karsiya geldiginde haberin;
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- Kamu ilgi ve yarari tagimasi,
- Gercgek ve giincel olmasi,
- Ozii ile bicimi arasindaki denge

kriterleri kapsaminda degerlendiriimesi suretiyle hangi hakka uUstunlik taninmasi gerektiginin
belirlenmesi gerektigi,

« Kamu yararinin tespitinde, haberin kisilerin merak duygularina mi yoksa ylksek ahlaki ve
hukuki degerlerin korunmasina mi hizmet ettiginin degerlendiriimesi gerektigi, 6rnegin; yasa disi
uygulamalarin, rlisvet ve yolsuzluklarin kamuoyuna iletiimesinde, elestiriimesinde kamu yarari
bulundugu, 6te yandan, kamu ilgi ve yarari kriteri kapsaminda siyasetgiler ve kamu gorevlilerine
dair yapilan haberler bakimindan basin 6zgurligine vyapilan sinirlamalarin daha dar
yorumlanmasinin uygun olacag,

« Ote yandan, haberin gercek ve giincel olmasinin ikinci kriter oldugu, gerceklik unsurunun,
somut gercege degil, olayin, haberin verildigi andaki beliris bicimine uygunluk olarak
anlasiimasi gerektigi,

« Haberin gincel olmasinin ise somut olayin ac¢iklandi§i tarihlerde kamu yararinin bulunmasi
esasina dayandigi, tzerinden siire gecmis ve agiklanmasinda artik kamu yarari bulunmayan bir
olayin yayimlanmasinda haber verme hakkindan séz edilemeyeceginden hareketle Kkisilik
hakkina Ustunlik taninmasi gerekecedi,

« Bicim ve 0z arasindaki denge kriteri acisindan ise kullanilacak dil ve ifadenin, yapilacak
niteleme ve vurgunun da haberin gerektirdigi bicim ve dl¢l cercevesinde kalmasinin ve yasal
fonksiyonun yonelik bulundugu “amag¢’a ulasabilmek igcin en uygun ve en elverigli “arag”in
kullaniimasinin gerekecedgi,

e Bu hususlar dogrultusunda, haber icerigi kapsamindaki kisisel verinin, Kisilik haklarini ihlal
etmemek kaydiyla ifade 06zgurligu kapsaminda islenip islenmediginin degerlendiriimesi
neticesinde; ilgili kisi acisindan bahse konu olayda yer alan haber igeriginin kamu ilgi ve
yararinin varligina sebep olabilecek bir nitelik tasimadigdi, haber iceriginde yer alan bilgilerin ilgili
kisi acisindan dogru olmadigi ve Kkisilik haklarini ihlal ettigi hususlari g6z ©ninde
bulunduruldugunda sikayet konusu igerigin Kanunun 28 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin
(c) bendi uyarinca kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu givenligini, kamu
dizenini, ekonomik givenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
0zgurligu kapsaminda islenmesinin Kanundan istisna tutulacagina iliskin hikmu kapsaminda
ele alinamayacag,

« Kanunun “Kisisel verilerin igslenme sartlar” baslkl 5 inci maddesinde;

(1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez.
(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mimkdnddir:
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a) Kanunlarda agikga 6ngortlmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bditinliigiinin
korunmasi icin zorunlu olmasi. c¢) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki ytkimliligdni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) llgili kisinin temel hak ve &6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.”

hikminun yer aldig,

» Bu kapsamda, ilgili kisiye ait fotografin kendisi ile ilgisi olmayan bir icerikte kullaniimak suretiyle
internet sitesinde yayimlandigi dikkate alindiginda Kanunun 5 inci maddesinde yer alan isleme
sartlar olmaksizin veri isleme faaliyetinde bulunuldugu dolayisiyla veri sorumlusunun Kanunun
12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendi uyarinca kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tarlt teknik ve idari tedbirleri almadigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisi acisindan bahse konu olayda yer alan haber iceriginin kamu ilgi ve yararinin varhgina
sebep olabilecek bir nitelik tasimadigi, zira Kuruma iletilen sikayet dilekcesi ekinde yer verilen
19.03.2019 tarihli mahkeme kararindan da ilgili kisinin annesinin tarafina vasi olarak tayin
edildigi dolayisiyla ilgili kisinin adi gecen Unli tarafindan evlat edinilmediginin acik oldugu
dikkate alindiginda,; internet sitesinde yayimlanan s6z konusu haber igeriginde yer alan bilgilerin
ilgili kisi acisindan dogru olmadigi ve Kkisilik haklarini ihlal ettigi hususlari g6z ©6ninde
bulunduruldugunda sikadyet konusu icerigin Kanunun 28 inci maddesinin (1) numaral
fikrasinin (c) bendi kapsaminda degerlendirilemeyecegine,

« llgili kisinin adina vasisinin agik rizasi ya da Kanunun 5 inci maddesinde yer alan diger isleme
sartlarindan biri olmaksizin ilgili kisiye ait fotografin veri sorumlusu biinyesinde calisan bir editor
tarafindan ilgili kisi ile ilgili olmayan yanhs bir icerikle internet sitesinde yayimlandigi dikkate
alindiginda, veri sorumlusunun Kanunun “Veri Guvenligine iliskin Yukimluliikler” baslkh 12 nci
maddesinin (1) numarah fikrasinin (a) bendinde 6ngérilen yukimlaliguna yerine getirmedigi
sonucuna variimis olup veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (b) bendi kapsaminda idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Veri sorumlusu kargo firmasi tarafindan

ilgili kisi adina sehven fatura diizenlenmesi

hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle; herhangi bir hizmet almamasina ragmen, veri
sorumlusu kargo sirketi tarafindan ilgili kisinin e-posta adresine kendisi adina diizenlenen bir fatura
gonderildigi, kargo gonderim kodu ile yapilan sorguda faturanin bir firmaya teslim edilen kargo
islemine ait oldugunun goérildugu, faturada yer alan ad, soyadi, adres, e-posta adresi, T.C. kimlik
numarasi gibi kigisel verilerinin, satin alma islemini gergeklestiren firmaya aktarildigi, konuya iligkin
veri sorumlusuna basvurdugu, verilen yanitta ise faturalandirma isleminin sehven ilgili kisi adina
yapildigi ve ilgili kisinin bilgilerinin bir kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu (meslek kurulusu)
ile veri sorumlusu arasinda imzalanan, ilgili meslek kurulusuna kayitli Gyelerin indirimli génderim
Ucretlerinden yararlanmasini saglayan sdzlesme kapsaminda Sirketleri arsivinde bulundugunun
belirtildigi, ilgili meslek kurulusunun hukuka aykiri sekilde veri sorumlusuna aktardigi Kkisisel
verilerin, veri sorumlusu tarafindan kanuni isleme sartina dayanmaksizin islendigi ve ilgili kisinin
kisisel verilerinin silinmesi talebinin veri sorumlusu tarafindan yerine getiriimedigi ifade edilerek,
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda veri sorumlusu kargo sirketi
hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
alinan cevabi yazida 6zetle;

« ilgili kisinin 2018-2020 yillar1 arasinda alici misteri olarak kaydinin bulundugu, bu kayitlarda ad,
soyadl, adres, telefon numarasi, T.C. kimlik numarasi olmak Uzeri belirli kisisel verilerinin yer
aldigr,

« Kargo gonderilerinin alici tarafina ait kisisel verilerin kargo tasima sdzlesmesinin geregi olarak
islendigi, bu kisisel verilerin 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu, Posta Sektériine iliskin
Yetkilendirme Yonetmelidi, Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yonetmelik, Posta
Gonderilerine iliskin Giivenlik Tedbirlerine Yonelik Usul ve Esaslar basta olmak tizere ilgili
mevzuat hikimleri uyarinca zorunlu olarak islendigi, s6z konusu kisisel verilerin Kanunun 5 inci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendinde yer alan “Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi”, (c)
bendinde yer alan “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, (¢) bendinde

yer alan “Veri sorumlusunun hukuki ytGkamlGligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasr”, (e)
bendinde yer alan “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasr” hukuki sebeplerine dayanarak islendigi,
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o Turk Ticaret Kanununun 855 inci maddesi uyarinca ileride meydana gelmesi muhtemel
uyusmazliklarda delil teskil etmek Uzere, her bir tasima icin ayri ayri olmak tzere 3 yil, 5 yil ve
10 yillik sirelerle kisisel verilerin saklandig,

« llgili kisinin sikayetine konu kisisel verilerinin, bir meslek kurulusu ile imzalanan ve sdz konusu
meslek kurulusunun dyelerinin indirimli génderim Ucretlerinden yararlanmasini saglayan
stzlesme kapsaminda veri sorumlusunun arsivinde bulundugu,

» Sirketin ana misterisi olan meslek kurulusu ile yapilan gértismeler devam etmekle birlikte, s6z
konusu kayitlarin arsivieme surecinin bagslatildigi, bu kapsamda ilgili kisinin mugteri bilgilerinin
s6z konusu kampanya dahilinde bir daha gonderim yapilmamasi adina goénderici/aliciya
kapatildigi,

o Bu surecte, s6z konusu kampanya kapsaminda veri sorumlusunca Kkisilerin T.C. kimlik
numaralari ile meslek kurulugu dyesi olup olmadiklarinin sorgulanabilmesi igin ilgili meslek
kurulusunun sagladigi bir sistemin hayata gecirildigi, bu sistemden veri sorumlusuna yalnizca
ilgili kisinin meslek kurulusuna utye olup olmadigini gosterir “True/False” yanitinin iletildigi,
bunun disinda baska bir kisisel verinin kendilerine aktariimadig,

« Sikayete konu faturalandirma isleminin veri sorumlusunun acentesi tarafindan sehven
gerceklestirildigi, s6z konusu faturanin iptal edildigi ve islemi gerceklestiren acente calisanlarina
gerekli uyarilarin yapildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yartilen inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/09/2021 tarihli
ve 2021/993 sayil Karari ile;

» 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “Tanimlar” baslikli 3 Gincti maddesinde “ilgili
kisi'nin, kisisel verisi islenen gercek kisi; “veri sorumlusu’nun ise kisisel verilerin isleme
amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yodnetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel kisi olarak tanimlandig,

« Kanunun, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler”i diizenleyen 4 tincii maddesinin (1)
numaral fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngériilen usul ve
esaslara uygun olarak islenebilir.” hikmunin yer aldigi, bahse konu maddenin (2) numaral
fikrasinda ise kigisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin;

a) Hukuka ve durastlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde gincel olma,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

¢) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lciilii olma,

d) ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

seklinde sayildig,
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« Kanunun “Kisisel verilerin igslenme sartlar” baslkli 5 inci maddesinde;

“(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez.
(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mimkdnddir:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bditlnlliginin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

¢) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yikamliliglnd yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ligili kisinin temel hak ve Ozglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.”

hikmuntn yer aldig,

« Sikayet dilekcesinde ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin islenmesinin Kanunda gdosterilen
hukuka uygunluk sebeplerine veyahut ilgili kisinin agik rizasina dayanmadan islendigi, kisisel
verilerinin Kanunda gosterilen hukuka uygunluk sebeplerine veyahut ilgili kisinin acik rizasina
dayanmadan veri sorumlusu kargo sirketi tarafindan Ucltincli kisi ile paylasildigi ve kisisel
verilerinin silinmesi talebinin yerine getiriimedigi iddialarinda bulundugu,

« Somut olayda veri sorumlusunun, ilgili kisinin kigisel verilerini veri islemenin hukuki sebepleri
kapsaminda isledigi, s6z konusu meslek kurulu ile yapilan kampanya kapsaminda ilgili kisinin
Uye olup olmadigini tespit edilebilmesi icin kullanilan sistem nezdinde islenen kisisel verilerin
Kanunun 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (c) bendi kapsaminda s6zlesmenin ifasiyla
dogrudan ilgili olmasi hukuki sartina dayanarak islendigi, veri sorumlusunun kisisel veri
islemesinde hukuka aykiriliginin bulunmadigt,

« Ote yandan ilgili kisinin gonderici veya alici sifatlarlyla veri sorumlusu biinyesinde
gerceklestirdigi islemlere iliskin kisisel verilerinin islenmesinin hukuka uygun oldugu, ancak ilgili
kisinin satin almadigi bir hizmet igin adina fatura diizenlenmesinin hukuka aykiri bir veri isleme
faaliyeti oldugu, hatali faturalandirma islemi ile Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali
fikrasinda sayilan veri isleme sartlari bulunmadan ilgili kisinin ad, soyadi, TC kimlik numarasi,
adresi ve e-posta adresi bilgilerinin islenerek adina fatura dizenlenmesinin hukuka aykirilik
olusturdugu,

« llgili kisinin veri sorumlusu tarafindan génderilen kargo zarfinda hatali tahakkuk ettirilen faturada
kisisel verilerinin acikca yer aldigi, dolayisiyla kisisel verilerinin tg¢tincu kigilerin eline gegtigi
iddiasina karsilik bu hususta ilgili kisi tarafindan kanitlayici belge sunulamadigi, ancak kargo
sirketlerinin gdnderi paketleri tizerine gonderici ve aliclya ait ad, soyadi, adres, telefon numarasi

gibi kisisel verileri icerir barkod etiketleri yapistirma uygulamasi bulundugunun bilindigi,
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« buna ragmen, bu etiketlerde yer alan kisisel verilerin maskelenmis/yildizlanmis olmasi ihtimali
de bulundugundan; ilgili kisinin kisisel verilerinin 3. kisilere aktarildigi iddiasinin
kanitlanamadigi,

« Veri sorumlusu tarafindan verilen cevabi yazida “islenen kisisel verilerin sfzlesmenin kurulmasi
ve ifasi ile ileride meydana gelmesi muhtemel uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
sinirli bir sekilde” 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun 855 inci maddesinin (1) numarali fikrasi
uyarinca 1 yil, ayni maddenin (5) numarali fikrasi uyarinca 3 yil ve gerekli olmasi halinde genel
zamanasimi slresi olan 10 yil boyunca muhafaza edildigi”, bu nedenle ilgili kisinin kisisel
verilerinin anilan sireler sona erdiginde arsivienmek suretiyle silinecegi veya erisime
kapatilacaginin belirtildigi,

 Bu kapsamda veri sorumlusunun, ilgili kisinin kigisel verilerini Kanunda belirtilen streler
boyunca muhafaza etmesinin hukuka uygun oldugu

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan temin edilmesi hukuka uygun olsa da,
hukuka uygunluk sebebi bulunmaksizin ilgili kisi adina fatura dizenlenmesi suretiyle
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetinin hukuka aykiri oldugu, bu kapsamda veri
sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendi gercevesinde kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guivenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadi§i kanaatine varilmasi nedeniyle; veri
sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi kapsaminda
idari para cezasi uygulanmasina,

« Veri sorumlusunun ilgili mevzuat geredi, islenen kisisel verileri belirli streler boyunca muhafaza
etmesi gerektiginden, ilgili kisinin kisisel verilerinin silinmesi talebinin yerine
getiriimemesinde bir hukuka aykirilik bulunmadigina

karar verilmigtir.
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Yayim Tarihi: 02/12 /2021 I“

Karar Tarihi : 02/12 /2021

Karar No :2021/1231 .

Konu Ozeti :T.C.Istanbul Kiiltiir Universitesi Veri
Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi tarafindan Kuruma gonderilen veri
ihlali bildiriminde 6zetle;

» Veri sorumlusuna ait bazi kisisel verilerin karaborsada satisa ¢ikarildiginin égrenilmesi tGzerine
yapilan arastirma sonucu ihlalin tespit edildigi,

« Ihlalin Universite calisaninin kullandidi bilgisayarin sifresinin ele gegcirilmesi sonucu 6gdrenci
bilgilerinin yer aldigi listenin ¢calinmasi suretiyle gerceklestigi,

« Ihlalden etkilenen ilgili kisi grubunun égrenciler oldugu,

« Ihlalden 15.967 kisinin etkilendigi,

« ihlalden etkilenen kisisel verilerin; T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, uyruk, cinsiyet, telefon
numarasi, kurum e-posta adresleri, 6deme durumu, 6grenci adi soyadi, 6grenci danisman adi

soyadi, YOK burs orani bilgileri oldugu

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Yayim Tarihi : 23 /12 /2021

Karar Tarihi :23/12/2021

Karar No :2021/1326

Konu Ozeti :GoDaddy.com, LLC (“GoDaddy”)
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan GoDaddy.com, LLC (“GoDaddy”) tarafindan Kuruma goénderilen
veri ihlali bildiriminde 6zetle;

« Veri sorumlusunun kullanicilarina hizmet verdigi bir ortamda sipheli etkinlikler tespit etmesi
sonucu inceleme baglatildigi ve 06.09.2021 tarihinde veya bu tarih yakinlarinda yetkisiz
kisilerce kullanicilara ait birtakim kisisel verilere erisilmesiyle veri ihlali gergeklestiginin
anlasildigt,

« ihlalin veri sorumlusu tarafindan 17.11.2021 tarihinde tespit edildigi,

« inlalden Tirkiye'de bulunan 13.382 kullanicinin etkilendigi, bu kullanicilarin igerisinde tiizel
kisilerin de bulundugu,

« ihlalden veri sorumlusu tarafindan atanan misteri numarasi, e-posta adresi, varsayilan
WordPress yonetici (admin) oturum acma bilgileri, glivenli dosya aktarim protokolt (sFTP) ve

veritabani kullanici adlari ve sifrelerinin etkilendigi,

« llgili kisilerin veri ihlali hakkinda “+1 480 505 8870” numaral telefonla GoDaddy cagri merkezi
kanali Gzerinden bilgi alabilecegi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Yayim Tarihi : 23 /12 /2021

Karar Tarihi :23/12 /2021

Karar No : 2021/1327 )

Konu Ozeti : Eureko Sigorta A.S. Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Eureko Sigorta AS tarafindan Kuruma gonderilen veri ihlali
bildiriminde 6zetle;

« Daha 6nce dizenli olarak manuel génderilen daini murtehinli dosyalara ait raporun sistemsel
gonderiminin yapilmasina yonelik calisildigi, bu cercevede testlerle slirecin basarili olarak
calistiginin teyit edildigi, ancak parametreler canli ortamda calismasi icin tasinirken sisteme
yansimamas! sonucu hazirlanan raporun filtrelenmeden alicilara gonderilmesi sebebiyle veri
ihlali gerceklestigi,

« Ihlalin 17.12.2021 tarihinde gerceklestigi ve ayni giin tespit edildigi,

« Inhlalden etkilenen ilgili kisi grubunun musteriler ve potansiyel miisteriler oldugu,

« ihlalden 601 kisinin etkilendig;i,

« Ihlalden etkilenen kisisel verilerin ad, soyad, TC kimlik numarasi, banka, sube, police bilgileri
oldugu,

o llgili kisilerin veri ihlali hakkinda “esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr” iletisim kanali
Uzerinden bilgi alabilecegi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.

[ll| BERKERBERKER

Hukuk Biirosu
Biiytikdere Cad. No.185
Kanyon Kompleksi C Blok

K:8 D:9 34394 Sisli, istanbul
+90 212 353 03 00

+90 212 353 03 02
info@berkerberker.com



http://berkerberker.com/

