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Konu Ozeti : Veri sorumlusu biinyesindeki calisanin ilgili kisiye ait
kisisel verileri 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa aykiri sekilde sirket kayitlarindan elde
etmeleri hakkinda.
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iIgili kisi tarafindan Kuruma intikal ettirilen sikayette dzetle, veri sorumlusu biinyesindeki calisanin
ilgili kisiye ait ucus bilgilerini sirket kayitlarindan elde ettigi, bunu da bir baska calisanla paylastigi,
bu calisanin da s6z konusu bilgileri ilgili kisiye ilettidi, aralarindaki husumet nedeniyle ilgili kisinin
her ucus sonrasi aranarak verileri elde eden calisan tarafindan rahatsiz edildigi, durumun veri
sorumlusuna e-posta ile bildirildigi, ancak, aramalara devam edilmesi Uzerine noter araciligiyla
veri sorumlusuna ihtarname gonderildigi, veri sorumlusunun vermis oldugu cevapta calisanin
kisisel verileri elde ettiginin tespit edildigi, fakat calisan hakkinda bir islem yapilmadiginin
belirtildigi, daha sonrasinda, aramalarin devam ettigi, ilgili kisinin hakaret ve tehditlere maruz
kaldigi, bunun Uzerine, yetkili makamlara bildirimde bulundugu, ancak yaptigi basvurular
cercevesinde veri sorumlusu tarafindan verilen cevabin ve alinan aksiyonlarin yetersiz oldugu
belirtilerek konunun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda
incelenmesi talep edilmis ve yazi ekinde ayrica her iki calisan ile gerceklestirdigi kisisel
telefonuna ait whatsapp konusma gorintuleri, telefon ¢agri gecmisi kayitlari ve PNR bilgileri
sunulmustur.

« Kuruma intikal eden sikayet dilekgesi ekinde yer alan veri sorumlusunun ilgili kisiye verdigi
cevapta Ozetle,

« Kisisel verileri elde eden calisanin gorevi geregi yolcu bilgilerine erisim yetkisinin oldugu, bu
calisanin bilgiye erisim kayitlarinin incelenmesi neticesinde gerekli yaptirimlarin uygulandigi,

« Sikayete konu kisiler arasi goérusmelerin iceriginin tespit edilemedidi,

« Degerlendirmeler sonucunda, ilgili kisiye ait kisisel verilerin bazi ek kontroller uygulanmadan
guvenlik amaciyla goruntilenmesini engelleyecek ek tedbirlerin uygulamaya alindig,
Kanunda belirtilen amaclar ve yasal dayanaklara istinaden veri sorumlusu tarafindan
saklanan ilgili kisiye ait kisisel verilerin herhangi bir yetkisiz erisime konu olmadigi, kisisel
verilerin gerekli teknik ve idari tedbirler uygulanarak muhafaza edildigi

ifade edilmistir.

Bagslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi

yazida Ozetle;
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o ilgili kisinin ilk olarak calisanlar hakkinda veri sorumlusuna dolandiricilik ve haksiz menfaat
iddiasiyla sikayette bulundugu,

o Sikayetin ayni gun i¢ denetim birimlerine iletildigi ve konu hakkinda sorusturma baslatildigu,
ilgili kisi ve calisanlarla yapilan gérismeler ile veri sorumlusunun kayitlarinin incelenmesi
sonucunda hi¢bir asamada dolandiricilik, tehdit ve benzeri bir eylem tespit edilemedidi,

o Ardindan ilgili kisinin gondermis oldugu ihtarnamenin veri sorumlusuna ulastigi, sikayetgi
oldugu kisilere ait 6zel hayatin gizliligini ihlal eder nitelikteki bazi gorsel kayitlarin da bizzat
ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna iletildigi, gercek kisiler arasindaki bu durumun birden
fazla adli sirece konu oldugu ve devam ettigi, bununla birlikte, kisilerin karsilikli olarak 6284
sayil Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda adli
tedbir talep ettigi, bu durumda ilgili kisilerin birbirlerine ait kimlik ve iletisim bilgilerine
sirketlerinin midahalesi ve kayitlari diginda sahip olduklari ve veri sorumlusunun ilgili kisi ile
calisanlar arasindaki kisisel iligkilerin tarafi olmadigi, bu nedenle, veri sorumlusunun yuruttagu
incelemenin PNR kayitlarina erisim ve bunlarin kullanimi tizerine oldugu,

o llgili kisinin calisanlar tarafindan arandiginin tevsiki icin bildirdigi telefon numarasinin veri
sorumlusuna ait olmadigi ve telefon gérismelerinin igerigine yonelik sikayetlerin sorusturma
kapsaminda degerlendiriimedigi,

* Yapilan incelemeler neticesinde veri sorumlusu calisaninin ilgili kisiye ait PNR kayitlarina
yonelik sistemde arama yaptiginin tespit edildigi,

e .... yOneticisi olan calisanin ucgus operasyonlarina yonelik emniyet risklerini, guvenlik
tehditlerini ve Ust dlzey yodnetim adina gulvenlik yonetim sistemi operasyonunun gunlik
isleyisini yonetmek ve izlemekten sorumlu oldugu,

o Erisim yetkisinin kisinin gorev tanimi geregi ve 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanununun 40
Inci maddesi dordunci fikrasinda yer alan “Havayolu ile seyahat edecek kisilerin bilgileri
kisilerin seyahatini kolaylastirmak veya glivenlik ve risk degderlendirmesi yapmak amaciyla
Kanun gergevesinde toplanabilir, kaydedilebilir, islenebilir, paylasilabilir, havacilik glivenligi ve
emniyetini saglamak lizere degerlendirilerek gereken tedbirler alinabilir’ hikmi dogrultusunda
tanimlamis olmasi nedeniyle hukuka aykiri bir erisimin s6z konusu olmadig,

* Degerlendirmeler sonucunda ilgili kisiye ait kisisel verilerin saklanmasi ve erisim yetkilerinin
tanimlanmasi konusunda hukuka aykiri bir durum olmadigt,

e Ylrutulen sorusturma kapsaminda gorev geregi erisim yetkisi bulunan kisisel verileri kisisel
cikarlar dogrultusunda goruntilemenin Kanunda yer alan ilkelere aykiri oldugu, bununla
birlikte, Kanuna aykiri olarak goérintilenen Kkisisel verilerin yetkisiz Uclnci kisiler ile
paylasiimadig,

» Kisisel verilerin is amaci disinda kullanilmasi sonucu olusan bir zarar tespit edilmedigi,
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o Kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan islenmesine devam edilmesi nedeniyle ilgili kisinin
temel hak ve hurriyetlerine yonelik veya mevcut bir durum nedeniyle ilgili kisi haricindeki
yolculara ait kigisel verilere yonelik herhangi bir ihlal tespit edilmedidi,

o Kanuna aykirl olarak kisisel verileri goruntileyen calisan hakkinda yazili uyari verildigi ve
yetkilerinin iptal edilerek goérevleri kapsamindaki tim sorgulama taleplerinin ayri bir departman
Uzerinden gerceklestiriimesinin saglandig,

» Veri sorumlusu binyesinde farkindahgdin artirilmasi adina ¢alisanlara yonelik ¢cevrim ici egitim
gerceklestirildigi,

« Ic denetim birimleri tarafindan yapilan kontroller sonucunda sikayet bildiriminin yapilmasindan
sonra herhangi bir sorgulama gerceklestiriimedigi, bu nedenle, alinan tedbirlerin olumlu sonug
dogurdugu,

« llgili kisinin, 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 135 ila 140 inci maddeleri kapsaminda kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak ele gecirildigi iddiasiyla su¢ duyurusunda bulundugu ve

sorusturmanin halen devam ettigi,

e Calisanlara yonelik veri guvenligi konusunda belirli araliklarla egitim ve farkindalik ¢calismalari
yaratuldaga, bu kapsamda, sorusturmasi yapilan calisanlarin egitimlerini basari ile tamamladigi

ifade edilmistir.

S0z konusu iddialarin incelenmesi neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 13/02/2020 tarih
ve 2020/124 sayili Kararinda;

 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12 inci maddesinin veri sorumlusunun veri guvenligine
iliskin yakumluluklerini diizenlendigi, buna goére “(1) Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek,

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun guivenlik diizeyini temin etmeye
yobnelik gerekli her tirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.

(2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gergek veya tizel kisi tarafindan
islenmesi hélinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu Kkisilerle birlikte
mlistereken sorumludur.

(3)Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hikimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

(4) Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanun hiikimlerine
aykiri olarak baskasina acgiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu ytkimlGlik
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.” hikmiine yer verildigi,
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e Somut olayda, veri sorumlusunun yurittigu sorusturma kapsaminda kisisel verileri elde eden
calisanin ifadesine basvuruldugu, bu dogrultuda, sikayete konu calisanin, ilgili kisinin kisisel
verilerinin paylasildigi diger calisanin ucuslarina katillacagi dislnerek, sistem Uzerinden
arama gerceklestirdigini kabul ettigi, diger taraftan, ilgili kisi ile arasinda héalihazirda dava
durumu s6z konusu oldugu, mahkeme sirecinin basladigi, bunun yani sira, ilgili kisiye hicbir
mudahalede bulunulmadigi,

o Dilekce ekinde yer verilen s6z konusu Whatsapp konusma ve telefon cagri gecmisi
goruntilerinin veri sorumlusu g¢alisanlarina ait olup olmadigr konusunda herhangi bir bilginin
bulunmadigi, bununla birlikte, veri sorumlusunun sorusturma raporuna gore kisisel verileri
elde eden calisanin bu iddialari kabul etmedigi dikkate alindiinda, ilgili kisinin telefonunda
yer alan kisisel telefon kayitlarinin tevsik edici belge olarak degerlendirilemeyecedi,

o Diger taraftan, veri sorumlusu tarafindan sikayete konu olan Kkisiler arasi goérismelerin
iceriginin tespit edilemedigi, telefon gérismelerine iliskin sikayetlerin olaya konu olan kigiler
arasindaki bireysel iliskilerin ge¢misinden kaynaklanma ihtimalinin yiksek oldugunun
belirtildigi,

o Erisim yetkisinin gorev tanimi geregi ve 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanununun 40 inci
maddesinin dorduncu fikrasinda yer alan “Havayolu ile seyahat edecek kisilerin bilgileri
kisilerin seyahatini kolaylastirmak veya guvenlik ve risk degerlendirmesi yapmak amaciyla
Kanun c¢ergevesinde toplanabilir, kaydedilebilir, islenebilir, paylasilabilir, havacilik guvenligi ve
emniyetini saglamak Uzere degerlendirilerek gereken tedbirler alinabilir” hilkmi dogrultusunda
tanimlandig,

» Her ne kadar ¢alisanlar egitimlere tabi tutulmus ve bu egitimleri basariyla tamamlamis olsalar
da olay 6ncesinde egitimlerin seyrek diizenlenmis oldugu,

o Ayrica, ¢alisanin gorev tanimi geregi yetkisi ¢ercevesinde PNR sorgulamasi gergeklestirdigi
ancak Kasim 2018 tarihinde bir adet, Aralik 2018 tarihinde on iki adet, Ocak 2019 tarihinde
bes adet, Mart 2019 tarihinde on adet sorgulama yapildigi, veri sorumlusunun PNR
sorgulama sayisina bir sinirlama getirmedigi veya go6zetim mekanizmasi gelistirmemis
oldugunun anlasildigi, veri sorumlusu tarafindan her ne kadar log kayitlari tutuluyor olsa da,
bu kayitlarda sira disi aktivitelerin gézlemlenebilir olmasi ve bu kayitlarin analiz edilmesi ile
kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesinin ve erisilmesinin tespitinin 6nem arz ettigi
dolayisiyla, veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesi kapsaminda aldigi idari ve teknik
tedbirlerin yeterli olmadig,

o Calisanin yetkisini kétlye kullandigini kabul ettigi, bu nedenle, hakkinda yazili uyari verildigi
ve yetkilerinin iptal edildigi, sorgulama islemlerinin ayri bir Genel Mudur Yardimciligina bagh
farkli bir departmana verildigi ve bunun sonucunda sunulan log kayitlarinda PNR
sorgulamasinin yapilmadiginin anlasildigi, 6éte yandan, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmemesine yonelik 6zel koruyucu diizenlenmelere yer verildigi, ancak, sorusturma sonucu
calisanin yetkilerine iliskin yaptirnmlarin yeterli ve caydirici olmadigi, bu tir zafiyetlerin
yasanma riski goz éniinde bulundurularak, alinmasi gereken tedbirlerin gelistiriimesi gerektigi,
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« Kanunun 17 nci maddesi (1) numaral fikrasi uyarinca ise kigisel verilere iligkin suclar
bakimindan 5237 sayih Turk Ceza Kanununun 135 ila 140 inci madde hikUmlerinin
uygulandigi, veri sorumlusunun savunma yazisinda, ilgili kisinin, ¢alisanlar ile birlikte veri
sorumlusu hakkinda 5237 sayili Kanunun 135 ila 140 inci maddeleri kapsaminda sug
duyurusunda bulundugu ve sorusturmanin halen devam ettigi, bu dogrultuda, 5237 sayili
Kanun kapsaminda yuritilmekte olan bir sorusturmanin bulunmasi sebebiyle, 5237 sayili
Kanununun ilgili hikimleri cercevesinde islem tesis edilmesini teminen 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanununun 158 inci maddesi hikmid uyarinca konunun Cumhuriyet
Bassavcihigina bildiriimesine gerek olmadigi

degerlendirilmis olup bu dogrultuda, veri sorumlusu tarafindan kisisel verilere erisim ile ilgili
sinirlama getirilmemesi ve calisanlara verilen egitimin yetersiz olmasi sebebiyle Kanunun 12 nci
maddesinde yer alan veri guvenliginin saglanmasina yonelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin
alinmadigi kanaatine varildigindan Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
cercevesinde veri sorumlusu hakkinda 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 02/03 /2021
Karar Tarihi :18/02/2020
Karar No :2020/138
Konu Ozeti : Ozliik dosyasinda yer alan saglik raporunun
veri sorumlusu tarafindan dava
savunmasinda kullanilmak tizere mahkemeye sunulmasi

Kuruma intikal eden sikayette 0zetle, ilgili kisinin is akdinin tek tarafli feshi nedeniyle veri sorumlusu
isveren hakkinda actiyl ise iade davasinda, dava icerigi ile ilgili olmamasina ragmen 6zlik
dosyasinda yer alan kendisine ait 6zel nitelikli kisisel verilerinin mahkemenin talebi olmadigi halde
dava dosyasina sunuldugu, saghk durumu hakkinda 6zellikle ilgili saghk kurumu tarafindan bir tani
konulmamis olmasina ragmen saglik raporlarinda yer alan “uzman” veya “bilirkisi” gibi ifadelerin
blayuk harfler icine alinarak psikolojik tani koymaya yetkili bir kurum veya kisi sifati ile raporlarin
davaya konu edilmesinin kisilik haklarinin ihlal edilmesine sebebiyet verdigi ifade edilerek 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca veri sorumlusu hakkinda gerekli islemlerin tesis
edilmesi talep edilmistir.

Konuya iligskin olarak Kurul Karari ile baslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan
savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida 0zetle;

« isverenin 6331 sayili is Saghg! ve Guvenligi Kanununun 15 inci maddesine gére calisanin saglik
muayenelerini yapmasini saglamak zorunda oldugu, is Saghgi ve Guvenligi Yénetmeliginin 7 nci
maddesinde yer alan hukum uyarinca isten ayrilma tarihinden itibaren en az 15 yil sireyle
calisanlarin kisisel saglik dosyalarinin saklanacagi, bu sebeple calisanin saglk verilerinin anilan
Kanun ve Yo6netmelik hiikimlerince islendigi,

» SOz konusu raporlarin herhangi bir gerekge ile talep edilmeksizin izin taleplerinin bir mazereti
olarak bizzat ilgili kisinin kendisi tarafindan ibraz edildigi, ilgili kiginin tim uyarilara ragmen gorev
ve sorumluluklarinin geregini yerine getirmemesi ile birlikte isyerinde sergiledigi olumsuz tutum ve
beyanlar nedeniyle isyerinin ¢alisma dizenine ve is huzurunun bozulmasina sebebiyet verdigi, bu
nedenle 4857 sayili is Kanununun 25 inci maddesi uyarinca is akdinin feshedildigi,

« Mahkeme tarafindan ilgili kisiye ait 6zlik dosyasinin tim igeriginin kendilerine gdnderilmesinin
istendigi, bu baglamda mahkeme tarafindan talep edilen 6zlik dosyasinin tim igeriginin sikayete
konu saglik raporlari da dahil olmak izere herhangi bir bilgi ve belge ayirt edilmeksizin mahkeme
ile paylasildigi, mahkeme emrinin yerine getiriimesini miteakip sikayete konu raporlarin sirket
savunmasi ve is akdi feshi sebebine iliskin maddi vakialarin ispati amaciyla hukuka ve durustlik
kurallarina uygun ve islendigi amag ile baglantili, sinirh ve 6lgculi olarak cevap dilekgesine de
eklenerek mahkemeye sunuldugu

ifade edilmistir.

Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde: Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/02/2020 tarih ve
2020/138 sayili Karart ile;
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e Kanunun 3 Gincti maddesinin (1) numarali fikrasinin (¢) bendi uyarinca “ilgili kisi” tanimlamasi,
kisisel verisi iglenen gergcek kigiyi ifade ederken; (1) bendi uyarinca “veri sorumlusu”
tanimlamasinin, kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlizel kisiyi; (e) bendi
uyarinca da “kisisel verilerin islenmesi” tanimlamasinin, kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gerceklestirilen her
turlt islemi ifade ettigi,

« Kanunun “Genel ilkeler” baslikli 4 tinclti maddesi hikmi uyarinca kisisel verilerin, ancak bu
Kanunda ve diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecedi ve
kisisel verilerin islenmesinde
“a) Hukuka ve ddrstlitik kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.
c¢) Belirli, actk ve mesru amaclar icin islenme.

¢) Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma.

d) llgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar muhafaza
edilme” ilkelerine uyulmasinin zorunlu oldugu,

e Kanunun “Kisisel verilerin islenme sartlar” baslikli 5 inci maddesi hilkkmu uyarinca da kigisel
veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi ancak,

“a) Kanunlarda acikca 6ngérilmesi.
b) Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butlinliigindin

korunmasi icin zorunlu olmasi.

c) Bir sb6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakamliligdnd yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) llgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin
acik rizasi aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesinin mimkdin oldugu,
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e Kanunun 6 nci maddesinin (1) numaral fikrasinda ise Kkisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi
dustncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve gtvenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugu, (2) numarali
fikrasinda ©zel nitelikli kisisel verilerin ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesinin yasak
oldugu, (3) numarali fikrasinda, birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat digindaki kisisel
verilerin kanunlarda 6ngorilen hallerde, saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin ise
ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yurittlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla
sir saklama yukumluligd altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebileceginin hilkkme baglandig,

e 4857 sayill Is Kanununun isci 6zlilk dosyasi bashkli 75 inci maddesine gore; isverenin
calistirdigi her isci icin bir 6zlik dosyasi dizenledigi, bu dosyada, iscinin kimlik bilgilerinin
yaninda, bu kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tirli belge ve
kayitlari saklamak ve bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere géstermek zorunda
oldugu, ayrica idari para cezasi baslikli 104 tncl maddesinde Kanunun 75 inci maddesinde
belirtilen isci 6zlik dosyalarini dizenlemeyen isveren veya isveren vekiline idari para cezasi
verilecedi, ancak saghk raporlarinin isciye ait 6zlik dosyasinin icerisinde yer alip alamayacag!
hususuna iliskin ise gerek 4857 sayili is Kanununda gerekse 6331 sayili is Saghgl ve
Guvenligi Kanununda 6zel bir hikiim bulunmadigi,

o Diger yandan 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 219 uncu maddesinin 1 inci fikrasi
uyarinca, taraflarin, kendilerinin veya kargi tarafin delil olarak dayandiklari ve ellerinde
bulunan tiim belgeleri mahkemeye ibraz etmek zorunda oldudu, bununla birlikte, anilan
Kanunun 220 nci maddesinin 3 Uncu fikrasi uyarinca, belgeyi ibraz etmesine karar verilen
tarafin, kendisine verilen sitrede belge ibraz edilmez ve ayni siurede, delillerle birlikte ibraz
edilmemesi hakkinda kabul edilebilir bir mazeret gésterilmez ya da belgenin elinde bulundugu
inkar edilirse, mahkemenin, duruma goére belgenin igerigi konusunda diger tarafin beyanini
kabul edebilecegi,

e 3071 sayilh Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun “incelenemeyecek Dilekgeler”
bashkli 6 nci maddesinde, Turkiye Blyuk Millet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya
gonderilen dilekcelerden yargl mercilerinin  gorevine giren konularla ilgili olanlarin
incelenemeyeceginin hikim altina alindig,

¢ Somut olayda mahkemenin davaya iliskin olarak yazmis oldugu muizekkerede davall veri
sorumlusundan davaci ilgili kisiye ait 6zlik dosyasinin tim iceriginin tasdikli bir suretinin
gonderilmesini istediginin goéruldigu

degerlendirmelerinden hareketle
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e 6698 sayili Kanunun 28 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (d) bendinde yer alan “Kisisel
verilerin sorusturma, kovusturma, yargillama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi” hikmu ile 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun'un “incelenemeyecek Dilekgeler” baslikli 6 nci maddesinin (b)
bendi dikkate alindijinda konuya iliskin Kurul tarafindan tesis edilecek bir islem
bulunmadigina karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 02/03 /2021 D!
Karar Tarihi :18/02 /2020 —
Karar No : 2020 /145 == >
Konu Ozeti : Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisilerin kisisel —
verilerinin hukuka aykir: sekilde internet gazetesi
uzerinden yayimlanmasi

Kuruma intikal eden sikayette; ilgili kisilerin yonetim kurulu Oyesi oldugu bir sirket hakkinda
sikayette bulunulan veri sorumlusu ....Medya Yayincilik A.S.'ye bagl olarak yayin yapan ...
Medya isimli internet gazetesi Uizerinden asilsiz ve gercege aykiri beyanlarda bulunuldugu, ilgili
kisilerin yonetim kurulu Gyesi oldugu sirket tarafindan noter araciligi ile veri sorumlusuna tekzip
ihtarnamesinin gonderildigi, veri sorumlusunun ilgili kisiler tarafindan goénderilen ihtarnamenin
fotografini cekmek suretiyle yeni bir haber seklinde oldugu gibi yayimladigi, ilgili ihtarnamenin
sonunda ilgili kisilerin T.C. kimlik numaralarinin, nifus kayit bilgilerinin, anne-baba isimlerinin ve
adres bilgilerinin yer aldigi, ilgili ihtarnamenin fotografinin ¢ekilip oldugu gibi haberin iginde
yayimlanmasi nedeniyle ilgili kisilerin kisisel bilgilerinin hukuka aykiri bir sekilde kamuya ifsa
edildigi, kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde yayimlanmasi nedeniyle veri sorumlusuna tekrar
ihtarname gonderildidi ve bunun Uzerine ihtarnamenin kisisel verilere iliskin kisminin haber
metninden c¢ikarldigi ancak 10 gun boyunca ilgili kigilere ait kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde
yayimlanarak kamuya ifsa edildigi, veri sorumlusunun ilgili kisilerin sahsi kimlik bilgilerini kamuya
aclk alanda kasten yayimlayarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (Kanun) aykiri davrandigi
hususlari belirtilerek T.C. kimlik numaralari, nifus bilgileri, anne baba ismi ve adres bilgisi gibi
kisisel verilerini hukuka aykiri sekilde internet gazetesi (zerinden yayimlayan bdylece
guvenliklerini tehlikeye dusirdigu kadar ilgili kisilere ait kisisel verileri rizalari ve bilgileri disinda
kullanarak Uguncu kisilerce dolandiriimalarina sebebiyet verecek iglemlerin 6nuni agan veri
sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme cergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisilerin yonetim kurulu tyesi olduklari sirketin anonim sirkete doéniismek (izere genel
kurula qittigi, haberi yapan ve ayni zamanda ilgili yayin grubunun da yoneticisi olan kisinin
ilgili sektori takip eden bir gazeteci olarak s6z konusu genel kurul toplantisini izlemek istedigi
ancak toplantiyi izlemesine izin verilmedigi, toplantida iki farkli distincede grubun oldugu,

o Genel kurulun muhalif kanadinin toplanti ile ilgili kendisine bilgi verdikleri, isimleri belli bir
kesimin gorislerini yayin grubunda yayinladigi, sonrasinda olayin diger tarafi, muhalif kesimin
iddialarini cevaplamak icin kendisine noter kanaliyla aciklama metinlerini génderdikleri, bu
aciklamalarin cevap hakki niteliginde olmasi nedeniyle, zorunlu olmamasina ragmen etik

gazetecilik anlayisi ¢ercevesinde agiklamalarin 6énemli bolumlerinin yayin grubunun internet
sitesinde kullanildig,
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« Kendilerinin 10 satirlik haber yaptiklari, sirket yoneticilerinin ise 4-5 sayfalik aciklama metni
gonderdigi, bunlar bastan yazmanin c¢ok zaman alacagindan dolayl kendilerine
“aciklamalarini mail yolu ile géndermeleri halinde tumindn yayimlanacaginin” bildirildigi,
noter kanaliyla gelmeye devam eden aciklamalarin aynen eksiksiz olarak kullaniimasinin
istendigi, bu ylzden kendilerinin de metnin tamamini internet sitelerinde yayimladiklari,
kaldiriimasi talebi tGzerine hemen kaldirdiklari, bu agiklamanin kimlik bilgilerini i¢cerdigi, bunu
fark ettikleri anda hemen kaldirdiklari,

« Bu bilgilerin sitede kullanildigina dair karsi tarafin bir kanitinin olmadigi, kendilerinde de bu
ekran goruntisunun bulunmadigi, kendilerinin kullanmadiklarini séylemeleri halinde karsi
tarafin hicbir kanitinin olmadigi; diger yandan konunun yargiya gittigi, mahkeme huzuruna
ciktigi ve beraat ettigi

ifadelerine yer verilmigtir.

Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/02/2020 tarihli ve
2020/145 sayil Karari ile,

o Kanunun “Tanimlar” bashkli 3 Uncl maddesinde; “kisisel veri’nin, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlt bilgi, “veri sorumlusu”nun, kigisel verilerin isleme
amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve y6netilmesinden
sorumlu olan gercek veya tluzel kisi ve “kisisel verilerin islenmesi’nin, kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her tirll islem olarak tanimlandig,

» Bu minvalde, ilgili kisilerin sikayet konusu tekzip ihtarnamesinde yer alan ad, soyadi, T.C.
kimlik numaralari, nifus kayit bilgileri, anne-baba isimleri, adres bilgilerinin birer kigisel veri,
veri sorumlusu medya sirketinin, kisilere ait bu verilerin internet gazetesinde yayimlanmasi
isleminin de kisisel veri isleme faaliyeti oldugu,

» Kanunun 4 Gncl maddesinin (2) numaral fikrasinda kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi
zorunlu ilkelerin “a) hukuka ve ddrdstlik kurallarina uygun olma, b) dogru ve gerektiginde
gincel olma, c) belirli, acik ve mesru amaclar icin isleme, c¢)islendikleri amacla baglantil,
sinirl ve él¢ili olma, d) ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilme” seklinde diizenlendigi,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” bashkli 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyeceginin, (2) numarall fikrasinda
ise Kanunlarda acikca ongorulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden bitinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin

kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
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kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimluligand yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimktn oldugu hiktumlerinin yer aldig,

« Ote yandan, Kanunun 28 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (c) bendinde “Kisisel verilerin
milli savunmayi, milli gdvenligi, kamu glivenligini, kamu dlzenini, ekonomik gudvenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat,
tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zglrligl kapsaminda islenmesi” halinde
Kanun hikdmlerinin uygulanmayacaginin belirtildigi,

e 5187 sayill Basin Kanununun 14 Unci maddesinde ise “Sdreli yayinlarda kisilerin seref ve
haysiyetini ihlal edici veya kisilerle ilgili gercege aykiri yayim yapilmasi halinde, bundan zarar
goren kisinin yayim tarihinden itibaren iki ay icinde génderecegi su¢ unsuru icermeyen, tclncu
kisilerin hukuken korunan menfaatlerine aykiri olmayan dlzeltme ve cevap yazisini; sorumlu
mdddr higbir diizeltme ve ekleme yapmaksizin, glinllik sireli yayinlarda yaziyi aldigi tarihten
itibaren en gec lic gin icinde, diger sdreli yayinlarda yaziyi aldi§i tarihten itibaren (¢ glinden
sonraki ilk ntishada, ilgili yayinin yer aldi§i sayfa ve stitunlarda, ayni puntolarla ve ayni sekilde
yayimlamak zorundadir” dizenlemesine yer verildigi,

e Sorumlu madarin, Basin Kanunundan kaynakli olarak dizeltme metnini veya cevap yazisini
hicbir dizeltme ve ekleme yapmaksizin yayimlama yukimlaliganin bulundugu, ancak bu
amac yerine getirilirken sorumlu mudurin bu amagla baglantili, sinirli ve 6lculi olacak sekilde
hareket etmesi beklendigi, diger bir ifadeyle, dizeltme metni yayimlanirken, haberle ve metnin
icerigiyle ilgisi olmayan ve yayimlanmasi halinde kisilerin kisilik haklarinin zarara ugramasina
sebep olacak kisisel verileri iceren kisimlarin yayimlanmasi, amag¢ ile orantili olarak
degerlendiriimediginden s6z konusu dizeltme metninin kisilik haklarini ihlal ederek internet
sitesinde yayimlanmasinin, Kanunun 28 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (c) bendi
kapsaminda degerlendiriimeyerek sikayetin incelemeye alindig,

¢ Veri sorumlusunun bahse konu olan tekzip ihtarnamesini yayimlamasinin, 5187 sayili Basin
Kanununun 14 nct maddesinde yer alan yukimltligiand yerine getirmek amaciyla Kanunun 5
inci maddesinin 2 numarali fikrasinin (¢) bendinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki
ylkiumlialigini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hikmi dogrultusunda
hukuka uygun oldugu, ancak ilgili ihtarnamenin kisisel verilere iliskin bolimuani herhangi bir
guvenlik onlemi almaksizin oldugu gibi yayimlanmasinin, daha sonra bu boélim internet
sitesinden kaldiriimis olsa dahi Kanunun genel ilkeler baslikli 4 Gncti maddesinde duzenlenen
“amacla baglantili, sinirli ve élclli olma” ilkesi ile bagdasmadidi dikkate alindiginda bu
durumun veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek
amaclyla uygun glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari
tedbirlerin alinmadiginin gostergesi oldugu

degerlendirmelerinden hareketle;
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e Veri sorumlusunun bahse konu tekzip ihtarnamesinin yayimlamasinin, Kanunun 5 inci
maddesinin 2 numarah fikrasinin (¢) bendinde vyer alan “veri sorumlusunun hukuki
yakamlaldagdnd yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi” hikmi kapsaminda
hukuka uygun oldugu, ancak ilgili ihtarnamenin kisisel verilere iliskin béliminun oldugu gibi
yayimlanmasinin, daha sonra bu bolimi internet sitesinden kaldirmis olsa dahi, Kanunun
genel ilkeler baslikh 4 incl maddesinde dizenlenen “amacla baglantil, sinirli ve élgilti olma”
ilkesi ile bagdasmadigi dikkate alindiginda bu durumun Sirketin kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli her
tarli teknik ve idari tedbirleri almadigina isaret ettigi ve bu kapsamda Kanunun 12 nci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendinde 6ngdrilen yukimlaliguni yerine getirmedigi
kanaatine varilan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi hikmu uyarinca 55.000 TL idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 02/03 /2021 &
Karar Tarihi :27/02/2020 —
Karar No : 2020 /166
Konu Ozeti :Ilgili kisinin kullanimina izin vermedigi kredi
kart1 bilgilerinin veri sorumlusu arag kiralama sirketi
tarafindan kullanilmasi

Kuruma intikal eden sikayette; ilgili kisi ile veri sorumlusu arac¢ kiralama sirketi arasinda imzalanan
arag kiralama s6zlesmesi kapsaminda ilgili kisinin 1 gunluk sireyle arac kiraladigi ve s6z konusu
sOzlesme uyarinca arag kiralama bedeli ve provizyonun ¢ekilmesi icin ...22 ile biten kredi kartinin
kullanimina onay verildigi, kiralama suresi icerisinde 1 kez HGS kullandigl ve kiralama siresi
sona erdiginde araci teslim ettikten sonra telefonuna gelen SMS ile s6z konusu HGS bedelinin ...
67 ile biten baska bir kredi kartindan tahsil edilmeye calisildigini fark ettigi, bunun tzerine musteri
temsilcisini aradiginda “arac¢ kira bedeli 6demesi hangi kredi karti ile yapilmis ise HGS bedelinin
de ayni kredi kartindan yapilmasi gerektigi” bilgisini edindigi, yasadigi olay ile ilgili olarak kisisel
veri glvenliginin ihlal edildigi gerekgesi ile tarafina agiklama yapilmasi i¢cin musteri hizmetleri ile
bircok kez gorisme yaptigi ve konuya iliskin sikayetlerini elektronik posta yolu ile de musteri
hizmetlerine bildirdigi, musteri hizmetleri tarafindan konunun hukuk birimine y6nlendirildiginin
belirtildigi ancak olayin Uzerinden 2 ay gecmesine ragmen kendisine son yazisma tarihinden
itibaren hi¢ bir geri donuds yapiimadidi, bu durumun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (Kanun) 13 tincti maddesine aykirilik teskil ettigi, s6zlesmede belirtilen ...22 ile biten
kredi karti yerine, hicbir sekilde onayinin ve bilgisinin bulunmadigi belirtilerek, kullanimina izin
vermedigi ...67 ile biten diger kredi karti bilgilerini alan ve kullanan veri sorumlusu arag kiralama
sirketi hakkinda gerekli yaptirimin uygulanarak kendisine bilgi verilmesi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
alinan cevabi yazida 6zetle;

o llgili kisinin ...67 ile biten kredi karti bilgilerinin ara¢ kiralama sézlesmesinden énce yapilan
baska bir kiralama s6zlesmesinde ilgili kisi tarafindan kendilerine bildirildigi ve kira s6zlesmesi
geregi, sbzlesme ile bildirilen kredi kartindan yine kiracinin yazili onayi ile “bu sézlesmeyi
imza etmekle arka sayfada belirtiimis olan ... standart kiralama kural ve kosullarini
okudugumu ve kabul ettigimi beyan ederim. Aracin aylik kullanim limitinin 3.000 km olup
asildigi takdirde Ucretlendirmeyi, bu kiralamadan dogan ve dogacak olan her tirli 6demenin

bildirdigim kredi kartimdan tahsil edilmesini kabul ve beyan ederim.” diyerek kira
sdzlesmesindeki bu onayi ile kredi karti veri islemi oldugu,

o Arag kiralama sodzlesmesi geregi tahsil edilmek istenen bedelin bir dnceki sdzlesmede
bildirilen kredi kartindan ¢ekilmesi isleminin hukuki dayanagini; kira s6zlesmesinin “Madde 2 —
Odeme” bashgi altinda yer alan “kiraci tarafindan bildirilen kredi kartindan tahsilat
yapilamadigr durumlarda; kiracinin kiralayan ile yapmis oldugu baskaca arac¢ kiralama
s6zlesmelerinde bildirdigi kredi karti ve/veya nakit hesaplarindan, kiralayanin tahsil etme
hakki saklidir’ sartinin olusturdugu, bu nedenle daha 6nceki kira s6zlesmelerinde bildirilen
kredi kartlarinin mevcut sézlesme sarti geregi daha sonraki kiralamalarinda kullanildigt, ilgili
kisi tarafindan kullaniimamasi talep edildiginde ise kullaniimadig,
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¢ Veri sorumlusu tarafindan kisisel veri islenmesinin hukuki gerekgelerinin;

a.6698 sayili Kanun Madde 5 (2) (c) — “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi” ve

b.6698 sayili Kanun Madde 5 (2) () — “ilgili kisinin temel hak ve 0&zgdlrliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu
olmasi” oldugu,

o ilgili kisinin arac kiralama s6zlesmesi kapsaminda araci kiraladi§i siire icerisinde olusan HGS
gecis Ucretinin bir dnceki kira sdzlesmesinde bildirdigi ...67 ile biten kredi kartindan tahsil
edilme girisiminde bulunuldugu ancak bu karttan bir ¢cekim olmadigi, ayni gin icinde arac
kiralama sozlesmesi ile bildirilen ...22 ile biten kredi kartindan c¢ekimin yapildiginin tespit
edildigi,

e Kisinin ...67 ile biten kredi kartinin kullanilmamasi yoninde sirketlerine basvuru yaptigi, Kisiye
musteri hizmetleri tarafindan hukuk biriminden bilgi iletileceginin bildirildigi ancak musgteri
hizmetlerinin bir anlik dalginhgi nedeniyle sehven konunun hukuk birimine aktariimadiginin
tespit edildigi,

o Kira sozlesmelerinde yer alan acik hikim sebebiyle sirketin tahsilat yapma hakki olmasina
ragmen kisinin bu talebinin 6zel kabul edilerek ve Kanun énemsenerek sistemde bulunan tim
kredi karti bilgilerinin silindigi, silme isleminin Kanuna uygun olarak gercgeklestirildigi, silme
islemine iligkin olarak sirketin genel muadart ve yazihm yetkilileri arasindaki e-posta
yazismalarinin ekte sunuldugu, yedeklemeler ile de silme isleminin iptal edildiginin ispat
edildigi; yedekleme verisinin icerisinde baska kisisel veriler oldugu icin Kuruma iletilemedigi,
ayni sekilde veri silme islemine iliskin veri tabani gorintulerinin de baskaca kisisel veriler
bulunmasi sebebiyle sunulamadigt,

¢ Yine kira sdzlesmelerinin icerisinde kisiye ait baskaca kisisel verilerin bulunmasi sebebiyle su
an sunulamadi§i ancak Kurumun talebi halinde bu dokimanlarin sunulmaya hazir olundugu
belirtilerek veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla kredi karti bilgisinin kira sozlesmesi geregi kullanildigi ve mesru menfaatler
cercevesinde islem yapildigi, ayrica kisinin talebi Gizerine 7 giin icerisinde veri tabanindan tim
kredi karti bilgileri silindigi

ifadelerine yer verilmigtir.

Konuya iligkin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 tarihli ve
2020/166 sayil Karari ile,
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o llgili kisinin 1 ginlik ara¢ kiralamak amaciyla veri sorumlusunun web sayfasi (izerinden
rezervasyon yaptigi, rezervasyon sirasinda kiralama Ucretinin 6n provizyon olarak, kira
stzlesmesi kapsaminda kendisinin kullanimina riza goésterdigi ve onay verdigi ...22 ile biten
kredi kartindan tahsil edildigi, s6z konusu kiralama stiresi i¢erisinde ortaya ¢ikan HGS Uicretinin
(4.13 TL) ise veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin daha 6nceki farkh bir kiralama sdzlesmesi
kapsaminda kullanimina onay verdigi ...67 ile biten kredi kartindan tahsil edilmeye calisildigi
ancak s6z konusu kredi kartinin internetten aligveris islemlerine kapal oldugu icin islemin
gerceklestirilemedigi, bu nedenle s6z konusu HGS Ucretinin yine ayni gin iginde, mevcut
sOzlesmesinde bildirdigi ...22 ile biten kredi kartindan tahsil edildigi,

e Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisi ile yapilan arag¢ kiralama sdzlesmesinde yer alan “kiraci
tarafindan bildirilen kredi kartindan tahsilat yapilamadigi durumlarda; kiracinin kiralayan ile
yapmis oldugu baskaca arac kiralama sb6zlesmelerinde bildirdigi kredi karti ve/veya nakit
hesaplarindan, kiralayanin tahsil etme hakki saklidir’ maddesine dayanilarak HGS (cretinin
ilgili kisi ile yapilan daha onceki bir s6zlesme kapsaminda bildirilen kredi kartindan tahsil
edilmeye calisildiginin  belirtildigi, ancak veri sorumlusu tarafindan mevcut so6zlesme
kapsaminda yer alan “bu s6zlesmeyi imza etmekle arka sayfada belirtiimis olan ... standart
kiralama kural ve kosullarini okudugumu ve kabul ettigimi beyan ederim. Aracin aylik kullanim
limitinin 3.000 km olup asildidi takdirde (cretlendirmeyi, bu kiralamadan dogan ve dogacak
olan her tirlii 6demenin ... bildirdigim kredi kartimdan tahsil edilmesini kabul ve beyan
ederim” maddesi geregi; ilgili kisinin kullanimina onay verdigi kredi kartinin gegerliliginin 6n
provizyon bedeli alinarak onaylandi§i ve bu karttan kiralama Ucreti ve diger (cretlerin
tahsilatinin yapilabildigi, bu nedenle somut vakada, s6z konusu s6zlesme maddesinde
belirtilen “kiraci tarafindan bildirilen kredi kartindan tahsilat yapilamamasi” durumu
gerceklesmedigi icin, veri sorumlusunun 4.13 TL olan HGS bedelini daha 6nceki ara¢ kiralama
sozlesmesi kapsaminda bildirilen farkli bir kredi kartindan tahsil etmeye ¢alismasinin gerekgesi
ve hukuki dayanagini bu maddenin olusturamayacadg,

o Ayrica hem ilgili kisinin musteri temsilcisi ile yaptigi gérisme sonucunda edindigi “arac kira
bedeli 6demesi, hangi kredi karti ile yapiimis ise HGS bedelinin de ayni kredi kartindan
yapilmasi gerektigi” bilgisi, hem de veri sorumlusunun web sayfasinda yer alan “Ara¢ Kiralama
Kosullari” metninde édemeye iliskin basliklar altinda yapilan aciklamalar dikkate alindiginda;
6demenin mevcut sézlesme kapsaminda bildirilen ve kullanimina onay verilen kredi kartindan
tahsil edileceginin anlasildigi, ara¢ kira s6zlesmesinde yer aldiji iddia edilen “daha 6nce
yapilan bir s6zlesme kapsaminda bildirilen baskaca bir kredi kartindan da tahsil edilebilecegi”
bilgisine yer verilmedigi,

o Diger taraftan, “TUketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Y&netmelik”in (17.06.2014
tarihli ve 29033 sayili R.G. ) “Haksiz Sart” baslikh 5 inci maddesinde “(1) Tiketici ile kurulan
sézlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi icin;, a) Tlketiciyle
mlizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilmesi, b) Taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yuakdmllliiklerinde dlirlstliik kuralina aykiri diisecek bicimde tliketici aleyhine dengesizlige
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neden olmasi, unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekir. (2) Bir s6zlesme sartinin 6nceden
hazirlanmasi ve standart sézlesmede yer almasi nedeniyle tliketicinin sézlesmenin icerigine
etki edememesi durumunda, o sézlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.
So6zlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu
ispatla ytkumlidir” ve “Haksiz Sartlarin Sozlesmeye Etkisi” bashkli 7 nci maddesinin 1.
fikrasinda ise “Tuketiciyle kurulan sézlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hiikimsdiizdlr. Ancak s6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hikdmleri gecerliligini korur. Bu
durumda sézlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hikimsliz sayilan sartlar olmasaydi diger
hikdmlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri stiremez” hukiumlerinin yer aldigi, bu
cercevede s0z konusu kira s6zlesmesinde yer alan “kiraci tarafindan bildirilen kredi kartindan
tahsilat yapilamadi§i durumlarda; kiracinin kiralayan ile yapmis oldugu baskaca arac kiralama
sézlesmelerinde bildirdigi kredi karti ve/veya nakit hesaplarindan, kiralayanin tahsil etme hakki
saklidir” hUkminin somut vaka itibariyle ilgili kisi aleyhine bir durum olusturdugu ve ilgili kisinin
makul beklentisini ve ¢ikarlarini géz 6niine almayarak durustlik kurallarina aykirilik teskil ettigi,

e Veri sorumlusunun savunmasinda, kira sdzlesmelerinin iceriginde ilgili kisiye iliskin baskaca
kisisel verilerin bulunmasi sebebiyle su an sunulamadidi, ancak Kurumun talebi halinde
sunulmaya hazir olundugunun belirtildigi, buna istinaden Kurumun ek bilgi/belge talebini igceren
resmi yazisinin teblig tarihi itibariyle veri sorumlusu tarafindan Kuruma herhangi bir bilgi/belge
iletiimedigi, Kurum tarafindan ek bilgi belge kapsaminda talep edildigi halde veri sorumlusu
tarafindan gonderilmeyen s6z konusu kira s6zlesmesinin, tiketici ile hizmet sunucu arasindaki
stzlesmelere iliskin genel uygulamalar da dikkate alinarak, ilgili kisi ile mizakere edilmeksizin
tek tarafli olarak hazirlandigi ve matbu bir sekilde ilgili kisiye sunuldugu kanaatine varildigi,

e TUm bu nedenlerle s6zlesmede yer alan s6z konusu maddenin uygulanmasina yer olmadigi ve
ayrica “haksiz sart” niteligine uydugu degerlendiriimekte olup veri sorumlusunun ilgili kisinin
eski sdzlesmesinde yer alan kredi karti bilgilerini kullanmaya devam etmesini, ilgili s6zlesme
hikminu isaret ederek “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” kisisel veri
isleme sartina dayandirmasinin uygun olmadigi,

o Ayni sekilde somut olayda, veri sorumlusunun mevcut durumda ©on provizyon islemi ile
gecerliligini ve limitini onayladigi ilgili kisinin sézlesme kapsaminda kullanimina izin verdigi
kredi kart bilgisine sahip oldugu ve 6demeyi bu kredi kartindan tahsil edebilecegi halde daha
once elde ettigi baska bir kredi karti bilgisini kullanmaya ¢alismasi ve ilgili kisiye ait toplam Ug¢
kredi kartina iliskin bilgilerin daha sonra kullanilabilecegdi disiincesiyle sisteminde saklamasi
faaliyetine iliskin olarak; menfaatlerin yarisabilir olmadigi, kisinin hem ilgili kisi hem de tiketici
olarak zayif konumda olan taraf oldugu, dolayisiyla temel hak ve hurriyetlerinin ihlale acik
oldugu ve ilerde stz konusu veri isleme faaliyetinden (haber verilmeksizin kredi kartindan
tahsilat/ cekim vb. yapilabilmesi suretiyle) zarar gorebilecegi hususlar dikkate alinarak yapilan
degerlendirme ile, s6z konusu veri isleme faaliyetinin “ilgili kisinin temel hak ve 6zgdrliklerine
zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi” kisisel veri isleme sartina dayandiriimasinin da uygun olmadigi, s6z konusu veri
islemenin acik rizaya veya diger Kkisisel veri isleme sartlarindan herhangi birine
dayandirilamayacagi ve hukuka aykiri bir veri isleme oldugu kanaatine varildigt,
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e SOz konusu veri isleme faaliyetinin; kira s6zlesmesinin yukarida bahsi gecen ilgili hikmindn
haksiz sart niteligine uymasi ve somut vakanin kisinin makul beklentisi disinda aleyhine bir
sonuc¢ ortaya cikarmasl nedeniyle “hukuka ve dlirlstlik kurallarina uygun olma”, kiralama
sireci sonrasinda arag tesliminin gerceklesmesi ve bitin bedellerin tahsil edilmesiyle birlikte
sOzlesmenin sona ermesi, veri isleme amacinin ortadan kalkmasi ve mevcutta olmayan ve
sonradan gerceklesmesi disinilen amacglarla kisisel veri islenmeye devam edilmesi nedeniyle
“isledikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lciilti olma” ilkelerine aykirilik teskil ettigi,

degerlendirmelerinden hareketle;

e llgili kisinin veri sorumlusu ile daha ©énce yapti§i arac kiralama sodzlesmesi kapsaminda
kullanimina onay verdigi kredi karti bilgilerinin; veri sorumlusu tarafindan daha sonra
gerceklestiriimesi disunidlen amaglar dogrultusunda kullaniimak Gzere sistemde saklanarak,
haksiz sart niteligi gosteren stzlesme hikmine dayanmak suretiyle somut vakada kisinin
makul beklentisine ve c¢ikarina aykirt olumsuz bir durum olusturarak hakl bir gerekce
olmaksizin kullaniimasina iliskin kisisel veri isleme faaliyetinin Kanunun “Kisisel verilerin
islenme sartlar” baslhkli 5 inci maddesinde yer alan sartlardan herhangi birine
dayandirilamayacagil ve Kanunun “Genel ilkeler” baslikli 4 Gincti maddesi uyarinca “hukuka ve
ddrdstliik kurallarina uygun olma” ile “islendikleri amacgla baglantili, sinirl ve 6lgild olma”
ilkelerine aykirihk teskil ettigi kanaatine varilmis olup bu itibarla, Kanunun 12 nci maddesinde
ongorilen veri glvenligine iliskin yukumlultklerini yerine getirmemis olmasi nedeniyle veri
sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca
75.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmigtir.
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Yayim Tarihi: 02/03 /2021

Karar Tarihi :27/02/2020

Karar No : 2020 /172

Konu Ozeti :Ilgili kisinin cep telefonunun 6zel bir hastane
tarafindan izinsiz aranmasi

ilgili kisinin sikayet basvurusunda, Hastane tarafindan sahsina ait cep telefonunu, Hastane adina
bir sahsin aradigi ve Hastanenin reklamini yapmaya c¢alistigi, fakat kendisinin bu tip reklamlardan
rahatsiz olmasi sebebiyle konusmak istemedigini dile getirerek telefonu kapattigi, akabinde,
Hastanenin e-posta adresine yazili olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
(Kanun) istinaden basvurarak bilgi talep ettigi, kendisini Hastanenin bir ¢calisaninin aradigi ve bu
konuyu konusmak istedigini sdyledigi, ancak kendisinin soézli degdil de yazil cevap talep etmesi
Uzerine kendisine e-posta yolu ile cevap verildigi, konu ile alakall olarak gelen bu cevabi yeterli
bulmayinca Kuruma sikayet hakkinin giindeme geldigi belirtilerek Kanun kapsaminda gereginin
yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baglatilan inceleme cercevesinde Hastaneden savunmasi istenilmis olup, alinan
cevabi yazida ozetle;

o llgili kisinin, taraflari nezdinde SMS gonderimine iliskin herhangi bir acik rizasinin
bulunmadigi,

« ilgili kisinin kisisel verilerinin hicbir sekilde taraflarinca islenmedigi

« llgili kisinin kisisel verilerinin yurt icinde ve yurt disinda hi¢ kimseye aktarilmadigi, ¢iinki ilgili
kisinin kigisel verilerinin binyelerinde islenmedidi,

* Reklam icerikli telefon aramalarindan herhangi bir sekilde haberlerinin olmadigi, ilgili kisinin
kisisel verilerinin bunyelerinde bulunmadigi, bu nedenle herhangi bir kisiden temin de
edilmedigi,

e Arama yapan numaranin taraflarina ait bir hat olmadigi, ilgili kisinin basvurusuna iligkin
kayitlarinda ilgili kisiye ait herhangi bir bilgi, arama vb. bilgi, belgenin mevcut olmadigi, ilgili
kisiye yapilan aramanin Hastaneleri bilgisi dahilinde gerceklestiriimediginden ilgili kisinin
sikayetine konu iddialarinin muhatabinin da taraflarinin olmadigi, bu nedenle ilgili kisinin
kisisel verilerinin blinyelerinde bulunmadidi yani hicbir zaman islenmedigi ve yurt ici ve yurt
disinda herhangi bir kuruma aktariimadigi

ifade edilmistir.
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Bununla birlikte, sikdyete konu telefon numarasi arandiginda hattin Hastanenin checkup
departmanina ait oldugu ve calisanlarin diger musterilere hizmet vermekte olmasi nedeniyle kisa
surede arayana donus saglanacagini belirten sesli bir mesajla acildiginin gorildigu, Hastanenin
internet sitesinin iletisim bélimiinde yer alan numara arandiginda ise karsi tarafca sikayete konu
telefon numarasinin da Hastanenin checkup merkezi olarak acildigi yoniinde bilgi verildiginden,
Hastaneyi, muhatap ikinci bir yazi ile sikayete konu telefon numarasinin hangi sirkete ait oldugu,
checkup hizmetleri basta olmak Uzere hasta ydnlendirme, reklam ve tanitim vb. konularda cesitli
firmalardan hizmet alip almadigi, aliyorsa bu hizmetlere iliskin sézlesme 6rnekleri ile s6zlesme
kapsaminda yapilan aramalarda veya SMS génderiminde kullanilan telefon numaralarinin nasil
temin edildigi hususlarindaki aciklamalarin tevsik edici belge ve bilgilerle birlikte Kuruma iletiimesi
talep edilmigtir.

Hastane tarafindan Kuruma iletilen cevap yazisinda dzetle:

Sikayete konu telefon numarasinin taraflarina ait olmadigi ancak yaptiklari inceleme
sonrasinda ilgili numaranin ...... Saghk ve Danismanlik Hizmetlerinin kullandigi bir numara
oldugunun tespit edildigi, ilgili firma ile yapilan s6zlesmenin ekte sunuldugu,

Sdzlesmenin, Firma ile taraflarinin Gginct kisilere checkup hizmetinin pazarlanmasi ve satisi
ile Hastanenin checkup hizmetini ilgili Firmanin bulmus oldugu musterilere saglamasina iligkin
oldugu, ilgili s6zlesmenin 4. maddesinde Firmanin mdisteri bulurken Kanundan ve
sOzlesmeden kaynaklanan yukumluliklere riayet etme zorunlulugunun bulundugu,
sOzlesmede bahse konu maddeye aykiri davraniimasi halinde dogacak tim zarardan
Firmanin sorumlu oldugunun belirtildigi,

Musterilerin Hastane tarafindan bulunmadiglr bu nedenle ilgili kisinin herhangi bir bilgisinin
bunyelerinde bulunmadigi, Firmanin ilgili kisinin bilgilerini ne sekilde buldugu, bulup bulmadig!
vb. konularda taraflarinin bilgilendiriimedigi,

Hastane binyesinde ilgili kisinin bilgilerinin bulunmasi ve gerekli onay! almis olmasi halinde
taraflarinin bu kisiyi direkt arayacagi ve checkup ile ilgili bilgileri bildirecegdi, baska bir firmanin
checkup hizmeti icin taraflarina hasta yonlendirmesi halinde komisyon aldigi dikkate
alindiginda Hastanenin kendi biinyesinde bulunan bilgileri bir baska firma ile paylasmasinin da
hukuki ve mantiken agiklanabilecek yéninin de bulunmadidi, Firmanin, Hastaneye bagl bir
firma veya Hastanenin checkup departmaninin da olmadigi, Firmanin sadece taraflarina
kanuna uygun olarak hasta bulmakta oldugu, Firmanin kendisini Hastanenin checkup
departmani gibi yani kendilerine bagh bir firma gibi tanittiginin tespit edilmesi halinde konu ile
ilgili de Firma ile hukuki girisimlere baslanilacagt,

o Hastanenin kisisel verilerini kullanacadi her kisiden acik yazih onay aldigi, ilgili kisinin
taraflarinda kayitli hicbir bilgisinin bulunmadigdi gibi hichir zaman taraflarindan tedavi hizmeti
almadigi, Firmanin ilgili kisi ile temasa gecti ise hukuka uygun olarak mi yoksa uygun olmadan
mi temasa gectiginin taraflarinca bilinmedigi, Firmanin hukuka ve sézlesmeye uygun olarak
taraflarina hasta yonlendirme hizmeti vermekte oldugu sézlesme geregince de hasta temin
etme hususunda hukuka aykiri bir islem yapmasi halinde Firmanin sorumlu olacaginin acik¢a
dizenlendigi
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aciklamalarina yer verilmistir.

Muteakiben, stz konusu iddialara iliskin Firmadan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida
Ozetle;

o ilgili kisiye iliskin Hastane adina arama yapildi§i, taraflarinin hastanelerin hastalariyla olan
randevu takibini yapmakta oldugu, ancak ilgili kisinin Hastanenin hastasi olmayip yanlslkla
arandigi, durumun fark edilmesi ile telefon gdériismesinin sonlandirildigi, bunyelerinde kisisel
verilerin tutulmadigi, calisilan hastanelerin tuttugu kisisel verilerin ilgili hastanenin yazili onayi
ile kullanilarak randevularin diizenledigi, bu nedenlerle yurt icine ya da yurt disina herhangi bir
kisisel veri aktariminin s6z konusu olmadigi, bu agiklamalar dogrultusunda sikayetin reddine
karar verilmesinin talep edildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 tarih ve 2020/172
saylill Karari ile,

» Oncelikle, ilgili kisinin aranmasi ile ilgili olarak sorumlulugun kimde oldugunun tespit edilmesi
amaclyla Hastane ile Firma arasindaki sozlesme incelenmis olup inceleme neticesinde;

o Sdzlesme konusunun, Hastanenin biinyesinde sunulan checkup panelinin Firma tarafindan
ucincu kisilere pazarlanmasi ve satigl ile yapilan satistan sonra Hastanenin bu hizmeti
karsilamasi ve aradaki ticari islemleri kapsadigi,

o Firmanin bu satisi ilgili kanunlar ¢ercevesinde elektronik posta,_posta,_kapidan dagitim,

yollarla yapabilecegi,

o Firmanin kendisi icin tasarlanmis checkup panelini piyasa sartlari cercevesinde
Hastaneden yazili onay almak suretiyle kendisinin belirleyebilecegi, satisi artirmak icin
gerekli noktalarda kampanyalar ve aktiviteler dizenleyebilecedi,

o Hastanenin so6zlesmede belirtilen drinlerle ilgili SMS génderme yetkisini de Firmaya
verdigi,

o Firmanin bu s6zlesme devam ettigi strece bu Urini ister web sitesi araciligl ile ister
kapidan satis yontemi ile, ister kurumsal satis sekliyle, isterse tele marketing_yoluyla, yazili,
isitsel ve gdrsel medya yoluyla veya baska bir yolla pazarlayabilecedi ve satabilecegi,_

o Satis esnasinda kanundan ya da s6zlesmeden kaynakl yukumliliklere riayet etmemesi
sebebiyle dogacak tum zararlar nedeniyle Hastanenin Firmaya ricu hakkina sahip oldugu,
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o “Gizlilik Yasagl” baslikli s6zlesme maddesi altinda Hastanenin mdsteri verilerini Firmanin
kullanimina acabilecedi,_ Firmanin _hem Hastanenin eski miusterilerine _hem de kendi
olusturacag yeni musterilere checkup panelini satacagi,_Firmanin Hastaneden aldidi datayi
Uclnci kisilerle paylasamayacagi, dagitamayacagi, yayinlayamayacagi, boyle bir durumun
tespiti halinde Hastanenin sozlesmeyi derhal fesih hakkinin bulundugu ve bu sebeple
ugrayacagl maddi zararin karsilanmasini Firmadan talep edebilecegi, benzer sekilde
Hastanenin de Firmanin Hastaneye kazandirdi§i yeni hastalari baska ¢agri merkezleri ile
paylasamayacagi, bu durumda da Firmanin zararinin tazmin edilmesini talep hakki
bulundugu hususlarinin dizenlendigi,

o Firma teknik altyapisinin SSL protokollerini destekledigi ve firewall ile IP Authentication
yontemi kullanilarak giris yapildigi ve sadece yoneticilerin erisebildigi server’larin
kullanildigi, masteri bilgilerine yalnizca yetkilendirilmis kisilerin erisebildigi,

o Musgteri temsilcilerinin sadece otomatik cagri sistemi Uzerinden ekranina gelen “aranan
numara” bilgisini gérmekte oldugu ve kisisel bilgilere erisemedikleri,

o Tum arama, satig, backoffice, teslim ve takip adimlarinin giris ve yonetiminin dijital ortamda
yapildigi, ofiste musteri bilgi glvenligini tehlikeye sokacak gereksiz matbu formlarin
kullaniimadigi

sartlarina yer verildiginin géraldagu,

Kanunun 3 Unci maddesinde “veri sorumlusu’nun, kigisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yoénetiimesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisi olarak “veri isleyen”in ise, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak
onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tlizel kisi olarak tanimlandigt, veri sorumlusunun,
veri isleme faaliyetinin genel anlamda “neden” ve “nasil” yapildigini belirleyen kisi oldugu, diger
bir ifadeyle, “hangi kisisel verilerin toplanacagi, kisisel verilerin hangi amaclarla islenecedi,
hangi kisilerin kisisel verisinin toplanacagi, kisisel verilerin kimlere, hangi amacla aktarilacagi,
kisisel verilerin hangi sire ile saklanacagl” konularindaki kararlarin ancak veri sorumlusu
tarafindan alinabildigi, ancak veri sorumlusunun, akdedecegi bir s6zlesme ile “kisisel verilerin
toplanmasinda hangi bilisim sistemlerinin kullanilacagi, kisisel verilerin nasil saklanacagi, veri
guvenliginin saglanmasinin detaylari, kisisel verilerin bir sirketten digerine aktarilmasinda hangi
yontemin kullanilacagi, veri saklama periyoduna uyulmasini saglamak igin kullanilacak
yontemin ne oldugu, kisisel verilerin silinmesinde hangi yéntemin kullanilacagi” gibi konularda
karar alma yetkisini veri isleyene birakabildigi,

e Kurum tarafindan yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Sik¢a Sorulan
Sorular rehberinde de cagri merkezinin veri isleyen oldugu; “... veri sorumlusunun verdigi

yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina faaliyet gdsteren, disaridan hizmet alinmasi suretiyle
cagri merkezi hizmeti veren bir sirket bu faaliyet kapsaminda veri isleyen olarak kabul
edilecektir. Burada 6nemli olan, veri isleyenin bu kapsamdaki kisisel veri isleme faaliyetlerini
veri sorumlusundan aldigi talimatlar dogrultusunda gerceklestirmesidir.” seklinde ac¢iklandig,
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« Bununla birlikte Madde 29 Calisma Grubu'nun WP 169 sayili Veri Sorumlusu ve Veri isleyen
Hakkinda Goérustinde de cagri merkezinin veri isleyen oldugunun “Veri sorumlusu bazi islerini
cagri merkezine birakir ve ¢agri merkezine veri sorumlusunun mdisterilerini veri sorumlusunun
kimligini  kullanarak arama talimati verir. Bu durumda mdusgterilerin beklentileri ve veri
sorumlusunun kendisini dis kaynak firmasi araciligiyla sunma sekli dis kaynak firmasinin veri
sorumlusu adina bir veri isleyen olarak hareket ettigi sonucunu dogurur.” seklindeki 6rnekle
aciklandigr,

+ Firmanin Hastane adina hareket ederek hem hastanenin eski musterilerine hem de kendi
buldugu musterilere checkup panelini pazarlayan bir ¢agri merkezi oldugunun anlasildigt,
s6zlesmede bulunan, Firmanin bu satisi ilgili kanunlar ¢ercevesinde elektronik posta,_posta,
ve sair yollarla yapabilecedi;_bu Grini ister web sitesi araciligi ile,_ister kapidan satis_ydntemi
ile,_ister kurumsal satis sekliyle, isterse tele marketing_yoluyla, yazili,_isitsel ve gorsel medya
yoluyla veya baska bir yolla pazarlayabilecedi ve satabilecegi;_s6zlesmede belirtilen Urlnlerle
ilgili SMS gonderebilecedi hukiumleri ile satis esnasinda kanundan ya da sézlesmeden kaynakl
yukamlaluklere riayet etmemesi sebebiyle dogacak tiim zararlar nedeniyle Hastanenin Firmaya
ricu hakkina sahip oldugu hikmu dikkate alindiginda Hastanenin checkup hizmetinin
pazarlanmasi ve satisi icin Firmaya yetki verdigi; bu kapsamda yeni misterilerin nereden
bulunacagi ve bu musterilere Urtnlerin hangi yollarla pazarlanacagina iliskin karar verme
yetkisinin Firmaya birakildigi, bu sebeple Hastanenin checkup panelinin Hastanenin
kayitlarinda bulunan musterilerine pazarlanmasina yonelik kigisel veri islenmesinde Firma veri
isleyen olarak degerlendirilirken; Hastane kayitlarinda bulunmayan ancak Firmanin kendisi
tarafindan bulunan yeni miusterilerin pazarlama amaciyla aranarak kisisel verilerinin
islenmesinde Firmanin veri sorumlusu oldugu kanaatine varildig,

 Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinda kisisel
verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyeceginin, ikinci fikrasinda ise kanunlarda
acikca ongorulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle nizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
batinlugunin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, Hastanenin hukuki yokimlaluguna yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
Hastanenin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhgi
hélinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugunun
hukme baglandigt,

e Firmadan alinan yazida ilgili kisinin Hastanenin misterisi olmadidi, kendileri tarafindan
yanhslikla arandigi belirtiimis olmakla birlikte Hastane ve Firma arasinda imzalanan sdzlesme
geregince Hastaneye ait Urinlin Hastane adina pazarlanmasi ve satisi igin Firmaya yetki
verilmis olsa da; Firmanin sozlesmede yer alan “Satis esnasinda kanundan ya da stzlesmeden
kaynakli yiktumldluklere riayet etmemesi sebebiyle dojacak tim zararlar nedeniyle Hastanenin
Firmaya rtcu hakkina sahip oldugu” hikmu ile “Firmanin Hastaneden aldi§i datay (g¢lincu
kisilerle paylasamayacagi, dagitamayacagdi, yayinlayamayacadi, bdyle bir durumun tespiti
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halinde Hastanenin sézlesmeyi derhal fesih hakkinin bulundugu ve bu sebeple ugrayacagi
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maddi zararin karsilanmasini Firmadan talep edebilecegi” hikmine muhalefet ederek Hastane
tarafindan kendisine bildirilmemis olan ilgili kisinin cep telefonuna erismesi ve kisinin cep
telefon numarasini, Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen agik riza ya da diger isleme
sartlarindan herhangi biri gegerli olmadigi halde aramak suretiyle islemesinin Kanunun 5 inci
maddesine aykiri oldugu

degerlendirmelerinden hareketle;

« ilgili kisinin kisisel verisi olan cep telefonu numarasinin veri sorumlusu Firma tarafindan reklam
amaclyla aranmasi suretiyle kullaniimasinin, kisisel verilerin korunmasi mevzuati agisindan bir
veri isleme faaliyeti oldugu, bu islemenin Kanunun 5 inci maddesinde diizenlenen isleme
sartlarindan herhangi birine dayanilarak yapilmamasi sebebiyle de Kanunun “Veri Glvenligine
iliskin Yukumluliikler” baslikli 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a) bendinde dngériilen
“Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek” yukimluligunin yerine getirilmedigi
kanaatine varildigindan, incelemeye konu olay acgisindan veri sorumlusu olarak kabul edilen
Firma hakkinda, Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi hilkmi uyarinca
50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 02/03 /2021

Karar Tarihi :27/02/2020

Karar No : 2020 /187

Konu Ozeti :Ilgili kisinin oturmakta oldugu binaya, komsusu
tarafindan kamera yerlestirilerek kayit ve izleme
gerceklestirilmesi hakkinda

Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde Ozetle; ilgili kisinin oturmakta oldugu bina icerisine
komsusu tarafindan 2 tanesi disariyi, 1 tanesi apartman girisini, 1 tanesi kat arasini gosterecek
sekilde 4 tane kamera yerlestirildigi, bu kameralarla kayit ve izleme gerceklestirildigi, kisilerin
huzur ve siukinunu bozma, hukuka aykiri olarak kisisel verileri kaydetme, 6zel hayatin gizliligini
ihlal etme suclarinin islendigi, kameralari yerlestiren komsu hakkinda savcilia da sikayette
bulunuldugu ifade edilerek gereginin yapilmasi, sahsin cezalandiriimasi ve kamera goérintilerinin
tarafina iadesi talep edilmektedir.

Konuya iliskin yapilan degerlendirme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020
tarihli ve 2020/187 sayili karari ile;

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 15 inci maddesinin birinci
fikrasinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun, sikayet Gzerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi
durumunda resen, gérev alanina giren konularda gerekli incelemeyi yapacagi; ayni maddenin
ikinci fikrasinda ise; 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanunun 6 nci maddesinde belirtilen;

a)Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,
b)Yargl mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan,

¢)4 Uncu maddede gosterilen sartlardan (dilekge sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is
veya ikametgah adresi) herhangi birini tagimayan

ihbar veya sikayetlerin incelemeye alinmayacaginin hilkme baglandigi,
Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasinda kisisel verilere iliskin suglar bakimindan

26/09/2004 tarih ve 5237 sayill Turk Ceza Kanununun 135 ila 140 inci madde
hidkumlerinin uygulanacaginin belirtildigi,

e Turk Ceza Kanununun 135 inci maddesinde hukuka aykiri olarak kisisel verileri kaydeden
kimseye bir yildan ¢ yila kadar hapis cezasi verileceginin, 136 nci maddesinde ise kisisel
verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya ele gegiren kisinin, iki yildan
dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacaginin hiltkme baglandig,
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hususlarindan hareketle,

o ilgili kisinin, komsusu hakkindaki hukuka aykiri olarak kamera taktiriimasi ve goriintii kaydi
alinmasina iliskin sikayetlerinin Turk Ceza Kanunu hikUmleri ¢ercevesinde su¢ unsuru
barindirabilecegi ve bu cercevede 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun
6 nci maddesi dikkate alinarak s6z konusu sikayetin Kanun kapsaminda
degerlendirilemeyecegine karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 02/03 /2021
Karar Tarihi :12/03 /2020
Karar No : 2020 /212
Konu Ozeti : Bir kamu kurumu olan veri sorumlusu tarafindan ses
kayit ozelligi bulunan giivenlik kamerasi kullanilmasi

hk.

Kurula 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 tnci maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi uyarinca “kisisel veri”; “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tdrli bilgiyi”
ifade etmektedir. Ayni maddenin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca “kigisel verilerin iglenmesi”
ise; “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
lzerinde gerceklestirilen her tirli islemi”, (¢) bendi uyarinca “ilgili kisi”; “kisisel verisi islenen
gercek kisiyi”, (1) bendi uyarinca “veri sorumlusu”; “kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydénetiimesinden sorumlu olan
gercek ve tlzel kisiyi” ifade etmektedir. Goruldiglu Gzere; Kanun kisisel veri isleme faaliyetini
tanimlarken 6rnek olmasi adina birtakim islemden bahsetmis fakat isleme faaliyetini bunlarla
sinirli tutmamistir. Bu anlamda, kisisel veriler tizerinde gerceklestirilecek her tirlii eylem, kisisel
veri isleme faaliyeti olarak kabul edilecek ve Kanun kapsaminda degerlendirilecektir.

Kanunun 5 inci maddesinde ise kisisel verilerin islenme sartlarina yer verilmis olup; bu maddenin
birinci fikrasinda, kigisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin iglenemeyecegi, ikinci
fikrasinda belirtilen sartlardan (-Kanunlarda agik¢ca 6ngdérilmesi, -Fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden blitiinligiiniin korunmasi icin zorunlu olmasi, -
Bir sb6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, -Veri sorumlusunun hukuki
yakamluligani - yerine getirebilmesi igin  zorunlu olmasi, -ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, -Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi, -ilgili kisinin temel hak ve 6zglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi) birinin varligi halinde ise, ilgili kisinin agik
rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkin oldugu hiikme baglanmistir.

Kanunun “Genel ilkeler” bashkli 4 Gincii maddesinde, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda ©6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi ve kisisel verilerin
islenmesinde maddede; “-Hukuka ve dlrdstliik kurallarina uygun olma. -Dogru ve gerektiginde
gtincel olma. -Belirli, acik ve mesru amagclar i¢gin islenme. -islendikleri amagla baglantili, sinirli ve
6lctilii olma. -ilgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stre kadar
muhafaza edilme.” seklinde sayilan ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu dizenleme altina
alinmistir. Anilan madde hikmiinden acik¢a anlasilacagi Uizere, kisisel verilerin islenmesinde her
hal ve sartta Kanunun 4 Gnct maddesinde sayilan genel ilkelere uyulmasi hukuki bir gerekliliktir.
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Bir diger 6nemli ilke olan “islendikleri amacla baglantili, sinirli ve &l¢ilii olmasi” ilkesine gore,
islenen  veriler belirlenen amaclarin  gerceklestiriimesine  elverisli  olmali,, amacin
gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya sonradan ortaya c¢ikmasi muhtemel ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik veri igleme yoluna gidilmemelidir. Burada Onemli olan, amaci
gerceklestirmeye yonelik yeterli verinin temin edilmesi, bunun disindaki amag icin gerekli olmayan
verilerin islenmesinden kaginilmasidir. Olgilulik ilkesi ise, veri isleme ile gerceklestiriimesi istenen
amac arasinda makul bir dengenin kurulmasi yani veri islemenin, amaci gerceklestirecek olclide
olmasi demektir.

Bu kapsamda kisisel verilerin korunmasi hakki, Anayasanin “Ozel hayatin gizliligi” baslkh 20 nci
maddesinin Ugtinci fikrasinda; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme,
bunlarin diizeltimesini veya silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda kullanilip
kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda &éngériilen hallerde veya
kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla
diizenlenir.” seklinde hukim altina alinmistir. Bu diizenleme ile kisisel verilerin korunmasi hakkina
anayasal bir nitelik kazandiriimis olup; bir temel hak ve 6zgurlik olan bu hakkin sinirlandiriimasi da
ancak Anayasanin 13 Gncli maddesine uygun bir sekilde gergeklestirilecektir. Nitekim, Anayasanin
13 Uncu maddesi; “Temel hak ve hdrriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili
maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar,
Anayasanin séziine ve ruhuna, demokratik toplum dlizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve
Olcdiliiliik ilkesine aykiri olamaz.” hikmund amirdir. Gortldigu Gzere; bir temel hak ve 6zgurligin
sinirlandiriimasinin s6z konusu oldugu hallerde; hakkin 6ztine dokunulmamasi ve sinirlamanin
Anayasanin s0zine, ruhuna, demokratik toplum diizenine, laik Cumhuriyetin gerekleri ile dlgultlik
ilkesine aykiri olmamasi gerekmektedir.

Bu hususa iliskin olarak Anayasa Mahkemesinin 28/09/2017 tarihli ve 2016/125 E. 2017/143 K.
saylll kararinda da;

“...24. Anayasa’nin 20. maddesinin lglinci fikrasinda ise “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin dlizeltimesini veya silinmesini talep etme ve amaclari
dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongdriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas
ve usuller kanunla diizenlenir.” hiikmu yer almaktadir.

25. 108 sayili S6zlesme’nin 9. maddesinde de devlet glivenligi, kamu glivenligi, devietin ekonomik
menfaatlerinin korunmasi ve sucglarla miicadele edilmesi, ilgilinin veya Uglncl kisilerin hak ve
Ozgdirliiklerinin korunmasi ile verilerin istatistiki veya bilimsel amaclarla kullaniimasi durumlarinda
kisisel verilerin korunmasina sinirlamalar getirilebilecegi belirtimektedir.
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26. Ancak bu sinirlama yapilirken temel hak ve Ozgdirliklerin sinirlandirilmasi rejimini belirleyen
Anayasa’nin 13. maddesine de uyulmasi gerekmektedir. Anayasa’nin 13. maddesinde “Temel
hak ve hirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen
sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin séziine ve
ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve olcllliliik ilkesine aykiri
olamaz.” denilmektedir. Anayasa’nin 13. maddesi uyarinca 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin
korunmasi haklari, yalnizca kanunla ve demokratik bir toplumda gerekli oldugu O6lgide
sinirlanabilir. Ayrica getirilen bu sinirlamalar hakkin 6zine dokunamayacadi gibi Anayasa’nin
sdziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin gereklerine ve 6lclilliliik ilkesine aykiri olamaz.

27. Temel hak ve Ozgdrlikler 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’da &6ngdérilen
sebeplerle ve ancak kanunla sinirlanabilir. Dokunulamayacak “6z”, her temel hak ve 6zgirliik
acisindan farklihk géstermekle birlikte kanunla getirilen sinirlamanin  hakkin  6ziline
dokunmadiginin kabuld icin temel haklarin kullaniimasini ciddi surette glclestirip amacina
ulasmasina engel olmamasi ve etkisini ortadan kaldirici bir nitelik tasimamasi gerekir.

28. Temel hak ve o6zgdirliiklerin 6zlerine dokunulmaksizin yapilan sinirlamalarin ise demokratik
toplum dtizeninin gerekleri ile 6lgiiliiliik ilkesine aykiri olamayacagi belirtilmistir. Oze dokunma
yasadini ihlal etmeyen midahaleler ybéniinden gbzetiimesi 6ngoérilen “demokratik toplum
diizeninin gerekleri” kavrami, &éncelikle ilgili hak yéniinden getirilen sinirlamalarin zorunlu ve
istisnai tedbir niteliginde olmalarini gerektirmektedir. “Demokratik toplum ddzeninin gerekleri’nden
olma, bir sinirlamanin demokratik bir toplumda zorlayici bir toplumsal ihtiyacin karsilanmasi
amacina yonelik olmasini ifade etmektedir.

29. Anayasa’nin 13. maddesinde ifade edilen “Olclliiliik ilkesi”, temel hak ve &zglrliiklerin
sinirlandiriimasina iliskin basvurularda dikkate alinmasi gereken bir diger ilkedir. Demokratik
toplum diizeninin gerekleri ve 6lgililiik ilkeleri, iki ayri kriter olarak diizenlenmis olmakla birlikte
bu iki kriter arasinda siki bir iliski vardir. Temel hak ve 0&zglrliklere ybénelik herhangi bir
sinirlamanin basvurulabilecek en son care ya da alinabilecek en son énlem olarak temel haklara
en az muidahaleye olanak veren Olcilli bir sinirlama niteliginde olup olmadiginin incelenmesi
gerekxir.

30. Demokratik toplum kisilerin temel hak ve 06zgdrlliklerinin en genis sekilde glivence altina
alindigi bir diizeni gerektirir. Demokrasilerde deviete disen gbérev temel hak ve 6zglrliikleri
korumak ve gelistirmek, bunlarin etkili sekilde kullaniimasini saglayacak tedbirleri almaktir. Bu
kapsamda devlet, 6zellikle temel hak ve &ézgdrliikleri ortadan kaldiracak veya bunlara 6lglisiiz
miidahale teskil edecek tutumlardan kaginmall ve bagkalarindan gelebilecek tehditlere karsi
bireyleri korumalidir.

31. Ozel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi hakki, temel hak ve 6zgdrlikler arasinda
6énemli bir yer alir. Ozel hayatin gizliliginin korunmasi, bu hayatin baskalarinin gézleri éniine
serilmemesi demektir. Kisinin ézel hayatinin, yalniz kendisi veya kendisinin bilmesini istedigi
kimseler tarafindan bilinmesini isteme hakki, kisinin temel haklarindan biridir ve bu niteligi
nedeniyle insan haklarina iliskin beyanname ve sézlesmelerde yer almis; demokratik Uilkelerin
mevzuatinda agikca belirlenen istisnalar disinda devlete, topluma ve diger Kkisilere karsi
korunmustur. Kigisel verilerin korunmasi hakki ise 6zel hayatin gizliligi hakkinin 6zel bir bigimi
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olarak bireyin hak ve Ozgdirliiklerini kisisel verilerin islenmesi sirasinda korumayi amaglamaktadir.
Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina saglanan anayasal glivencenin yasama
gecirilebilmesi icin bu hakki ilgilendiren yasal diizenlemelerin acik, anlasilabilir ve kisilerin s6z
konusu haklarini kullanabilmelerine elverisli olmasi gerekir. Ancak bdyle bir diizenleme ile kisilerin
Ozel hayatlarini ilgilendiren veri ve bilgilerin resmi makamlarin keyfi miidahalelerine karsi
korunmasi mimkdin olabilir....”

aciklamalarina yer verilmistir.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi Uzere, temel hak ve 6zgurlik niteligini haiz kisisel verilerin
korunmasi hakkinin sinirlandiriimasinin, demokratik bir toplumda gerekli oldugu o6lcide, hakkin
kullaniminin ciddi surette guglestirilip amacina ulasmasinin engellenmemesi ve etkisinin ortadan
kaldiriimamasi sartiyla mimkiin olmasinin yani sira, Devlet'in de bu tir haklari ortadan kaldiracak
veya bu haklara &l¢lsiz midahale teskil edecek tutumlardan kacinmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, kisisel verilerin korunmasi hakkini sinirlayan hdkiumlerin, hakkin kullanimini ciddi
surette glglestirip amacina ulasmasini engelleyecek ve etkisini ortadan kaldiracak sekilde genis
yorumlanmamasi, aksine bu hikimlerin bir Anayasal hakkin istisnasi oldugu bilinci ile dar
yorumlanmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Bu aciklamalar cercevesinde, sesli kamera kaydinin hukuka uygun bir kisisel veri isleme faaliyeti
olarak degerlendirilebilmesi icin Anayasada belirtilen temel hak ve 6zgurliklerin sinirlanmasinda
gOzetilmesi gereken ilkelere uygun olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda s6z konusu kayit ile
beklenen faydanin ses kaydi olmaksizin goériintli kaydi ile elde edilebilecegi hallerde ses kaydinin
da yapilmasi, gerceklestirilecek kisisel veri isleme faaliyeti ile ulasiimak istenen amac arasindaki
dengenin bozulmasina yol agacagindan olgulllik ilkesine aykirihk teskil edecektir. Bu anlamda,
gOzetim sistemlerinde goruntl kaydi ile birlikte ses kayit sisteminin de kullaniimasinin sadece
goruntl kaydina gore ¢cok daha mudahaleci olacadi acgiktir. Diger taraftan, kameralar vasitasiyla
goruntu ile birlikte ses kaydi yapilmasi, bireylerde her agidan gdzetim altinda tutulduklari endisesi
yaratabilecek olup, kisilerin kamusal alanda bile 6zel bir kisim diyaloglarinin ya da yasanti
kesitlerinin bulunabilecegi de dikkate alindiginda bu yoénde bir uygulamanin hakkin 6ziine zarar
verecegi degerlendirilmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki, givenlik amaciyla kamu kurumunun
halk girisine takilmasi yoninde ihtiya¢c bulundugu belirtilerek ses kaydi yapan kameralarin
kullanilmasi, benzer nitelikteki her tirlii ortam agisindan da gerekli oldugu yoninde genel bir
degerlendirmeye neden olabileceginden, kisisel verilerin korunmasi hakkina yodnelik oldukca
genis nitelikte bir istisnha olusmasi sonucunu dogurabilecektir ki, bu hususun da hakkin
Ozline zarar verecegi degerlendirilmistir.
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Yayim Tarihi: 02/03 /2021

Karar Tarihi :19/03 /2020

Karar No : 2020 /226

Konu Ozeti :Ilgili kisinin, bir Valilikte gorev yapmakta iken,
Valilik calisani tarafindan hukuka aykiri olarak elde
edildigi iddia edilen kisisel verilerinin Valilige dijital
ortamda sunulmasi

Kuruma intikal eden sikayet basvurusunda, ilgili kisinin, veri sorumlusu bir Valilikte gérev yapmakta
iken, veri sorumlusunun bir ¢alisani tarafindan hukuka aykiri olarak elde edildigi iddia edilen kisisel
verilerinin veri sorumlusuna dijital ortamda sunuldugu, s6z konusu verilere dayanilarak ilgili kisi
hakkinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu geregince disiplin sorusturmasi baslatildigi ve
disiplin cezasi aldidi, baska bir ilde alt kadroya atandidi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (Kanun) kapsaminda icisleri Bakanh@ina miracaat ederek Kanuna aykiri olarak
gerceklestirilen disiplin sorusturmasi sonucunda tarafina verilen disiplin cezalarinin ve atama
isleminin iptali ve hukuka aykiri olarak elde edilen ve Uclnci sahislara aktarilan kisisel verilerinin
yok edilmesi talebinde bulundugu, icisleri Bakanhginin bu talebi veri sorumlusuna génderdigi, veri
sorumlusu tarafindan disiplin cezalarinin kaldiriimasi ve atama isleminin iptali ile ilgili talebe karsilik
yetersiz bir cevap verildigi iddia edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan degerlendirme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
19/03/2020 tarih ve 2020/226 sayil Karari ile,

¢ Kanunun 15 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun sikayet
Uzerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen, gorev alanina giren konularda gerekli
incelemeyi yapacagi; ayni maddenin (2) numarali fikrasinda ise 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili
Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 6 nci maddesinde belirtilen

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,
b) Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan,

¢) 4 inct maddede gosterilen sartlardan (dilek¢e sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is veya
ikametgah adresi) herhangi birini tagimayan

ihbar veya sikayetlerin incelemeye alinmayacaginin hikme baglandigi,

« Ote yandan, Kanunun 17 nci maddesinin (1) numarali fikrasinda, kisisel verilere iligkin sugclar
bakimindan 26.09.2004 tarih ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 135 ila 140 inci madde
hdkamlerinin uygulanacagi belirtiimekte olup, Turk Ceza Kanununun 135 inci maddesinde
hukuka aykiri olarak kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan t¢ yila kadar hapis cezasi
verilecegi, 136 nci maddesinde ise kisisel verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren,

yayan veya ele geciren kisinin, iki yildan doért yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacaginin

hikme baglandigi,
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o Diger taraftan, Kanunun istisnalar baslikli 28 inci maddesinin (2) numaral fikrasinda, bu
Kanunun amacina ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri sorumlusunun
aydinlatma yukimldlaguna dizenleyen 10 uncu, zararin giderilmesini talep etme hakki harig,
ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11 inci ve Veri Sorumlulari Siciline kayit yukamlalaguna
dizenleyen 16 nci maddelerinin ayni fikranin (c) bendinde yer alan kisisel veri islemenin
kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dizenleme gorevlerinin
ylrutilmesi ile disiplin  sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi durumunda
uygulanmayacaginin belirtildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

 Kisisel verileri hukuka aykiri olarak elde eden Valilik galisani agisindan sikayete konu iddialarin
esasen Turk Ceza Kanunu hukumleri uyarinca degerlendiriimesi gerektiginden 3071 sayih
Dilekgce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 6 nci maddesi de dikkate alinarak s6z konusu
basvurunun Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecegine,

» Veri sorumlusunun isledigi kisisel verilerin disiplin sorusturma veya kovusturmasi kapsaminda
Kanunun 28 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (c) bendi kapsaminda islendiginden bu
asamada Kanun gercevesinde yapilacak bir islem bulunmadigina,

« Ote yandan islenen veriler ve yurutilen sorusturma sonucunda ilgili kisi hakkinda uygulanan
yaptirimlarin ise 657 sayili Kanun geregince 6zlik dosyalarinda saklanmasi gerektigi, Kamu
Personeli Genel Tebligine (Seri No: 2) gore gorevi herhangi bir sekilde sona eren memurlarin
0zluk dosyalarinin kurumlarinca saklanacagi ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y&netmelige
goOre son islem tarihi Gzerinden yUz bir yil gecmemis memuriyet sicil dosyalari i¢erisinde yer
aldigi dikkate alinarak, ilgili kisinin veri sorumlusu nezdindeki bahse konu verilerinin silinmesi
talebinin de 6698 sayili Kanunun 7 inci maddesinde belirtildigi Uzere kisisel verilerin islenmesini
gerektiren sebeplerin heniiz ortadan kalkmamasi dolayisiyla veri sorumlusu tarafindan
karsilanmasinin miimkiin olmadigina

karar verilmistir.

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

Yayim Tarihi: 02/03 /2021

Karar Tarihi : 02/04 /2020

Karar No :2020/255

Konu Ozeti :Veri sorumlusu egitim kurumu tarafindan ilgili
kisilerin 6zel nitelikli kisisel verilerinin hukuka aykiri
olarak islenmesi

Kuruma intikal eden sikayette; sikayetcinin velisi bulundugu c¢ocuklarinin veri sorumlusuna ait
okulda egitim gordugui, gerek bu oOgrencilere gerekse de diger 6grencilerin okulda egitim
gordukleri sirada velilerinden herhangi bir sekilde izin alinmadan, aydinlatma yukimlulugi yerine
getirilmeden veya acik rizalari alinmadan CAS (Cognitive Assessment System) Uygulama ve
Degerlendirme testinin yapildigi, CAS testinin klinik ve nérolojik degerlendirme yetenegi ile genis
yelpazede gelisimsel degerlendirme yapabilen giincel bir élcek oldudu, cocuklarin bu test icin
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 6 nci maddesi ile belirlenmis 6zel nitelikli kigisel
verilerinin kullanildigi ve islendigi, ayni madde hidkmince ilgili kisilerin veya velisinin agik rizasi
bulunmadan bu verilerin islenmesinin kesinlikle yasaklandigi, veri sorumlusunun uzun siredir
sikayetcinin velayeti altinda bulunan cocuklara egitim vermekte iken hicbir kayit isleminde kisisel
verilerin islenmesinden bahsetmedigi, Kanunun 10 uncu maddesi hukumlerince aydinlatma
yukimlalugunin yerine getirilmedigi, veri sorumlusuna basvuruda bulunuldugu ancak yeterli bir
cevap alinamadigi bu cercevede Kurula sikayette bulunuldugu belirtilerek, veri sorumlusunun
Kanunun 18 inci maddesi uyarinca aydinlatma yukimluliga ve veri guvenligine iliskin
yukamlaluklerini ihlal fiillerinden dolay cezalandiriimasi, islenen verilerin Kanunun 7 nci maddesi
dogrultusunda silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi ve yapilan yargilama
masraflari vs. tim giderlerin karsi tarafa yiukletiimesine karar verilmesi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme neticesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
alinan cevabi yazida 6zetle;

 Oncelikle sikayetcinin iddialarinin aksine sadece bir cocuguna bahse konu testin uygulandigt,

o Sikayete konu edilen testin hukuki dayanaginin; egitim kurumlarinda sunulacak rehberlik
hizmetlerinin amag, ilke, faaliyet ve calisma yontemlerini dizenleyen “Milli Egitim Bakanhgi
Rehberlik Hizmetleri Yénetmeligi” (10 Kasim 2017 tarihli ve 30326 sayili R. G.) oldugu, stz
konusu Yonetmeligin 6 nci maddesi uyarinca rehberlik hizmetlerinin egitsel rehberlik, mesleki
rehberlik ve kisisel/sosyal rehberlik olarak ¢ temel alana ayrildig,

o Bu kapsamda egitsel rehberligin “bireyin yetenek, ilgi, ihtivag, deger, kisilik 6zellikleri,
imkén ve kosullariyla uyumlu egitsel kararlar almasi; egitime iliskin olumlu tutum
gelistirmesi ve hayat boyu &grenme slirecinde bireyin gelisimine destek olunmasi

amaciyla bireye ve ailesine sunulan hizmet” (Madde 6 (1) (a)); kisisel/sosyal rehberligin

ise “bireyin bilissel, sosyal, duygusal, ahlaki ve davranissal gelisimini desteklemek
amaciyla kendini tanimasi; karar verme ve problem ¢ézme gibi sosyal beceriler ile yasam
becerilerini gelistirmesi ve sorumluluk sahibi bir birey olarak hayatina devam edebilmesi
icin bireye ve ailesine sunulan hizmet” (Madde 6 (1) (c)) olarak tanimlandig,
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o Ayni Yonetmeligin 8 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendinde “ilkokul
kademesinde rehberlik hizmetleri; 6grencinin okula uyum saglamasina, egitim ortamlarina
ve 6grenmeye ybnelik olumlu tutum gelistirmesine; 6grenmeyi 6Grenme ve 6grendiklerini
aktarmaya yonelik bilissel becerileri kazanmasina; etkili 6grenmeye ybnelik stratejiler
gelistirme, duygulari tanima, kendini ifade etme gibi sosyal beceriler ile zorlu yasam
olaylariyla bas etme becerileri kazanmasina; Kisilik gelisimini ve mesleki gelisimlerini
desteklemeye ybénelik olarak egitsel, mesleki ve Kkisisel/sosyal rehberlik hizmetleri
kapsaminda ydrdtdldr.” hikmandn yer aldig,

o Bu cercevede egitim kurumlarinda sunulan rehberlik hizmetinin amacinin &lgcme
degerlendirme araglari ve diger yontemleri kullanarak ogrencilerin durumlarinin tespit
edilip desteklenmesi gereken alanlarda ¢alisma yuritmek oldugu,

o Rehberlik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi ve amaclarinin saglanabilmesi i¢in “bireyin
taninmasi” nin zorunlu oldugu ve 6gretmenlerin gérevleri arasinda oldugu, Yonetmeligin 9
uncu maddesinin (1) numarali fikrasina gore bireyi tanimanin, “bireyin kendi ilgi, yetenek,
deger, tutum ve Kkisilik 6zelliklerini kesfetmesini ve gercekci kararlar almasini saglamak
amaciyla rehberlik 6gretmeni, sinif rehber 6gretmeni ve diger 6gretmenler tarafindan
yurdtilen bilgi toplama sdreci” olarak tanimlandiglr ve ayni maddenin ayni fikrasinin (c)
bendine gore bireyin taninmasi surecinde farkli dlgme araglarinin, yontemlerinin ve
tekniklerinin kullaniimasinin mimkin oldugu,

o Yonetmelik ile “rehberlik ve arastirma merkezleri ile rehberlik servislerinin bireyi tanima,
tanilama, tarama ve inceleme calismalarinda kullanabilecekleri gesitli test, anket ve
envanterler’in psikolojik dlgme araclari olarak tanimlandigr ve Yonetmeligin 10 uncu
maddesinde rehberlik hizmetlerinde bireyi tanima calismalarinda kullanilacak psikolojik
Olgme araglarinin saglanmasina iliskin amag ve uygulama ilkelerinin belirlendigi

» Bu cercevede testin amacinin rehberlik faaliyeti kapsaminda 6grenciye egitsel, kisisel, sosyal
rehberlik hizmeti ile sinirli oldugu, ydratilen faaliyetin hukuka uygun, belirli, acik ve mesru
oldugu, testin uygulanmasina iliskin velilerin bilgisi ve onayinin bulundugu,

e Ogrencinin velisi ile veri sorumlusunun rehberlik servisi arasinda yapilan rehberlik
gorusmesinde; 6grencinin ofkeli ve kaygili oldugu, konusurken heyecanlandigi, ikinci defa
tekrarlamak istemedigi, arkadaslar tarafindan alay edilebildigi, ice donuk yapisi oldugu gibi
konularda dikkatli olunmasi gerektigi hususunda veli tarafindan bilgilendirme yapildigi, bunun
Uzerine rehberlik hizmetine baslandigi, akabinde veri sorumlusunun rehberlik servisi ile
ogrencinin velileri (anne ve baba) arasinda cesitli tarihlerde rehberlik gérismelerinin devam
ettigi ve bu gorismelere iliskin velilerin imzasini da iceren Bireysel Gorisme Formlarinin
dizenlendigi,

o CAS testinin 6grencinin velisinin bilgisi ve onay! ile baslanan rehberlik faaliyeti ¢cercevesinde
o6grencinin durumunu tespit etmek, 6grenciyi tanimak, dgrencinin yetenek ve ilgi alanlarini
belirleyerek dgrencinin bilissel ve akademik gelismesini saglayabilmek amaciyla uygulandigi
ve sikayetcinin basvurusuna verilen cevapta da bunun belirtildigi,
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e Testin sonucuna iliskin degerlendirmelerin 6grencinin velisi ile paylasildigi, veli ile yapilan e-
posta yazismalarinda veli tarafindan kendisine iletilen s6z konusu test degerlendirmelerinin
ogrenciyi takip eden psikiyatrist ile de paylasildiginin belirtiimesinin ve rehberlik birimine
ogrencinin tedavisi ile ilgili bilgi verilmesinin, velinin CAS testinin uygulandigindan haberdar
oldugunu gosterdigi,

+ Uygulanan testin milli egitim mevzuati ¢ergevesinde, rehberlik faaliyetlerinde uygulanmasina
cevaz verilen psikolojik bir dlgme araci oldugu ve 6grenciye iliskin kisisel verilerin islenmedigi
ve Uglinci sahislarla paylasiimadigi, s6z konusu test kitapg¢iginin Kuruma iletildigi,

o Testin Milli Egitim Bakanhdinin Rehberlik Hizmetleri mevzuati c¢ergevesinde, rehberlik
hizmetleri amaclari dogrultusunda uygulandigi ve veri sorumlusu egitim kurumunun mevzuat
ile tanimlanmis goérev ve vyetkilerini asmadigi, testin uygulanmasinda Kanuna aykiri
davraniimadigi belirtilimistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/04/2020 tarihli ve
2020/255 sayil Karari ile,

e 6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun “Tanimlar” bagslikh 3 Gnct maddesinin (1)
numarah fikrasinin (¢) bendinde ilgili kisinin, “kisisel verisi islenen gergek kisi”; (d) bendinde
kisisel verinin, “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlt bilgi”, (e) bendinde
kisisel verilerin islenmesinin, “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tGzerinde gerceklestirilen her
tarlt islem”, (1) bendinde veri sorumlusunun “kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tlzel kisi” olarak tanimlandigu,

* Bu cercevede sikayete konu olayda, sikayetcinin velisi oldugu 6grencinin CAS testine tabi
tutulmasi sonucunda ortaya c¢ikan verilerin kisisel veri niteliginde oldugu, sikayetcinin velisi
oldugu 6grencinin gergek kisi olmasi nedeniyle ilgili kisi sifatini haiz oldugu, bunyesindeki
egitim kurumlarinda 6grenim goérmekte olan dgrencilerinin kigisel verilerinin hangi amagla ve
aracla islenecegini belirleyip veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumiu
olmasi nedeniyle egitim kurumunun veri sorumlusu oldugu,

e Genel olarak, egitim kurumlarinin rehberlik servisleri tarafindan uygulanan psikolojik testlerin
cesidi ne olursa olsun, 6grencinin bireysel olarak daha yakindan taninmasini saglamayi
amacladigl dikkate alindiginda; testin sonucunun yorumlanmasi neticesinde olusturulan
degerlendirme kapsaminda o6grenciyi diger dgrencilerden ayiran ve kimligini belirli veya
belirlenebilir hale getiren kisisel verilerin islendigi,
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Bu kapsamda ilgili kisilere CAS testi uygulanmasi sonrasinda, veri sorumlusunun rehberlik
servisinde gorevli rehberlik 6gretmeni/ psikolojik danisman tarafindan yapilan ve égrenciye iliskin
duygu durum, davranis, bilissel yetenekler vb. unsurlari icerdigi kanaatine varilan test sonucuna
iliskin degerlendirmenin kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda oldugu,

Kanununun “Kisisel verilerin islenme sartlari” baslikl 5 inci maddesinde;

“(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez. (2) Asagidaki sartlardan birinin
varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkinddir:

a)Kanunlarda acikca 6ngoériilmesi.

b)Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bdiitdnligdnin
korunmasi icin zorunlu olmasi.

c)Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢)Veri sorumlusunun hukuki yakdamliliigiind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
d)ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
e)Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

Nilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” hukune yer verildigi,

 “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari” baslikli 6 nci maddesinde ise;

“(1) Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagldi, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli
kisisel veridir. (2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi
yasaktir. (3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda
o6ngorilen héallerde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata
iliskin kigisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ydrttilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
ybnetimi amaciyla, sir saklama ydukdmldligd altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. (4) Ozel nitelikli kisisel
verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sarttir.”
hikumlerinin yer aldigt,
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e S0z konusu kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda; veri sorumlusu ile veli arasinda, bireysel
gorusme formlari ve e-posta yazismalari yoluyla en az 7 ay siren rehberlik stirecinde ilgili kisi
ogrencinin ruh saghgina iliskin bilgilerin paylasildigi ve CAS testinin uygulanmasi sonucunda
dikkat eksikligi/ hiperaktivite bozuklugu/ kaygi bozuklugu gibi ilgili kisinin ruh saghgina iliskin
Ozel nitelikli kisisel verilerin de islendigi,

* Psikolojik testlerin 6lciim alanlari itibariyle farkhlik gdsterdigi ve egitim sirecinde; 6grencinin
o6grenme becerilerinin gelistiriimesi, akademik performansinin arttiriimasi, sosyal faaliyetlere
yonlendirilmesi, meslek seg¢imi vb. konulara yonelik calismalar yapilmasini desteklemek
amaciyla 6grencinin kisilik 6zelliklerini, akademik basarisini, zeka duzeyini, yeteneklerini, ilgi
alanlarini 6lcen psikolojik testlerin uygulanmasi sonucunda elde edilen degerlendirmelerin
dahi kisisel veri icerdigi, Milli Egitim Bakanhgi Rehberlik Hizmetleri Yénetmeliginin 10 uncu
maddesi cercevesinde; bu kapsamdaki kisisel veri isleme faaliyetinin, veri sorumlusunun
Kanunun 5 inci maddesinin (¢) bendinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki ydkamlaltgdani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” kisisel veri isleme sartina dayandirilabilecegi,

« Bununla birlikte somut vakada, ilgili kisi 6grenciye CAS testinin uygulanmasi sonucunda, zeka
ve bilissel becerilerin yani sira dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gibi 6grencinin ruh
saghgina iliskin 6zel nitelikli kisisel verilerin de islenmis oldugu dikkate alindiginda; Kanunun 6
nci maddesinin (3) numarali fikrasinda yer verilen “kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydritilmesi, saglhk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yo6netimi” amagclari da bulunmadigindan, veri sorumlusu
tarafindan s6z konusu veri isleme faaliyetinin “acik riza” sartina dayandiriimasi gerektigi
sonucuna varilacagl,

o Kurula yapilan sikayet basvurusunda; gerek velisi olunan 6grencilere gerek diger dgrencilere
okulda egitim gordukleri sirada velilerinden herhangi bir sekilde agik rizalari ainmadan CAS
testinin yapildi§i iddiasi karsisinda ek bilgi/belge talebi kapsaminda, Kurumun yazisi ile testin
uygulanmasi surrecinde ilgili kisilerin acik rizasinin alinip alinmadigina iliskin bilgi, belge, kayit
vb. dokiimanin Kuruma iletiimesinin talep edildigi, veri sorumlusu tarafindan iletilen cevabi
yazida, CAS testinin velinin bilgi ve onay! dahilinde uygulandiginin ifade edildigi, bunun da
daha o©nce iletilen velinin imzasinin bulundugu bireysel gorisme formlari ve e-posta
yazismalari ile agikca kanitlandigi ancak acik rizanin alindigina veya talep edildigine dair
herhangi bir bilgi/ belge iletiimedigi,

« Ozel nitelikli kisisel veri olan “saglik verisi’nin, ilgili kisinin acik rizasina dayanarak islenebildigi
ve ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesinin yasak oldugu, bu kapsamda veri sorumlusunun,
ilgili kisilere CAS testi uygulanmasi surecinde, ilgili kisilerin resit olmamasi nedeniyle velisinin
aclk rizasina dayanmadan 06zel nitelikli kisisel verilerini isledidi, ilgili kisilerin acik rizasinin
alinmadi§i hususunda taraflar arasinda ihtilaf olmadi§i, s6z konusu verilerin 6zel nitelikli
verileri de icermesi nedeniyle ilgili kisilerin agik rizasi olmadan gerceklestirilen veri isleme
faaliyetinin hukuka aykir bir veri isleme faaliyeti oldugu,
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o Kuruma intikal eden sikdyet basvurusunda; veri sorumlusu tarafindan aydinlatma
yukumlulugu yerine getirilmeden gerek velisi olunan égrencilere gerek diger dgrencilere CAS
testinin yapildiginin iddia edildigi, bu cercevede veri sorumlusundan ek bilgi/belge talebi
kapsaminda, testin uygulanmasi sirecinde ilgili kisilere testle ilgili olarak aydinlatma yapilip
yapiimadigi, ayrica test ve testin sonucuna iligkin bilgilendirmenin yapilip yapiimadigina iliskin
bilgi, belge, kayit vb. dokimanin Kuruma iletilmesinin talep edildigi,

» Veri sorumlusu tarafindan iletilen cevap yazisinda, CAS testinin rehberlik hizmeti kapsaminda
velinin bilgisi ve onay! dahilinde uygulandidi, testin sonucuna iligskin degerlendirmelerin
ogrencilerin velisi ile paylasildigi, s6z konusu test degerlendirmelerinin ilgili kisi tarafindan
ayrica Ogrenciyi takip eden psikiyatr ile de paylasildigi, bu hususlarin velinin imzasinin
bulundugu bireysel goriisme formlari ve e-posta yazismalarinda acikca yer aldigi belirtimekle
birlikte aydinlatmanin yapildigina dair herhangi bir bilgi/ belgenin Kuruma iletiimedigi,

e Kanun uyarinca veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi tarafindan, kisisel verilerin elde
edilmesi sirasinda, ilgili kisinin talebine bagl olmaksizin s6zli, yazih, ses kaydi, cagri merkezi
gibi fiziksel veya elektronik ortam kullaniimak suretiyle aydinlatma yukumlaligunin yerine
getirilmesinin gerektigi ayrica bu yukimlaligun yerine getirildiginin ispatinin da veri
sorumlusuna ait oldugu, bu nedenle somut olayda, veri sorumlusu her ne kadar CAS testinin
uygulanmasi streci ve testin sonucu hakkinda velinin bilgisi ve onayinin oldugunu kanitlasa
da, aydinlatma yukimlalugunin yerine getiriimesi icin Kanunda 6ngoérulen gerekli sartlar ile
Aydinlatma Yukumlulugunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligde yer alan usul ve esaslari tam olarak yerine getirmedigi,

e Bu kapsamda veri sorumlusunun rehberlik servisi tarafindan; ogrencilere CAS testi
uygulanmasi strecinde veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi ile Kanunun 11 inci maddesinde sayilan ilgili kigilerin diger haklar
konusunda 6grencinin velisine yeterli dizeyde bilgi saglamamak suretiyle veri sorumlusunun
aydinlatma yukimlilugunt tam olarak yerine getirmedigi sonucuna varildigi,

o Sikayet dilekgesinde veri sorumlusu tarafindan iglenen kisisel verilerin Kanunun 7 inci
maddesi geregince silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi gerektigi belirtimekle
birlikte veri sorumlusuna basvuruda bu hususta bir talepte bulunmadig,

* Veri sorumlusunun savunmasinda CAS testi yoluyla ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmedigi
iddia edilerek verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi ile ilgili herhangi bir
hususa yer verilmedigi, 6grencilerin, velisi tarafindan yeni egitim 6gretim yilinda bir baska
okula nakledildikleri dikkate alindiginda; islenmesinde Kanunun 5 inci ve 6 nci maddelerinde
belirtilen sartlardan herhangi birini karsilamayan kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi gerektigi,
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¢ Yukarida aciklandigi Uzere, somut olayda gerceklesen veri isleme faaliyetinde, ilgili kisilerin
Ozel nitelikli kisisel veri kapsaminda olan saglik verisine iliskin olarak; ilgili kisinin/velinin acgik
rizasinin alinmadigi, agik rizanin aranmadigi diger durumlarin da bulunmadigi gerekcesiyle
veri isleme faaliyetinin hukuka aykiri oldugu sonucuna varildigi,

e Son olarak ilgili kisi tarafindan sikayet dilekcesinde, CAS testinin yalnizca velisi oldugu
ogrencilere degil diger 6grencilere de okulda egitim goérdukleri sirada velilerinden herhangi bir
sekilde izin alinmadan, aydinlatma yukumlulugl yerine getiriimeden veya acik rizalan
alinmadan uygulandiginin iddia edildigi, veri sorumlusunun bir egitim kurumu oldugu dikkate
alindiginda, Milli Egitim Bakanlgi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi dogrultusunda 6grencilere
yonelik bireysel veya grup rehberlik hizmetlerini ylrtitmek tGzere CAS ve benzeri psikolojik
Olcme araclarini kullanarak égrencilerinin kisisel verilerini/ 6zel nitelikli kisisel verilerini isledigi
sonucuna varildigi

degerlendirmelerinden hareketle,

e Veri sorumlusu egitim kurumu tarafindan ilgili kisilerin 6zel nitelikli kisisel veri kapsaminda
olan saglik verisine iligkin olarak; ilgili kisinin/velinin agik rizasinin alinmadigi, acik rizanin
aranmadigi diger durumlarin da bulunmadigi gerekgesiyle Kanunun 12 inci maddesi uyarinca;
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin engellenmesini teminen gerekli idari ve
teknik tedbirleri almadi§i kanaatine varilan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendinde geregince 50.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina,

e Kanunun “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarl” baslikli 6 nci maddesi uyarinca, 6zel
nitelikli kisisel veri kapsaminda olan ilgili kisinin saglik verisinin ilgili kisilerin/velinin acik rizasi
alinmadan islenmesi nedeniyle hukuka aykiri bir sekilde veri islendigi dikkate alinarak velilere
ve ogrencilere sunulan rehberlik hizmeti surecinin kisisel verilerin korunmasi mevzuat ile
uyumlu hale getiriimesi, hukuka aykiriliklarin giderilmesi hususunda veri sorumlusunun
talimatlandirilimasina,

e Veri sorumlusu tarafindan gergeklestirilen kigisel veri isleme faaliyetlerine iligkin olarak
aydinlatma yukumluliginin Kanunun 10 uncu maddesi ve ilgili Tebli§ hukimlerine uygun
sekilde yerine getiriimesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina,

e Ote yandan, hukuka aykiri elde edilen verilerin Kanunun 7 nci maddesi kapsaminda
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hususunda S$irketin
talimatlandiriimasina,

e Diger taraftan sikayetcinin, yapilan yargilama masraflari vs. tim giderlerin karsi tarafa
ylkletiimesine karar verilmesine yonelik talebinin Kanun kapsaminda olmadigl dikkate
alindiginda bu hususta Kurulca yapilacak bir islem bulunmadigina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde acik bir sekilde

ilan edilmeyen sirket ortaklar1 ve yetkililerine ait sahsi

kimlik numaralari, sahsi adresleri gibi kisisel verilerinin
paylasilmasi hk.

a) Bilindigi tzere, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (6102 sayili Kanun) 24 tncli maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan “Ticaret sicili Bakanligin gbézetim ve denetiminde ticaret sicili
mudirltikleri ve subeleri tarafindan tutulur.” seklindeki hikim ile ticaret sicilinin ticaret sicil
mudurlukleri tarafindan tutuldugu belirtilmistir. 1 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesinin “i¢
Ticaret Genel Maddrldgd” bashklh 446 nci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi ve Ticaret Sicili
Yoénetmeliginin 13 UGncl maddesi uyarinca da ticaret sicili islemleri Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS) iizerinden gergeklestirimekte ve buna iligkin sicil kayitlari MERSIS’te tutulmaktadir.

6102 sayilll Kanunun 24 Uncii maddesine ait gerekce metninde, MERSIS'in ticaret sicili
kayitlarinin guvenli ve birbirinin yededi olacak sekilde olmasini saglayacagdl ve ticaret sicili
kayitlarinin aleniyetine imkan taniyacag belirtilmistir. Bu anlamda, MERSIS ile getirilen aleniyetle
gercek anlamda seffaflik saglanarak kayitlardaki yolsuzluklarin, aykiriliklarin ve dizensizliklerin
onlne gecilmesi hedeflenmistir.

b) Bilindigi Uzere, ticaret sicili alenidir; diger bir deyisle herkes ticaret sicilinin igerigini ve dairede
saklanan butin senet ve belgeleri inceleyebilmekte, bunlarin onayli suretlerini alabilmekte, bir
hususun sicilde kayitli olup olmadigina dair onayli belgenin verilmesini isteyebilmektedir. Nitekim,
6102 sayili Kanunun 35 inci maddesinde,

“(1) Tescil isleminin dayanaklari olan dilekce, beyanname, senetler, belgeler ve ilanlari iceren
gazeteler, lzerlerine sicil defterinin tarih ve numaralari yazilarak sicil mdddrligdnce saklanir.

(2) Herkes ticaret sicilinin igerigini ve muddrliikte saklanan tim senet ve belgeleri inceleyebilecegdi
gibi giderini ddeyerek bunlarin onayl suretlerini de alabilir. Bir hususun sicilde kayitli olup
olmadi§ina dair onayli belge de istenebilir.

(3) Tescil edilen hususlar, Kanun veya Kanunun 26 nci maddesine gére c¢ikarilacak yonetmelikte
aksine bir hiikiim bulunmadikga ilan olunur.

(4) ilan, Ttrkiye genelinde sicil kayitlarinin ilanina 6zgii Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile yapilir.”
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dizenlemesine yer verilmek suretiyle ticaret sicili kayitlarinin aleni bir sekilde tutuldugu ve herkes
tarafindan sicil kayitlarinin onayl suretlerinin alinabilecedi hilkme baglanmistir. Yine, Ticaret Sicili
Yonetmeliginin 15 inci maddesinde; “(1) Herkes, sicilin igerigini ve midlirliikte saklanan tim senet
ve belgeleri inceleyebilir. Bu inceleme elektronik ortamda ve/veya mdiddrliikte yapilabilir.(...)”
hukmine yer verilmistir. MezkOr hukumle ticaret sicilinin herkes tarafindan incelenebilecegi ve
kayitlarin incelenme usuliiniin ne sekilde gerceklestirilebilecegine iliskin hususlar diizenlenmistir.

¢) Bilindigi Uzere, Kanunun 3 Uncl maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca kisisel veri;
kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi, (e) bendi uyarinca kigisel
verilerin islenmesi; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler (lzerinde gergeklestirilen her tirlti islemi ifade
etmektedir. Buna gdre tacirlerin ya da sirket hissedarlarinin isim, kimlik, adres ve benzeri bilgileri
tzerinde Mudurlukler tarafindan yapilan islemlerin kisisel veri isleme faaliyeti oldugu agiktir.

Bu kapsamda, tescil ve ilani éngorulen bilgiler, kisisel veri de icerdigi ve bu verilere herkes
tarafindan kolaylikla ulasilabildigi i¢in bu verilerin kétl niyetli kullanimini engellemek amaciyla
gerek 6102 sayili Kanunda gerek Ticaret Sicili Yonetmeliginde birtakim dizenlemeler
ongorulmustir. 6102 sayih Kanunun 24 (nct maddesinin (5) numarali fikrasinda, ticaret sicili
kayit islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi i¢in toplanmasi ve islenmesi gerekli olan kisisel
verilerin, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi guivenliginin saglanmasina iliskin mevzuata uygun bir
sekilde korunacagi hikme baglanmis; Ticaret Sicili Yonetmeliginin “Sicil kayitlarina erisim hakki”
baslikli 15 inci maddesinde de,

“(1) Herkes, sicilin icerigini ve mdudlrllikte saklanan tiim senet ve belgeleri inceleyebilir. Bu
inceleme elektronik ortamda ve/veya mdidirlikte yapilabilir. (2) Defterler ve belgeler, sicil
dairesinin bulundugu kisimdan disariya ¢ikarilamaz. Bunlarin incelenmesinde miidiir, kisisel
verilerin korunmasina iliskin hiikiimler cercevesinde gerekli tedbirleri almak zorundadir.
inceleme esnasinda miidiiriin verecedgi talimatlara uyulmasi zorunludur. Aksi takdirde mdidCir
defter ve belgeleri derhal kaldirabilir. (3) Elektronik ortamda yapilacak olan incelemelerde de
kisisel verilerin korunmasini ve bilgi giivenligini saglayacak tedbirler alinir.”

diizenlemesine yer verilmistir. Yine anilan Yonetmeligin “ilan” bashkli 41 inci maddesinde bu
Yonetmelik uyarinca tescil edilen gercek kisilerin kimlik numaralarinin ilan edilmeyecegi hususu
dizenlenmigtir. Nitekim Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yapilan ilanlarda T.C. kimlik numaralari
maskelenmek suretiyle yayimlanmakta, gercek kisilerin yerlesim yeri adresleri olarak yalnizca il
ve ilge bilgisi ilan edilmektedir.

Bu kapsamda 6nemle belirtmek gerekir ki, her ne kadar aleniyet geregi herkes ticaret sicilinin
icerigini_ve mudurlikte saklanan tim senet ve belgeleri inceleyebilecek olsa da,_bu durumun
anilan bilgilerin _kisisel verilerin _korunmasina iliskin mevzuattan muaf olmasi anlamina

gelmeyecedi; ayni sekilde, aleniyet kapsaminda islenen kisisel verilerin aleniyetin amaciyla
ortusmesi gerektigi ve aleniyet amaci disinda kalan durumlarda bu verilerin islenmesinin hukuka
aykiri olacagi degerlendirilmektedir.
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d)Diger taraftan, Mudurlukler nezdinde tutulan kisisel verilerin ¢esitli kamu kurum ve kuruluslariyla
paylasiimasi bir “aktarim” faaliyeti olup, Kanunda yer alan kisisel verilerin islenmesi taniminda da
duzenlendigi Uzere, kisisel verilerin aktarimi da bir kisisel veri isleme faaliyetidir. Bu ¢cercevede,
kisisel verilerin yurt icinde aktarimini diizenleyen Kanunun “Kisisel verilerin aktariimasi” baslhkli 8
inci maddesinde; kisisel verilerin, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamayacagi; ancak
Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda ve 6zel nitelikli kigisel veriler bakimindan yeterli
onlemler alinmak kaydiyla 6 nci maddesinin UclUnct fikrasinda belirtilen sartlardan birinin
bulunmasi hélinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin aktarilabilecegi, ayrica kisisel verilerin
aktariimasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiktumlerin sakh tutuldugu hikim altina alinmistir.
Bu anlamda, ticaret sicili mudurlikleri nezdinde tutulan kisisel verilerin baska kamu kurum ve
kuruluslariyla paylasiimasinda bir baska ifadeyle diger kamu kurum ve kuruluslarina
aktariimasinda da 6698 sayili Kanunun 8 inci maddesine uygun hareket edilmesi gerektigi aciktir.

Kisisel verilerin islenme sartlarinin diizenlendigi Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinda ise,

kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi; ikinci fikrasinda belirtilen
sartlardan birinin varligi halinde ise, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesinin mimkin oldugu hikme baglanmistir. Anilan isleme sartlarindan “Kanunlarda acgikca
ongérilmesi”, veri sorumlusunun herhangi bir kanundaki dizenlemeye dayanarak kisisel veri
isleyebilmesini ifade etmektedir. Ornegin, 6102 sayili Kanunun 35 inci maddesine gore sicilin
iceriginin ve mudurlikte saklanan tim senet ve belgelerin herkes tarafindan incelenebilecegi
hikim altina alinarak sicilin aleniyetine yonelik diizenlemeler yer almaktadir. Yine, 5490 sayili
Nufus Hizmetleri Kanununun (5490 sayili Kanun) “Gizlilik” baslikli 9 uncu maddesi;

“(1) Ndfus kayitlari ve bu kayitlarin tutulmasina dayanak olan belgeler gizlidir. Bunlar, yetkili ve
sorumlu memurlar ile teftis ve denetim yetkisi olanlar disinda kimse tarafindan gérlip
incelenemez. Mahkemeler bu hiikmiin disindadir.

(2) Ntufus kayitlarina bu bilgileri isleyen memurlar ve Kimlik Paylasimi Sistemi kapsaminda ntifus
kayitlarindan faydalanan diger géreviiler de bu gizlilige uymak zorundadirlar. Bu yukiamliliik,
kamu gérevlilerinin gbrevierinden ayrilmalarindan sonra da devam eder.”

hikmund amirdir. Belirtmek gerekir ki, anilan Kanunun 7039 sayili Kanunla degisiklik yapilan 45
inci maddesinde de, yerlesim yeri ve diger adres bilgilerini de iceren Kimlik Paylasim Sisteminin
kullaniimasina iliskin usul ve esaslar hikme baglanmistir. Gorulecegi Uzere, kimlik bilgilerinin ve
yerlesim yeri bilgilerinin paylasimina iliskin usul ve esaslari belirleyen kanun olan 5490 sayili
Nufus Hizmetleri Kanunu, bu verilerin paylasimi noktasinda 6zel diizenleme niteligini haizdir.

Bu kapsamda, Nufus Hizmetleri Kanununa goére kimlik bilgilerini paylasmaya yetkili merci nifus
maddarlakleri olup, bu verilerin ticaret sicil mudurliklerinden istenmesi hususunun Nifus Hizmetleri
Kanununa aykiri oldugu, bir baska ifadeyle, talep edilecek kisisel verilerin 6zel dizenleme
niteligini_haiz ilgili_mevzuat hikiumlerinde belirtilen yetkili kamu kurumlarindan temin edilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
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e) Ote yandan, Kanunun “Genel ilkeler’ baslikli 4 (incii maddesinde, kisisel verilerin ancak bu
Kanunda ve diger kanunlarda éngorulen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi ve kisisel
verilerin islenmesinde maddede sayilan ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu diizenleme altina
alinmistir. Anilan madde hikminden agik¢a anlasilacagi Uzere, kisisel verilerin islenmesinde her
hal ve sartta Kanunun 4 incti maddesinde sayilan genel ilkelere uyulmasi hukuki bir gerekliliktir.
Bu ilkelerden “islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lcdli olmasi” ilkesine gore, islenen veriler
belirlenen amaclarin gergeklestiriimesine elverisli olmali, amacin gergeklestiriimesiyle ilgili
olmayan veya sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik veri isleme
yoluna gidilmemelidir. Burada 6nemli olan, amaci gergeklestirmeye yonelik yeterli verinin temin
edilmesi, bunun disindaki amag icin gerekli olmayan veri islemeden kaciniimasidir.

Sonug olarak, yukarida yer verilen agiklamalar ¢ergevesinde;

Mudurlik tarafindan tutulan ticaret sicilinin kisisel verileri icerdigi ve sicilde yer alan kisisel
veriler bakimindan Mudurlugun kisisel veri isleme faaliyetini gerceklestirdigi;

 Ticaret sicilinin aleni olmasinin sicilde yer alan kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hikimlerinden muaf olacagi anlamini tasimadigi,

e Bu kapsamda Mudurlik tarafindan kamu kurum ve kurulugslarina gerceklestirilecek
aktarimlarin Kanunun 8 inci maddesinde yer alan dizenlemeye uygun bicimde yapiimasi ve
sicilde aleni olarak islenen verilerin islenmesi noktasinda aleniyet amacina bagl kalinmasi
gerektigi;

+ Aktarimi talep edilen kisisel verilerin, bu verileri isleme faaliyetinin 6zel olarak dizenlendigi
ilgili mevzuatlarca yetkili kilnmis kuruluslardan talep edilmesi,

o Her tarli kisisel veri isleme faaliyetinde 06zellikle Kanunun 4 Uncii maddesinde yer alan
“jslendikleri amacla baglantili, sinirli ve élgiilii olma” ilkesi ve veri giivenligine iliskin
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasi ylikiimliiligunin birlikte gézetilmesi
gerektigi

degerlendirilmektedir.
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Konu Ozeti : Ilgili kisinin arac kiralama hizmeti almasi esnasinda

kisisel verilerinin islenmesine dair acik riza vermemesi
tuzerine kiralama hizmetinden yararlandirilmamasi
hakkindaki sikayeti

Bir ilgili kisiden alinan 25/05/2018 tarihli sikayet dilekgesinde 6zetle; veri sorumlusu arag kiralama
sirketinin hizmet noktasinda, yetkilisi oldugu sirket adina kisa sureli ara¢ kiralamak istedigi, arac
kiralama so6zlesmesi ve ilgili belgelerin yetkili tarafindan imzalanmasinin talep edildigi,
imzalanmasi talep edilen evraklari incelendiginde onceki kiralamalardan farkli olarak kisisel
verilerinin islenmesine dair acik rniza verdigine iliskin evrakin da icinde bulundugunu tespit ettigi,
bunun Uzerine kisisel verilerinin islenmesine riza gostermek istemedigini, bu nedenle de ilgili
evraki imzalamayacagini ¢alisana beyan etmesi (zerine ara¢ kiralama isleminin
gerceklestiriimedigi, konuyla ilgili olarak veri sorumlusuna yetkilisi oldugu sirket tarafindan
23/03/2018 tarihinde basvuruda bulundugu, veri sorumlusu tarafindan 29/03/2018 tarihinde cevap
verildigi ancak taleplerine yonelik higbir cevap veya ¢dzim Onerisi yer almadigi gerekcesiyle 6698
saylll Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep
edilmistir.

Bununla birlikte, veri sorumlusuna yapilan basvurularin ilgili kisinin yetkilisi oldugu Sirket veya
Sirket calisanlar tarafindan yapildigi, veri sorumlusunun da Sirketi muhatap alarak cevap verdigi
goruldugunden Kanunun ilgili maddeleri hakkinda bilgi verilerek Kanun kapsaminda magduriyet
yasamis olan Sirket yetkilisinin Kanunda belirtilen usul ¢ercevesinde 6ncelikle kendi adina veri
sorumlusuna basvuruda bulunmasi sonrasinda ise ilgili kisinin basvurusunun reddedilmesi,
verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde ise;
Kigisel Verileri Koruma Kuruluna (Kurul) sikayette bulunulmasi durumunda konunun incelemeye
alinabilecegi hususunda bilgi verilmistir.

Bu minvalde ilgili kisi tarafindan Kuruma iletilen 26/09/2018 tarihli sikayette, Kurumumuz yazisinin
ardindan veri sorumlusuna ilgili kisi adina 03/08/2018 tarihinde basvuruda bulunuldugu ancak 30
gunlik yasal sure icinde herhangi bir cevap verilmedigi ifade edilerek daha 6nce Kuruma intikal
eden 25/05/2018 tarihli sikayete konu ayni hususlara yer verilmistir.

So6z konusu iddialara iligkin olarak veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi
yazida Ozetle;

« Sirketin arag kiralama sektérinde dnctu konumda olmakla birlikte tekel niteliginde olmadigi,
musterilerin serbest piyasa kapsaminda diledigi baska ara¢ kiralama sirketinden kiralama
yapma olanaginin bulundugu,
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« llgili kisinin veri sorumlusuna 23/03/2018 tarihinde yazili basvuruda bulundugu, tarafina derhal
yazili cevap verildigi, sikayete konu edilen 03/08/2018 tarihli yazinin icerigi ile ilgili kisinin
23/03/2018 tarihinde godnderdigi ve veri sorumlusu tarafindan cevaplanan yazinin igeriginin
birebir ayni oldugu, bu nedenle ilgili kisinin tekraren ayni talepleri iletmesinin masraf agisindan
taraflarinca uygun olmadiginin degerlendirilerek cevap verilmedigi,

« Arac¢ kiralama sektorinin giderek buylmesi ve kiralik arac sayilarindaki artis ile birlikte
Ozellikle uyusturucuya iliskin suclar, gasp, hirsizlik ve terérle ilintili suclarda kiralik araclarin
kullaniminin yayginlasmasi tzerine kanun koyucunun yasal diizenlemeye giderek kiralanan
tum araclarin Kiralik Arag Bildirim Sistemine (KABIS) girisini zorunlu hale getirdigi,

« 6638 sayill Kanun ile degisik 1774 sayih Kimlik Bildirme Kanununun ilgili hdkimlerinin
04/04/2015 tarihinde yurarluge girdidi,

e 1174 sayili Kimlik Bildirme Kanunu Ek Madde 3'te “Ara¢ kiralama sirketlerinin sorumiu
isleticileri ve yoneticileri, kiralanan arac bilgileri ile araci kiralayanlarin kimlik bilgileri ve kira
sézlesmesi kayitlarini usuliine uygun sekilde gini gliniine tutmak ve bu kapsamda mevcut
bilgi, belge ve kayitlari genel kolluk kuvvetlerinin her an incelemelerine hazir bulundurmak
zorundadirlar. Ancak ara¢ kiralayanin kamu kurum veya kurulusu olmasi hélinde sadece
kamu kurum veya kurulusuyla yapilan sézlesme ile arac¢ bilgileri sisteme kaydedilir. Arag
kiralama esnasinda gercege aykiri kimlik kullananlar ile birinci fikra kapsaminda elde edilen
bilgi ve kayitlari, hukuka aykiri olarak kullanan, bir baskasina veren, yayan veya ele geciren
kisi, 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu htikiimlerine gbre cezalandirilir. Birinci
fikrada belirtilen yikiamliliiklere aykiri hareket edenlere bes bin Tirk Lirasi, gercege aykiri
kayit tutan veya bilgi verenlere on bin Tlrk Lirasi! idari para cezasi, mulki idare amirlerince
verilir. Bu Kanuna g6ére verilen idari para cezalari tebliginden itibaren 1 ay icinde &denir.
islenen bir sucun gizlenmesi amaciyla bilgilerin yok edilmesi hélinde isletme ruhsati iptal
edilir. Bu fikraya gére idari yaptirimlarin uygulanmasi ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilmasina engel degildir.” seklinde diizenleme yapildigi,

« Bu dizenlemeye aykiri hareket eden, arac¢ kiralamalarini sisteme girmeyen, istendiginde
bilgileri paylasmayanlar hakkinda cezai yaptirimlar éngérildtgu, buna goére bu bilgilerin arac
kiralama sirketi olarak alinmasinin zorunlu oldugu, bu bilgilerin bilisim sisteminde arsivienmesi
maksadiyla yuklice masraf ve gider yapildigi, ayrica bunlara veri paylasim izni verilmedigi
takdirde fillen arag kiralamasi yapilmasinin mimkun olmayacag,

o Sirketin musteriler ile imzaladiyi sozlesmelerden kaynaklanan iliskilerden dogan kanuni
zorunluluklari uyarinca bu evraklari saklama ve yargl makamlarinca celbi talep edildiginde
ibraz etme yukimlaliginin bulundugu,

« Sirketin bu sekilde kanuni zorunluluklar bulunmasi nedeniyle sirketin veri isleyen sifatini haiz
oldugu kiralama hizmetine iligkin kisisel verileri temin etmesi ve saklamasi gerektigi,

« Bu nedenle 6698 sayili Kanununa aykiri olarak hareket etmemek saikiyle ilgili kisinin kiralama
hizmetinden yararlandiriimadigt,
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« Taraflarinin 6698 sayili Kanuna uygun hareket ettigi ve bu hususta da ilgili kisinin 29/03/2018
tarihli dilekcesine istinaden bilgilendirildigi, aciklanan tim bu sebeplerle ara¢ kiralamasi
yapmak isteyip kanunen zorunlu kigisel verilerinin islenmesine muvafakat etmeyen ilgili kisi
bakimindan bu tutumun fiili ve hukuki imkansizliklar nedeniyle mesnedi bulunmadigi

ifade edilmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020 tarihli ve
2020/335 sayil Karari ile,

« Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in (Teblig) “Basvuru Usuli”
baslikli 5 inci maddesinde, ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari
kapsaminda taleplerini yazil olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve
veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri
sorumlusuna iletecegi ve Tebligin 6 nci maddesinde de veri sorumlusunun bu Teblig
kapsaminda yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve ddrdstlik kuralina uygun olarak
sonuglandirmak tzere gerekli her turlu idari ve teknik tedbirleri almakla yukimla oldugu, veri
sorumlusunun basvuruyu kabul edece@i veya gerekcesini aciklayarak reddedecegi ve
cevabimi ilgili kisiye yazil olarak veya elektronik ortamda bildireceginin hikim altina alindig,

« Veri sorumlusunun tarafindan Kuruma verilen cevap yazisinda sikayete konu edilen
03/08/2018 tarihli yazinin icerigi ile ilgili kisinin 23/03/2018 tarihinde gonderdigi dilekce
iceriginin birebir ayni oldugu, veri sorumlusu tarafindan ilk dilekceye verilen cevabin karsi
tarafa iletiimesi konusunda ilgili masraflarin taraflarinca karsilandigi, ilgili kisinin tekraren ayni
talepleri iletmesinin masraf agisindan taraflarinca uygun olmadigi degerlendirildiginden cevap
verilmediginin ifade edildigi ancak, Tebligin “Ucret” baslkl 7 nci maddesinde, ilgili kisinin
basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse on sayfaya kadar Ucret alinmayacagi, on
sayfanin Uzerindeki her sayfa icin ise 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinabileceginin belirtildigi,

« Bununla birlikte basvurularin icerigi benzer olsa da 23/03/2018 tarihli bagvurunun ilgili kisinin
yetkilisi oldugu tuzel kisilik adina, 03/08/2018 tarihli ikinci basvurunun ise ilgili kisinin kendisi
adina yapiimis oldugu dikkate alindiginda, icerik acisindan ayni olsa dahi basvuran kisiler
acisindan farkh olmasi sebebiyle iki basvurunun ayni nitelikte olmadigl bu sebeple ayr bir
basvuru olarak veri sorumlusu tarafindan cevaplanmasi gerekirken herhangi bir cevap
verilmediginden veri sorumlusunun Kanun kapsaminda kendisine yapilan basvurulara Teblige
uygun olarak hareket etmedigi,

« Diger taraftan Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, ikinci fikrasinda
ise Kanunlarda agikga ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir

baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
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kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimluliguna yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimktn oldugu hikumlerinin yer aldig,

e Kanunun 5 inci maddesi gercevesinde kigisel veri isleme sartlari mevcut olsa dahi, kisisel
verilerin islenmesinde ayni zamanda, Kanunun 4 (nci maddesinde yer alan hukuka ve
durustlik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde guncel olma, belirli, agik ve mesru
amaclar icin islenme, islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6lcili olma ve ilgili mevzuatta
ongorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkelerine de
uygun hareket edilmesi gerektigi,

o Sikayete konu somut olayla ilgili olarak 1174 sayilh Kimlik Bildirme Kanununun Ek 3 Unci
maddesinin “Arac kiralama sirketlerinin sorumlu isleticileri ve yobneticileri, kiralanan arac¢
bilgileri ile araci kiralayanlarin kimlik bilgileri ve kira sézlesmesi kayitlarini usuliine uygun
sekilde glind glintine tutmak ve bu kapsamda mevcut bilgi, belge ve kayitlari genel kolluk
kuvvetlerinin her an incelemelerine hazir bulundurmak zorundadir” hlkmini haiz oldugu, bu
anlamda araci kiralayan kisinin kisisel verilerinin ve kiralanan aracin bilgilerinin veri sorumlusu
tarafindan Emniyet Genel Mudurligu tarafindan hazirlanan Kirallk Ara¢ Bildirim Sistemine
(KABIS) kaydinin zorunlu oldudu, dolayisiyla Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “Kanunlarda agik¢ca 6ngorilmesi” hilkkmi ve verilen hizmetin ifasi amaciyla
ayni fikranin (c) bendinde yer alan “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”
hikm( geregdince kisisel verilerinin islendiginin anlasildig,

e Ancak ilgili kisinin basvurusunun ekinde yer alan ve veri sorumlusu tarafindan imzalatilmak
istenen yazinin;

“... olarak Kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun hareket edebilmemizi teminen size
hizmet saglayabilme ve hizmetlerimizi  gelistirebilme dogrultusunda  ydurdttigamiiz
operasyonlarimiz kapsaminda mevzuatin istisna kildigi haller haricinde kisisel verilerinizin
islenmesi ve aktarilmasi hususunda acik rizanizi almamiz gerekmektedir.

. Kisisel verilerinizin yasa geregi s6zlesmenin ifasi i¢in gerektigi Olglide islenmesi ve
aktarilmasi _halleri haricinde, isbu onayiniz ile Sirketimize vereceginiz kisisel verilerinizin
yukarida belirtilen bilgiler kapsaminda islenecegine, yurti¢ci ve yurtdisindaki tglincd kigilere
aktarilacagina riza géstermektesiniz. ”

seklinde oldugu dikkate alindiginda; Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin s6z konusu
olmadigi diger hallerde acik riza alinmasi yoluna gidilmesi yolunun secildigi, sikayete konu
olayda da acik riza veriimemesi halinde hizmetten yararlandiriimadigi dolayisiyla hizmetin
aclk riza sartina dayandirildiginin anlasildigi,
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« Kanunun 3 Unci maddesinde acik rizanin, “belirli bir konuya iliskin”, “bilgilendirmeye
dayanan” ve “6zglr iradeyle aciklanan” riza seklinde tanimlandigi, kisinin irade beyani olan
rizanin, kisinin yaptigi davranisin bilincinde ve kendi karari olmasi halinde gecerlilik
kazanacagindan kisinin iradesini sakatlayacak her turlt fiilin, kisisel verilerin islenmesi igin
verdigi acik rizayl da sakatlayacagdi, bu anlamda acik rizanin 6zgir irade ile agiklanmasi
gerektiginden ilgili kisinin acik rizasinin alinmasinin bir Uriin veya hizmetin sunulmasinin ya
da Urlin veya hizmetten yararlandiriimasinin 6n sarti olarak ileri strilmemesi gerektigi, kisisel
verilerin veri sorumlusu tarafindan Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda
islendigi haller haricinde kisisel verilerin islenmesi ve yurtdisina aktarimin saglanmasi
amaciyla agik riza almasinin ayrica acik rizanin hizmetin dolayisiyla s6zlesmenin bir kosulu
olarak dayatiimasinin s6z konusu oldugunun goérualdigi bununla birlikte diger kisisel veri
isleme sartlarinin varhdr s6z konusu iken acik riza alinmasinin, ilgili kisinin yaniltiimasi ve
yanls yonlendirilmesi dolayisiyla veri sorumlusunca hakkin kétiye kullaniimasi anlamina da
geldigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusuna basvurularin icerigi benzer olsa da 23/03/2018 tarihli basvurunun tizel
kisilik adina, 03/08/2018 tarihli ikinci basvurunun ise ilgili kisi adina yapildigi dolayisiyla iki
basvurunun ayni nitelikte olmadigi degerlendirildiginden ve ilgili kisi tarafindan ayrica e-posta
Uzerinden basvurularinin da mevcut oldugu géz 6énine alindiginda veri sorumlusunun Kanun
kapsaminda kendisine yapilan basvurulara Teblige uygun olarak cevap vermesi yoninde
talimatlandirilmasina,

« Arag kiralama hizmeti alimi esnasinda veri sorumlusu tarafindan Kanunun 5 maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan igleme sartlari disindaki haller kapsaminda hizmetten faydalanmak isteyen
kisilerin kisisel verilerinin islenmesi amaciyla toptan bir sekilde agik riza alimi yoluna gidildigi,
hizmetin ifasi icin gerekli olmamasina ragmen kisisel verilerin talep edildigi ve acik riza
verilmemesi durumunda da kisilere hizmet verilmedigi dikkate alindiginda; hukuka aykiri veri
isleme faaliyetinin s6z konusu oldugu bu durumun ayrica Kanunun 4 tncli maddesinde yer
alan hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma ilkesine de aykirilik teskil etmesi nedeniyle,
veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde 6ngorilen
“Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek” yikimluligina yerine getirmedigi
kanaatine varildigindan, veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi uyarinca 50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Ilgili kisinin kendisine iletilmesi gereken cevap ~— — —
yazisinin veri sorumlusu tarafindan resmi yazi seklinde,
calistig1 birime gonderilmesi

ilgili kisiden alinan sikayet dilekgesinde ozetle; daha énce personeli oldugu veri sorumlusu
Universitenin Sanat Tarihi Bolumiine iletmis oldugu dilekcesinin akibeti hakkinda 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu kapsaminda veri sorumlusundan kendisine bilgi verilmesini talep ettigi, bu
kapsamdaki talebine iliskin cevabin, dogrudan ve sadece kendisine verilmesi gerekirken
basvurusunun halihazirda gorevli oldugu ayni Universitenin Meslek Yiiksekokulu Mudurlugiine,
tim taraflara acik bicimde yazilmis ve personele iletilen alelade resmi yazi seklinde iletildigi,
dguncu kisilerin erisimine acilan kisisel bilgilerinin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Kanun) kapsaminda korunmasina yonelik olarak veri sorumlusundan gerekli tedbirleri almasini
talep ettigi ancak yasal sire icinde gerekli tedbirlerin alinmadidi ve tarafina cevap verilmedigi
belirtilerek 6698 sayilil Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgilinin bagvurusunda yazi iceriginde kendisine ait ad, soyad, unvan ve sicil numarasina yer
verilerek kisisel bilgilerinin G¢lncu kisilerin erisimine acgildiginin belirtildigi ancak ilgilinin zaten
Universiteye bagl bir birimde gorevli oldugundan bu bilgilerin calistigi birimde bulunmasi
zorunlu olan bilgiler oldugu, dolayisiyla kisisel bilgilerinin tgtinct kigilerin erisimine acildigi
iddiasinin gercek durumla bagdasmadiginin disunuldiagu,

« ilgili kisinin gonderdigi dilekgenin geldigi sistem (zerinden baglanti kurularak, dilekgesine
herhangi bir kasit olmaksizin cevapla butonu ile yanit verildigi icin dogrudan calistigi birime

gitmesine neden olundugu,

« Bu cercevede kisilik haklarinin korunmasi ilkesi dogrultusunda zedeleyicifyipratici bir tutum
sergilenmesinin s6z konusu olmadigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/05/2020 tarihli ve
2020/336 sayil Karari ile,
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« Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin (Tebli§) “Basvuru Usuli”
baslikli 5 inci maddesinde, ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari
kapsaminda taleplerini yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve
veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
veya basvuru amacina yonelik gelistiriimis bir yazilm ya da uygulama vasitasiyla veri
sorumlusuna iletecegi ve Tebligin 6 nci maddesinde de veri sorumlusunun bu teblig
kapsaminda yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve ddrustlik kuralina uygun olarak
sonuclandirmak Uzere gerekli her turlt idari ve teknik tedbirleri almakla yikimli oldugu, veri
sorumlusunun basvuruyu kabul edece@i veya gerekcgesini aciklayarak reddedecedi ve
cevabimi ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildireceginin hikiim altina alindig,

« Nitekim veri sorumlusunun Kanunun 13 Uncl maddesi kapsaminda kendisine yapilan
basvuruya cevap vermemesinin Tebligin 6 nci maddesinde yer alan basvurulari etkin, hukuka
ve duristlik kuralina uygun olarak sonuglandirma yukidmlaligine aykiri  oldugu
degerlendirildiginden ilgili veri sorumlusu tarafindan 6698 sayili Kanun kapsaminda
kendilerine yapilan basvurulara Teblige uygun olarak cevap verilmesi hususunda azami dikkat
ve dzenin gosterilmedigi,

- Diger taraftan, Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, ikinci fikrasinda
ise Kanunlarda acikca ongorilmesi, fiilli imkénsizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimluliguni yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hiukimlerinin yer aldig1,

« Kisisel verilerin islenmesi faaliyetinin Kanunun 3 tncl maddesinde kisisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler izerinde
gerceklestirilen her tarli islem olarak tanimlandigi, bu ¢cercevede basvuruya konu olayda ilgili
kisinin Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda veri sorumlusuna basvurusuna verilen yanitin,
ilgili kisinin galistigi birime gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin agiklanmasinda Kanunun 5
inci maddesi kapsaminda herhangi bir hukuki dayanak s6z konusu olmadigindan veri
sorumlusu tarafindan Kanunun 12 inci maddesinin (1) numarah fikrasi kapsaminda kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun givenlik dizeyini temin

etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve idari tedbirlerin alinmadigi kanaatine varildig,
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» 6698 sayili Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde Kanunun 12 nci
maddesinde dngorilen veri guvenligine iliskin yukiamlalikleri yerine getirmeyenler hakkinda
15.000 Turk lirasindan 1.000.000 Tirk lirasina kadar idari para cezasi verilecegi ile ayni
maddenin Uc¢lncl fikrasinda birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari biinyesinde islenmesi halinde, Kurulun yapacagi
bildirim Gzerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda goérev yapan memurlar ve diger kamu
gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gorev yapanlar hakkinda
disiplin hukumlerine gore islem yapilacagi ve sonucunun Kurula bildirileceginin hikme
baglandigi,

degerlendirmelerinden hareketle;

o Veri sorumlusunun 6698 sayili Kanunun 13 Uncli maddesi kapsaminda kendisine yapilan
basvuruya cevap vermemesinin Tebligin 6 nci maddesinde yer alan basvurulari etkin, hukuka
ve durustlik kuralina uygun olarak sonuclandirma yukamlaligine aykiri  oldugu
degerlendirildiginden veri sorumlusunun 6698 sayili Kanun kapsaminda kendilerine yapilan
basvurulara Teblie uygun olarak cevap verilmesi hususunda azami dikkat ve ©zenin
gosterilmesi konusunda talimatlandiriimasina,

« Veri sorumlusunun s6z konusu uygulamasi neticesinde yetkisi olmayan kisiler tarafindan ilgili
kisinin verilerine erisildigi dikkate alindiginda veri sorumlusunca kigisel verilerin muhafazasina
yonelik veri guvenligine iliskin gerekli yukumliliklerin yerine getiriimedigi kanaatine
ulasildigindan, veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik teskil
eden uygulamasi nedeniyle sorumlular hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin tg¢tncu fikrasi
cercevesinde islem yapiimasina ve islemin sonucu hakkinda Kurula bilgi verilimesine

karar verilmistir.

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

Yayim Tarihi : 19/03 /2021
Karar Tarihi :14/05/2020
Karar No :2020/379
Konu Ozeti : Bir Tip Merkezinin internet sitesinde pazarlama amach
olarak “Video Tanitim” bolumii icerisinde gorsel ve

igitsel kisisel verileri islenen ilgili kisinin bagvurusuna
veri sorumlusu Tip Merkezi tarafindan cevap
verilmemesi

illgili kisiden alinan sikayet dilekgesinde ozetle; bir Tip Merkezinin internet sitesinde pazarlama
amaclh olarak “Video Tanitim” boéliumd icerisinde gorsel ve isitsel kisisel verilerinin islendigi,
akdedilen is soOzlesmesi sona ermis oldugundan kullanilan bu verilerin isleme amaci veya
konusunun kalmadigi gerekcesiyle veri islemenin durdurulmasini ve verilerin kaldiriimasini talep
ettigini, bu ¢cercevede veri sorumlusuna basvurdugu, bildirimde bulunmasina ragmen yasal siirede
ilgili kisiye bilgi verilmedigi, internet sitesindeki videolarin silinmedigi ifade edilerek veri sorumlusu
Tip Merkezine ait internet sitesinde bulunan kisisel verilerinin silinmesi ve baskaca islenen kisisel
verilerinin bulunup bulunmadigi, hangi verilerinin hangi amacla islendigi hususlarinda tarafina bilgi
verilmesi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme cercevesinde savunmasinin alinmasina yonelik Kurum yazisi
veri sorumlusuna 01.08.2019 tarihinde tebli§ edilmis ancak veri sorumlusu tarafindan Kurula
herhangi bir savunma ve bilgi/belge iletiimemistir. ilgili kisinin basvurusunda belirtilen ve veri
sorumlusuna ait internet sitesi adresine girildiginde, veri sorumlusu Tip Merkezinin kim tarafindan
kurulduguna iliskin bilgi ve Merkezi Sicil Kayit Sisteminde kayitli bulundugu tespit edilmis olup,
eldeki bilgi ve belgeler cercevesinde yapilan inceleme neticesinde Kigisel Verileri Koruma
Kurulunun 14/05/2020 tarih ve 2020/379 sayili Karari ile;

» 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Tanimlar” bashkl 3 Uncu
maddesinin (1) numarali fikrasinin (¢) bendinde ilgili kisinin, “kigisel verisi islenen gergek kisi”;
(d) bendinde kisisel verinin, “kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlu bilgi”,
(e) bendinde, kisisel verilerin islenmesinin, “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriima si ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her
tarla islem”, (1) bendinde veri sorumlusunun ise, “kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisi” olarak tanimlandig,
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« Bu cercevede sikayete konu olayda, ilgili kisiye ait gértntilerin kisisel veri niteliginde oldugu,
sikayet basvurusunda bulunanin gergek kisi olmasi nedeniyle ilgili kisi sifatini haiz oldugu,
kisisel verilerin hangi amacla ve aracla islenecegini belirleyip veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yodnetilmesinden sorumlu oldugu i¢in Tip Merkezinin veri sorumlusu oldugu,
veri sorumlusu tarafindan reklam yapmak amaciyla ilgili kisinin goruntilerinin kullaniimasinin
kisisel veri isleme faaliyeti oldugu,

« Kanunun “Veri Sorumlusuna Basvuru” baslikli 13 Ginci maddesinin (2) numarali fikrasinda yer
alan “Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gbre en kisa slirede ve en
gec otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuclandirir.” hikmu ile “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Teblig” geregi; ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurdugu, basvurusunda
veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerinin, isleme amaci veya konusu kalmadigindan
silinmesi ve ilgili kisinin baskaca islenen kigisel verilerinin bulunup bulunmadidi, hangi
verilerinin hangi amacla islendigi hususlarinda tarafina bilgi verilmesinin talep edildigi, ilgili
kisinin, basvurusunun veri sorumlusuna teblig edildigi 15.01.2019 tarihi itibariyle 30 gunlik
yasal sure icerisinde veri sorumlusundan herhangi bir cevap alamadiginin anlasildigi, bu
nedenle veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin basvurusunu cevaplama yukumluligunin

yerine getirilmedigi,

« Ote yandan Kurulun savunma, bilgi/belge talebini iceren resmi yazisinin veri sorumlusuna
01.08.2019 tarihinde tebli§ edilmesine ragmen s6z konusu tarih itibariyle veri sorumlusu
tarafindan Kurula herhangi bir savunma ve bilgi/belge iletiimedigi,

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslikli 5 inci maddesinde;

“(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez. (2) Asagidaki sartlardan birinin
varligi hélinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkdnddir:

a) Kanunlarda agikga 6ngoérilmesi.
b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini a¢iklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bditinltguntn

korunmasi igin zorunlu olmasi.

¢) Bir sb6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakdamlialtgiand yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) Ilgili kisinin temel hak ve 6zglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” hUkmunin yer aldigt,
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« Kanunun “Veri Guvenligine iligkin Yukumlaliikler” baslikl 12 nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda “Veri sorumlusu; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek, kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlli teknik ve idari
tedbirleri almak zorundadir.” hikmiine yer verildigi,

« Kanunun “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Héle Getirilmesi” baslikl 7 nci
maddesinin (1) numarali fikrasinda yer alan “Bu Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
hélinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi (zerine veri sorumlusu tarafindan silinir,
yok edilir veya anonim héle getirilir.” hilkmU geregi veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ait
kisisel verilerin igslenmesini gerektiren herhangi bir sebebin bulunmamasi halinde ilgili kisinin
basvurusunda belirtti§i talep dogrultusunda tiim kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi
gerektigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Kanunun 11 inci maddesi uyarinca, ilgili kisinin tim kisisel verilerinin silinmesi veya yok
edilmesi talebinin, islenmesini gerektiren sebep ortadan kalktigi halde; Kanunun 7 nci
maddesinin (1) numaral fikrasi geregi veri sorumlusu tarafindan yerine getiriimedigi, kisinin
silme talebinin Gzerinden makul sire ge¢mesine ragmen s6z konusu kisisel veri isleme
faaliyetine Kanunun 5 inci maddesinde yer alan sartlarindan herhangi birine dayanmaksizin
devam edildigi, bu durumun ise Kanuna aykirilik teskil ettigi, bu kapsamda Kanunun 12 nci
maddesinin (1) numaral fikrasi hukiimleri geregince, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini
onlemek amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almadigi kanaatine varilan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1)
numaral fikrasinin (b) bendi uyarinca 75.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

« Kanunun 7 nci maddesinin (1) numaral fikrasi uyarinca ilgili kisinin talebi dogrultusunda
islenmesini gerektiren herhangi bir sebep bulunmamasi durumunda veri sorumlusu tarafindan
ilgili kisiye ait islenen tiim kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi ve tevsik edici belgelerin
ilgili kisiye ve Kurula génderilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina,

« Kanunun 13 Unci maddesi kapsaminda basvuruda bulunan ilgili kisilere cevap verilmesine
iliskin gerekli 6zeni gostermesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 19/03 /2021
Karar Tarihi :20/05/2020
Karar No :2020/396
Konu Ozeti : ilgili kisinin, ceza mahkamiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili 6zel nitelikli kisisel verilerinin 6zluk dosyasindan

cikarilmas: talebi

Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde 6zetle, ilgili kisinin memuriyete ilk giris tarihinden 6énce
hakkinda verilmis olan ceza kararinin 6zlik dosyasinda yer aldigi, verilen kararda yer alan bes
yillik denetim suresinin doldugu ve davanin dismesine karar verildigi, kararin adli sicil kaydindan
silindigi, bu itibarla 6zliikk dosyasinda yer alan mezkdr karar ve ilgili dosyanin kaldirilarak imha
edilmesi i¢in veri sorumlusu c¢alistigi kuruma yapmis oldugu basvurunun reddedildigi; ancak s6z
konusu dosyanin acik rizasi dahilinde, resmi olarak gilvenlik sorusturmasi yapilmadan,
kurumunda calismaya ilk basladigi tarinte il Yazi isleri Miduriiniin kendisine sozlii olarak givenlik
sorusturmasi yapmasl ve mahkeme sirecinin devam etmesi sebebiyle mahkeme kararini
getirmesinin gerekmesi Uzerine 6zlik dosyasina konuldugu, anilan verinin muhafazasini
gerektiren bir sebebin bulunmadigi belirtilerek 6zliik dosyasinda yer alan mahkeme dosyasinin
kaldiriimasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baglatilan inceleme g¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisinin atamasinin yapilabilmesini teminen basvuru belgelerinin istendigi, bu kapsamda
sunulan belgeler arasinda yer alan “Givenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Formu’nda
“Hakkinizda Verilmis Bulunan Mahkdmiyet Hikmi veya Halen Devam Eden Ceza Davasi
Bulunup Bulunmadigi” kisminin “Var” olarak beyan edilmesi nedeniyle, ilgili kisi hakkinda
verilmis hikimler veya devam eden cezalarin 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 48 inci
maddesinde yer alan sartlara engel teskil edip etmediginin tespiti amaciyla, s6z konusu
mahkeme kararlarinin ilgili kisinin kendi istegi ile ... Asliye Ceza Mahkemesinden talep
edilerek atamasinin yapilip yapilamayacagl hususunun incelenmesini teminen Kurumuna
sunuldugu,

- llgili kararin atamaya engel teskil edip etmedigi hususunda gerekli degerlendirmenin yapilarak
atamanin gerceklestirildigi ve ilgili kisinin gérevine basladi§i, s6z konusu kararlarin atama
onay! ile iliskilendirildigi ve Kamu Personeli Genel Tebliginin (Seri No: 2) “OzIik Dosyasinin
Tutulmasina iliskin Usul ve Esaslar” baslikli D maddesinin 5 inci fikrasinin birinci bendi
geregince 0zlik dosyasina konuldugu, islemin 2013 yilinda gercgeklestigi; ancak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 07.04.2016 tarihinde yururluge girdigi

ifade edilmistir.
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Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 20/05/2020 tarihli ve
2020/396 sayil Karari ile;

« Kanunun 3 Unct maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca kigisel verinin; kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgiyi, (€) bendi uyarinca kisisel verilerin
islenmesinin; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi,
aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirll islemi, (¢) bendi
uyarinca ilgili kisinin; kisisel verisi islenen gercek kisiyi, (1) bendi uyarinca veri sorumlusu;
kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek ve tuzel kigiyi ifade ettigi,

« Bu cercevede, sikayete konu basvuruyu yapan kisinin gercek kisi oldugu ve bu itibarla, ilgili
kisi sifatini haiz bulundugu; ilgili kisinin Kuruma yapmis oldugu basvuruya konu ettigi
mahkeme kararlarinin kisiyi belirli kilma niteliginin bulunmasi sebebiyle kisisel veri oldugu; s6z
konusu mahkeme kararlarinin Kanunun 6 nci maddesi kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri
niteligini haiz bulundugu,

« Kanunun 6 nci maddesinin birinci fikrasinda kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi dustincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugu, ikinci fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin
ilgilinin agik nzasi olmaksizin islenmesinin yasak oldugu, uc¢incu fikrasinda, birinci fikrada
sayllan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel verilerin kanunlarda éngortlen hallerde, saglik
ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla sir saklama yukimluligu altinda bulunan
kisiler veya vyetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin
islenebileceginin hikme baglandig,

« ilgili Kkisinin, basvurusunda resmi dayanagi olmaksizin yapildigini iddia ettigi giivenlik
sorusturmasi evrakinin 2013 yilina ait oldugu, s6z konusu tarihte 03.11.1994 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 4045 sayili “Glvenlik Sorusturmasi, Bazi Nedenlerle Gérevilerine Son
Verilen Kamu Personeli ile Kamu Gérevine Alinmayanlarin Haklarinin Geri Verilmesine ve
1402 Numarali Sikiyénetim Kanununda Degisiklik Yapiimasina iliskin Kanun” un yururliukte
bulundugu, anilan Kanunun 1 inci maddesi uyarinca glvenlik sorusturmasi isleminin
yapilabilmesinin 6n kosulunun; ilgili personelin ya kamu kurum veya kuruluslarinda “gizlilik
dereceli birim” olarak nitelendirilen birimlerde ya da dizenlemede sinirli olarak sayilan

kurumlarda yahut gorevlerde calistirilacak olmasi durumlarindan birisinin gerceklesmesi
oldugu,
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« ilgili kisiye giivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi isleminin yapilabilmesinin, konuya iliskin
temel dizenleme vasfi tasiyan 4045 sayili “Guvenlik Sorusturmasi, Bazi Nedenlerle
Gorevlerine Son Verilen Kamu Personeli ile Kamu Gorevine Alinmayanlarin Haklarinin Geri
Verilmesine ve 1402 Numaral Sikiyénetim Kanununda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun”
kapsaminda, ilgili kisinin “gizlilik dereceli birim” olarak ifade edilen birimlerde calistirilacak
olmasi kosuluyla; 4045 sayili Kanuna dayali olarak cikarilan “Givenlik Sorusturmasi ve Arsiv
Arastirmasi Yonetmeligi” kapsaminda ise “..ilk defa veya yeniden kamu hizmeti ve
gérevierine atanacaklari...” ifadesi kapsaminda miumkin olabilecegi, bunun disindaki
olasiliklarda ise sikayete konu olay tarihinde yurirlikte bulunan mevzuata aykirilik teskil
edeceginin degerlendirildigi, bu acidan bakildiginda, 4045 sayili Kanun hikimleri uyarinca
ilgili kisinin atanmis oldugu kadronun, kanunda “yetkili olmayan Kkisilerin bilgi sahibi olmalari
halinde devlet glivenliginin, ulusal varligin ve bdtinligin, ic ve dis menfaatlerin zarar
gérebilecegi veya tehlikeye diisebilecedi bilgi ve belgelerin bulundugu gizlilik dereceli birimler”
seklinde ifade edilen birimler arasinda yer alip almadigi hususunun, Kanuna uygun bir kisisel
veri isleme faaliyetinin gercgeklestirilip gerceklestiriimedigi noktasinda 6nem arz ettiginin
goruldugu,

« Ote yandan, “Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Yénetmeligi'nin “Tanimlar” bashigini
tasiyan 4 Uncl maddesinde “gizlilik dereceli birim” kavraminin tanimina yer verildigi,
diizenlemeden, “gizlilik dereceli birim ve kisim” olarak ifade edilen kavramin, gizlilik dereceli
bilgi ve belgeler ile baglantili oldugunun anlasildigi; bu noktada, herhangi bir kamu kurum ve
kurulusunda gorev yapmakta olan personelin, hukuki anlamda olmasa da, fiili olarak gizlilik
dereceli birim ve kisimda calisiyor olarak kabul edildigi/varsayildiginin degerlendirildigi,

« llgili kisinin 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 48 inci maddesinde yer verilen sartlar
arasinda gdsterilen “Kamu haklarindan mahrum bulunmamak” ve “Turk Ceza Kanununun 53
tncti maddesinde belirtilen sireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil
veya daha fazla sireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin givenligine karsi
suclar, Anayasal dizene ve bu dizenin isleyisine karsi suclar, zimmet, irtikap, rlsvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, glveni kétiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kacakclilik suglarindan mahkim olmamak.” kosullarinin adayda bulunup bulunmadiginin tespit
edilebilmesini teminen birtakim belgelerin, aday tarafindan veri sorumlusuna sunulmasinin
gerektigi; ancak atamaya esas teskil eden belgelerin neler olduguna iliskin olarak 657 sayili
Kanunda herhangi bir hiikmin yer almadigi, bununla birlikte; 6zel nitelikli kisisel veri niteligini

haiz bulunan “Ceza Mahklmiyeti ve Glvenlik Tedbirleri” bilgisinin 657 sayili Kanun uyarinca
atamayi yapacak kuruma saglanmasi hususunda adli sicil bilgisinin talep edilmesinin, Kanuna
aykirihk teskil etmediginin degerlendirildigi,
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« Diger taraftan ilgili kisinin, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunundaki kosullari tasiyip
tasimadiginin arastiriimasi noktasinda yeterli oldugu dustnilen adli sicil kaydinin, bilgi ve
belge talepli Kurum yazisina veri sorumlusu tarafindan gonderilen cevap ve ekinde yer
almadiginin  gorildugt, bu itibarla, s6z konusu mahkeme kararlarinin; adli sicil kaydi
istenmeksizin/verilmeksizin, dogrudan mahkeme kararlarinin talep edilmesi/verilmesi seklinde
gergeklestigi; bununla birlikte durumun ilgili kisinin bilgisi ve talebi dogrultusunda
gerceklesmesi sebebiyle, Kanunun yirirlige girdigi tarinten énce gerceklesen s6z konusu
olgunun, olayin gerceklestigi tarihte yururlikte bulunan mevzuat bakimindan hukuka aykirilik
icermediginin degerlendirildigi,

e S0z konusu kararlarin, glvenlik sorusturmasi islemi neticesinde elde edilen (istihbari vb.)
kararlar olmadigi, atama islemlerinin gerceklestiriimesini teminen ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna sunulan evraklar arasinda yer almasi sebebiyle 6zlik dosyasina girdiginin taraf
beyanlarindan anlasildigi,

« 657 sayill Devlet Memurlari Kanununun 109 uncu maddesinin dordiincl fikrasi geregince
0zluk dosyalarinin tutulma esaslari ile 6zlik dosyalarinda yer alacak belgelere iligkin usul ve
esaslarin Devlet Personel Baskanhginca (DPB) belirlendigi, bu sebeple, konuya iliskin olarak
memurlarin ilk veya naklen atanmalarina iliskin belgeler ile memurun adaylik ve asli
memurluga atanmasina iliskin belgelerin neler oldugu, kamu kurumlarinin/kuruluslarinin
memurlardan ilk ise baslamalar sirasinda istedikleri bilgi ve belgelerin neler oldugu ile bu
belgelerin her kurum/kurulusta farklilik g0Osterip gdsteremeyecedi hususlar ile “yargi
organlarinca memur hakkinda verilmis karar drnekleri” ifadesinin yargi organlarinca memurun
calisma hayatina iliskin verilmis karar érneklerini mi yoksa memur hakkinda verilmis tim karar
orneklerini mi kastettigi hususuna iligskin olarak Kurumca, Devlet Personel Baskanhgindan
gorus talep edildigi ve Devlet Personel Baskanliginin Kuruma goénderdigi cevabi yazida; 2
Seri No'lu Kamu Personeli Genel Tebliginin “Ozlik dosyalarinin tutulma esaslari ile 6zlik
dosyalarinda yer alacak belgelere iliskin usul ve esaslar” baslikli bdélimine iligkin
dizenlemelere yer verildikten sonra, “Mezkdr Tebligde memurun 6zliik dosyasinin sekiz
béliimden olustugu belirtiimekte, bélimlerde hangi konulara iliskin belgelerin yer almasi
gerektigi hususu dlizenlenmekte olup, 6zllik dosyasinda yer alan her bir bélime iliskin
belgelerin tek tek zikredilmesinin mimkin bulunmadidi, kurumlarca liizum gériilen tim
belgelerin ilgili béliimlere konulmasinin uygun olacagi, dosyanin dérdincd béliminde
memurun yalnizca ¢alisma hayatina iliskin degil yargi organlarinca memur hakkinda verilen
tim karar érneklerinin bulunmasi gerektigi degerlendiriimektedir’ denilmekle birlikte, bahsi
gecen kisisel verinin Kanunun 6 nci maddesi kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri olmasi ve
ilgili kisinin, sik&yet basvurusuna konu etmis oldugu mahkeme kararlarinin igslenmesine iligkin
olarak halihazirda agik rizasinin bulunmamasi hususlari birlikte degerlendirildiginde, stz
konusu verilerin islenmesinde Kanunun 6 nci maddesinin Uguncl fikrasinda yer alan “...saglk
ve cinsel hayat disindaki veriler, kanunlarda o6ngérilen hallerde ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin islenebilir...” dizenlemesi uyarinca kisisel verinin islenebilmesinde “kanunlarda
o6ngordlme” prensibi dogrultusunda hareket edilecegi ve s6z konusu ifadenin, “maddi kanun”

biciminde anlasilmasi gerektigi, bu dogrultuda, DPB’nin Kurum gorus talebine verdigi cevap
ve 2 Seri No’lu Kamu Personeli Genel Tebligi hukimleri uyarinca sdzu edilen kararlarin 6zlik
dosyasindan cikariimasina yer olmadiginin degerlendirildigi,
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« Diger taraftan, Kanunun 7 nci maddesinde “(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
hélinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi (zerine veri sorumlusu tarafindan silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir. (2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
héle getiriimesine iliskin diger kanunlarda yer alan hikimler saklidir” hikimlerine yer
verildigi, konuya iliskin olarak 657 sayili Kanunun “Memur Bilgi Sistemi, Ozliikk DosyasI”
baslikli 109 uncu maddesinde her memur icin bir 6zIUk dosyasinin tutulacagi ve bu dosyada
memurun mesleki bilgileri, mal bildirimleri; varsa inceleme, sorusturma, denetim raporlari,
disiplin cezalari ile 6dul ve basari belgelerine iligskin bilgi ve belgelerin konulacagi; 6zlik
dosyalarinin tutulma esaslan ile 6zlik dosyalarinda yer alacak belgelere iliskin usul ve
esaslarin Devlet Personel Baskanliginca belirleneceginin belirtildigi; Kamu Personeli Genel
Tebliginin (Seri No: 2) “D” bdéluminde ise 6zlik dosyasinin sekiz bdlimden olustugu ve
bélimlerde yer alan konulara iliskin bilgi ve belgelerin saklanacag! hikiimlerine yer verildigi,

« Ote yandan, 16.05.1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren
milga “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Ydénetmelik’in “Tarifler” bashkh 3 Gncti maddesinde
“arsiv malzemesi” ve “arsivlik malzeme” kavramlarinin;

“a) Arsiv. malzemesi: Tirk Devlet ve Millet hayatini ilgilendiren ve en son islem tarihi
Uzerinden otuz yil gegcmis veya (zerinden onbes yil gectikten sonra kesin sonuca baglanmis
olup, birinci maddede belirtilen kuruluslarin islemleri sonucunda tesekkil eden ve onlar
tarafindan muhafazasi gereken, Tirk Milletinin gelecegine tarihi, siyasi, sosyal, hukuki ve
teknik deger olarak intikal etmesi gereken belgeler ve Devlet haklari ile milletlerarasi haklari
belgelemeye, korumaya, bunlarla ilgili islem ve miinasebetler bakimindan tarihi, hukuki, idari,
askeri, iktisadi, dini, ilmi edebi estetik, kiltirel biyografik, jeneolojik ve teknik herhangi bir
konuyu aydinlatmaya, dlzenlemeye, tespite yarayan, ayrica ait oldugu devrin ahlak, 6rf ve
adetlerini veya cesitli sosyal 6zelliklerini belirten her tirlti yazili evrak, defter, resim, plan,
harita, proje, mihir, damga, fotograf, film, ses ve gorinti bandi, baski ve benzeri belgeleri ve
malzemeyi,

b) Arsivlik malzeme: Yukaridaki bentte sayillan her tirllii belge ve malzemeden zaman
bakimindan henliz arsiv malzemesi vasfini kazanmayanlarla, son islem tarihi lizerinden
yizbir yil gegmemis memuriyet sicil dosyalari, Devietin gercek ve tizel kisilerle veya
yabanci devlet ve milletlerarasi kuruluglarla akdettigi ikili ve c¢ok tarafli milletlerarasi
antlasmalar, tapu tahrir defterleri, tapu ve ntfus kayitlari, ayni 6zellikteki vakfiyelerden ait
olduklari kamu kurum ve kuruluslari ile il, ilce, kdy ve belediyelere ait sinir kagitlari gibi
belgeleri, ...” ifade ettiginin belirtildigi, bu kapsamda son iglem tarihi Uzerinden yuz bir yil
gecmemis olan memuriyet sicil dosyalarinin, “arsivlik malzeme” olarak kabul edildigi ve yuz bir
yil boyunca saklandidi, ancak s6z konusu diizenlemenin, 16.07.2018 tarihli ve 30480 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren 11 sayili “Deviet Arsivieri Baskanligi Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi’ne dayali olarak c¢ikarilan ve 18.10.2019 tarihli ve 30922
saylll Resmi Gazetede yayimlanarak yurlrlige giren “Deviet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yénetmelik'in 32 nci maddesi uyarinca yurlUrlukten Kkaldirildigr, mulga yodnetmelikte
dizenlenen “arsiv malzemesi” ve ‘“arsivlik malzeme” kavramlari, Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik'te “arsiv belgesi” ve “arsiviik belge” olarak dizenleme altina alindigt,
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“Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Ybénetmelikte gecen;

b) Arsiv belgesi: Son islem tarihi (zerinden yirmi yil gecmis veya on bes yil gectikten sonra
kesin sonuca baglanmis bulunan ve gdnliik is akisi icinde islevi bulunmayan, varsa tabi
oldugu diger mevzuatlar ile saklama planlarindaki saklama strelerini tamamlayan, (retim
bicimleri, donanim ortamlari ne sekilde olursa olsun gelecede, tarihi, siyasi, sosyal, kiiltirel,
hukuki, idari, askeri, iktisadi, dini, ilmi, edebi, estetik, biyografik, jeneolojik ve teknik herhangi
bir deger olarak intikal etmesi gereken ve bir bilgiyi iceren yazilmis, c¢izilmis, resmedilmis,
géruntuld, sesli veya elektronik ortamlarda dretilmis belgeyi,

c) Arsivlik belge: Sidre bakimindan arsiv belgesi vasfini kazanmayan veya bu slreyi
doldurmasina ragmen giincelligini kaybetmeyen, hizmetin yiriitilmesi acisindan islevi olan
belgeyi, ...ifade eder”

seklinde duzenlendigi, milga Yonetmelikte arsivlik malzeme olarak kabul edilen memuriyet
sicil dosyalarinin, yeni Yonetmelik kapsaminda arsivlik belge olarak degerlendiriimedigi ve
memuriyet sicil dosyalarina ve bunlarin yiz bir yil saklanacagina iliskin diizenlemeye yer
verilmedi@i, buna karsin, sire bakimindan arsiv belgesi vasfini kazanamayan belgelerin
arsivlik belge kabul edilmesi sebebiyle memuriyet 6zlik dosyalarinin da bu kapsamda yer
aldigi ve bunlarin imha islemine tabi tutulmadigi

degerlendirmelerinden hareketle;

» Sikayete konu kisisel verinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugu ve ilgili kisinin s6z konusu
mahkeme Kkararlarinin 6zlik dosyasinda yer almasina iliskin halihazirda acgik rizasinin

bulunmadidi; bununla birlikte, Kanun bakimindan s6z konusu kisisel verinin islenmesine iligkin
“kanunilik” unsurunun 6gretide ifade edilen “maddi kanun” olarak degerlendiriimesi gerektigi
kanaatine varildigindan DPB’nin Kurum gorius talebine verdigi cevap ve 2 Seri No’'lu Kamu
Personeli Genel Tebligi hukamleri uyarinca mer'i mevzuat bakimindan s6zt edilen kararlarin
ozliik dosyasindan cikariimasina yer olmadigina karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 19/03 /2021

Karar Tarihi :20/05/2020

Karar No :2020/404

Konu Ozeti : Isverenin, iscisine ait kisisel verileri ile 6zel nitelikli
kisisel verileri; aydinlatma yukimluligiini yerine
getirmeden ve hukuka aykir1 islemesi

Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde 6zetle,

« ilgili kisinin calismakta oldugu veri sorumlusu sirketten 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (Kanun) 11 maddesi kapsamindaki haklari kapsaminda bilgi talebinde bulundugu,
stz konusu talebine yeterli cevap alamadig,

« Veri sorumlusu tarafindan kendisine kisisel verilerinin islenme amaciyla ilgili olarak genel
nitelikli bir bilgilendirme yapildidi, verilerin islenme ve saklanma sureclerine iligkin bilgi
veriimedigi,

« Veri sorumlusunun cevap yazisinda calisanlarin bordro bilgileri ve disiplin sireclerine iliskin
bilgilerin HR Yazilim Programinda tutuldugunu; tim ozlik bilgilerinin ... Argiv ve
Dokimantasyon Programinda tutuldugunu; performans degerlendirme siregleri, disiplin
suregleri, masraf bilgilerine ait verilerin ... Yazilim araciligi ile elektronik ortamda tutuldugu
bilgisinin verildigi, ancak bu programa kimlerin erisiminin oldugu, yetki matrisi olup olmadigina
dair bilgilendirmenin yapiimadigi, ayrica adi gecen programlarda saklanan verilerin ne kadar
sure sonra silindigine dair bilgi verilmedigi, tim calisanlarin erisim yetkisi olan intranet aginda
bulunan “Veri Guvenligi Politikasi”’nda da bu bilgilere yer verilmedidi,

« Veri sorumlusu tarafindan calisanlarindan elektronik ortamda KVKK Calisma
Muvafakatnamesi alindi§i, s6z konusu muvafakathamenin ¢cok genis kapsamli oldugu ve
yeterli aydinlatmanin yapiimadigi, verilecek rizanin “battaniye riza” oldugu, kendisinin bu
muvafakatnameye onay vermekten imtina ettigi ancak onay vermek durumunda birakildigi,

o TUm calisanlarin parmak izinin alindigi, calisanlarin bu veriyi vermek zorunda birakildigi,
parmak izi alindigi sirada calisanlarin acik rizalarinin alinmadi§i ve aydinlatma
yukimluligunin de vyerine getirilmedigi, biyometrik verilerin Gclncu taraf bir sirket ile
paylasilip paylasiimadigi, yeterli guvenlik énlemleri ile saklanip saklanmagi hususlarinda
tarafina bilgi verilmedigi

belirtilerek hukuka aykiri uygulamalari nedeniyle veri sorumlusu hakkinda gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi talep edilmistir.

Bagslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi

yazida Ozetle;
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« llgili kisinin hangi kisisel verilerinin hangi amagclara dayanilarak islendigine dair detayh bilginin
ilgili kisiye verdikleri cevapta da yer aldig,

« Sirketin kigisel verilerin gizliligine ve guvenli sekilde saklanmasina 6nem verdigi, fiziki
dosyalarin yalnizca yetkili kisilerin erisimine acik olan kilitli dolaplarda ya da fiziki arsivlerde
tutuldugu, fiziki olarak aktariimasi gereken evraklarin gizlilik dereceli belge olarak gonderildigi,
elektronik ortamda tutulan kisisel verilerin ise sadece belirli kigilerin erisimine acik klasérlerde
ve /veya sifreli yazilimlarda saklandigi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin
onlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesinin dnlenmesi, bilgi ve veri guvenligi ile
alakall mevzuatlar hakkinda egitimlerin verildigi, sirket icinde rastgele ve periyodik denetimler
yapilarak bu ortamlara yetkisiz giris ve ¢ikislarin engellendigi,

« Aclk riza metinlerinde hangi kisisel verilerin hangi mesru amaclarla islenecegi, kimlere hangi
amagclarla aktarilabilecegi, hukuki sebepleri, toplama yodntemi, kisisel verilere iligkin olarak
calisanlarin haklarinin neler oldugunun detayli olarak anlatildigi,

« Hukuki dayanaklarin yerine getirilebilmesi igin, calisan muvafakatnamesinin ve agik riza
metninin her calisandan islak imzali sekilde temin edildidi; sayet calisan tarafindan onay
verilmezse 6zlik dosyasinin tamamlanmamis kabul edildigi,

« Calisanlarin “http://......com/" adresinden kisisel verilerin glvenli olarak saklanmasina iliskin
politika, prosedir ve kilavuzlara ulasabildikleri, ayni sekilde yetki dereceleri matrisinin
calisanlarin erisimine acik olan bu adreste yayinlandigi, matriste herhangi bir degisiklik s6z
konusu oldugunda gtincelleme duyurularinin site tzerinden yapildigi,

« Calisan ve aday calisanlarinin her birine KVKK Aydinlatma Metni ve Acik Riza metninin tebli§
edildigi ve galisanlarin bu metinleri imza karsihgi olarak veri sorumlusuna teslim ettigi,

« Calisanlarin parmak izlerinin acil durum yo6netimi sirecinin yuratilmesi, fiziksel mekan
guvenligi ve yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla kullanildigi, parmak izlerinin
kriptografik yontemlerle muhafaza edildigi, bu sebeple bu verilerin biyometrik veri niteligi
tasimadigi,

« Ozel nitelikli verilerin islenmesi kapsaminda veri sorumlusu tarafindan, tasinabilir bellek, CD
veya VCD ile bunlarin tasinmasi gerektiginde kriptografik yontemlerle sifreleme yapildigi,
fiziken tasinmasi gerektiginde ise gizlilik dereceli belge olarak génderildigi,

« Veri sorumlusu tarafindan Kanunun 12 nci maddesi kapsaminda kigisel verilerin uygun
guvenlik duzeyini temin etmek amaciyla ¢alisanlara kigisel verilerin hukuka aykiri islenmesinin
Oonlenmesi, bilgi ve veri glvenligi ile alakali mevzuatlar hakkinda egitimlerin verildigi,
calisanlara gizlilik sozlesmesi imzalatildigi, givenlik prosedir ve politikalarina uymayan
calisanlara disiplin prosedurinin uygulandigi, ¢calisanlar icin veri gtvenligi hiktmlerini iceren

disiplin duizenlemelerinin mevcut oldugu, ¢alisanlar igin veri guvenligi ile ilgili olarak egitim ve
farkindahk calismalari yapildigi, aydinlatma yakamluliagundn yerine getirildigi, erisim loglarinin
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dizenli olarak tutuldugu, sirket ici rastgele denetimler yapildigi, bilgi givenligi, kullanimi,
saklanmasi imhasi konularinda sirket politikalar hazirlandigi ve uygulandigdi, verilerin
saklandigi ortamlar i¢in arttinimis givenlik 6nlemleri alindigi, bu alanlara yetkisiz giris ve
cikislarin dnlendigi, ag ve uygulama guvenligi saglandig, kisisel veri iceren evraklarin fiziken
gonderilmesi gerektiginde gizlilik dereceli belgeler olarak gonderildigi, bulutta depolanan
kisisel verilerin guvenliginin yalnizca yetkili kigilerin ulasabilecegi bicimde ayarlandigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 20/05/2020 tarihli ve
2020/404 sayil Karari ile;

o Kanunun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yudkomlalugd” baslikli 10 uncu maddesinin “(1)
Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere; a)
Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi,
c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegdi, ¢) Kisisel veri toplamanin
ybéntemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle
yliktmladdr.” hikmand amir oldugu,

« Aydinlatma yukumluluginun gerek acik rniza alinacagr durumlarda gerek Kanundaki diger
kisisel veri isleme sartlarindan bagimsiz olarak yerine getiriimesi gereken bir yukumltlik
oldugu, Aydinlatma YUkumllaliginin Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebligin (Teblig) 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca aydinlatma
yukimlalugunin yerine getirilip getirilmediginin ispatinin veri sorumlusuna ait bulundugu, veri
sorumlusu tarafindan aydinlatma yukidmlulugi yerine getirilirken; 6ncelikle veri sorumlusunun
kimligine, kisisel verilerin hangi amaclarla islendigine, kisisel verilerin kimlere ve hangi
amaclarla aktarilabilecegine, elde edilecek kisisel verilerin toplanma yéntemlerine, islemenin
hukuki sebeplerine ve ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesindeki haklarina aydinlatma
metninde yer verilmesi gerektigi,

o Veri sorumlusu tarafindan Kuruma gonderilen savunma yazisinda calisan ve aday
calisanlarinin her birine KVKK Aydinlatma Metni ve Aglk Riza metninin teblig edildigi ve
calisanlarin bu metinleri imza karsili§i olarak veri sorumlusuna teslim ettigi ifade edilmekle
birlikte yazilari ekinde aydinlatma metnine yer verilmedigi, 6te yandan ilgili kisinin sikayet
dilekgesi ekinde yer verilen “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Calisan Muvafakatnamesi’nin
hem aydinlatma metni hem de acik riza metni olarak diizenlendigi kabul edildiginde; Tebligin
5 inci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde yer alan “Kisisel veri isleme faaliyetinin agik
riza sartina dayall olarak gerceklestiriimesi halinde, aydinlatma ytkdmliliga ve acik rizanin

alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getiriimesi gerekmektedir.” hikmu geregi sekli olarak
aydinlatmanin usuliine uygun yapildigindan s6z edilemeyecegi,
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« Diger taraftan, bu metnin igerik olarak da agik riza kapsaminda ilgili kisiyi bilgilendirdiginden
ya da aydinlatma yukimlaligianu yerine getirdiginden s6z edilemeyecegi zira, metinde cesitli
kisisel veri kategorileri siralandiktan sonra “(...) sayilan kisisel veriler dahil olmak lizere ancak
bunlarla sinirl olmaksizin (...)” ifadesine yer verildigi ve hangi kisisel verilerin islenecegi
(kategorik olarak) hususunun muglak birakildigi, islenecek veri kategorileri siralandiktan
sonra veri igsleme amagclari da art arda siralanmak suretiyle hangi veri kategorisinin hangi
amagla islenecegine dair herhangi bir agiklamaya yer verilmedigi, metinde “.... uygun gordigu
diger tglncu kigilere ve/veya yurt disinda paylasilabilecegi” ifadesinin yer aldigi bu kapsamda
kimlere aktarim yapilacaginin muglak bir sekilde veri sorumlusuna birakildigi, ayrica metinde
biyometrik veri niteligini haiz olan parmak izinin veri kategorileri icerisinde dahi saylimadig,

« “Aclk riza” kavraminin Kanunun 3 Gncl maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde; “Belirli bir
konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve Ozgtr iradeyle aciklanan riza” seklinde
tanimlandigi, ilgili kisilerin acik rizasinin alinacagi hallerde; rizanin belirli bir konuya iligkin
olmasi, bilgilendirmeye dayanmasi ve 6zgir iradeyle aciklanmasi gerektigi, veri islemek tzere
verilen acik rizanin gecerli olmasi icin, acik rizanin éncelikle belirli bir konuya iliskin ve o konu
ile sinirli olarak verilmesi ve veri sorumlusu tarafindan agik riza beyaninin hangi konuya iligkin
olarak istenildiginin agik¢a ortaya konulmasi gerektigi, bununla birlikte; acik riza bir irade
beyani oldugundan, kisinin 6zgur bir sekilde riza verebilmesi igin, neye riza gosterdigini de
bilmesi ve kisinin sadece konu uzerinde degil, ayni zamanda rizasinin sonuclari tzerinde de
tam bir bilgi sahibi olmasi gerektigi, bu sebeple bilgilendirmenin, veri isleme ile ilgili batin
konularda agik ve anlasilir bir bigcimde, mutlaka verinin iglenmesinden 6nce yapilmasi
gerektigi, ayrica acik nzanin gecerlilik kazanabilmesi igin kisinin yaptid1 davranisin bilincinde
ve kendi karari sonucunda olmasi ve acik rizanin 6zgur iradeyle aciklanmasi gerektiginden,
herhangi bir hususun ilgili kisi tarafindan acgik riza verilmesi sartina baglanmamasi, taraflarin
esit konumda olmadigi veya taraflardan birinin digeri tGzerinde etkili oldugu durumlarda rizanin
0zgur iradeyle verilip verilmediginin dikkatle degerlendiriimesi gerektigi, 6érnegin isgi-isveren
iliskisinde, isciye riza gostermeme imkaninin etkin bir bicimde sunulmadigi veya riza
gostermemenin isci agisindan muhtemel bir olumsuzluk doguracagdi durumlarda, rizanin 6zgur
iradeye dayandiginin kabul edilemeyecedi,

« Somut olayda, veri sorumlusu tarafindan agik riza metninin onaylanmasi igin ¢alisanlara e-

postalar gonderildigi, metni imzalamayan calisanlarin listesinin tutuldugu, bu listelerin
baskaca calisanlara gonderilmesi suretiyle metni imzalamayan c¢alisanlarin  metni
imzalamalarinin saglanmasinin talep edildiginin anlasildigi, bununla birlikte ¢alisan tarafindan
onayin verilmemesi sebebiyle 6zlik dosyasinin tamamlanmamis kabul edildigi durumlarda;
isciye riza gdstermeme imkaninin etkin bir bicimde sunulmamasindan 6turd verilen rizanin,
gecerli bir agik nza beyani olarak degerlendiriiemeyecegi, 6te yandan, isginin esine ve
cocuguna ait kisisel verilerin islenmesi igin acik riza vermesinin gegerlilik tagimayacag,
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« Yine ilgili kisinin dilekgesinde; “ (...) parmak izinin alindigini, ¢alisanlarin bu veriyi vermek
zorunda birakildigini, parmak izi alindigi sirada ilgili kisilerin ac¢ik rizalarinin alinmadigini ve
aydinlatma yudkumliltginin de yerine getirilmedigini, biyometrik verilerin lglincl taraf bir
sirket ile paylasilip paylasiimadi§i, yeterli glivenlik &énlemleri ile saklanip saklanmagi
hususlarinda tarafina bilgi verilmediginin (...)” dile getirildigi, veri sorumlusunun ise, “ (...)
calisanlarin parmak izlerinin acil durum ydnetimi slrecinin yurdtilmesi, fiziksel mekan
glivenligi ve yetkili kurum ve kuruluslara bilgi veriimesi amaclariyla kullanildigini, parmak
izlerinin kriptografik yéntemlerle muhafaza edildigini, bu sebeple bu verilerin biyometrik veri
niteligi tasimadigini (...)" belirttigi, biyometrik verilerin hash yontemi ile saklandiklarinda
biyometrik veri olma niteliklerini kaybetmedikleri, bu bakimdan acik rizanin bulunmadigi
hallerde biyometrik verilerin ancak Kanunun 6 nci maddesinde 6ngoérilen kanunlarda
ongorilme sarti dogrultusunda islenebilecegi, bununla birlikte s6z konusu verinin islenme
amacinin da Kanunun genel ilkeleri arasinda yer alan “Islendikleri amagla baglantili, sinirl ve
Olculi olma” ilkesine de aykiri oldugu, 6rnegin fiziksel mekan guvenliginin saglanabilmesi icin
giris esnasinda manyetik kart sistemi, RFID etiketi, cep telefonuna gonderilecek bir SMS’in
sisteme girilmesi gibi alternatif yollar ile saglanmasi mumkinken calisanlarin biyometrik veri
niteligindeki parmak izi verisinin alinmasinin Kanunun 4 Uncl maddesinin (2) numaral
fikrasinda yer alan “islendikleri amacla baglantili, sinirli ve O6lgilii olma” ilkesi ile
bagdasmadigi, bu cercevede “acil durum ydnetimi sdrecinin ydrdtilmesi, fiziksel mekan
glivenligi ve yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclari’nin farkl yollarla da hasil
olmasi mumkinken s6z konusu veri isleme faaliyeti ile orantisiz bir veri isleme yapildiginin
degerlendirildigi,

« lIslenen kisisel verilerin aktarildi§i Gglincii kisiler arasinda “Bu béliimde sayilan sirketlerin
yerini alabilecek diger sirketler” benzeri ifadelerin yer almasi halinde, islenecek kisisel verilerin
tam olarak nereye aktarilacaginin riza verecek ilgili kisi tarafindan tam olarak
bilinemeyebileceginden, bu sekilde verilen rizanin agik rniza olarak degerlendiriimesinin
mumkin olmayacagi,

« Ote yandan kisisel verilerin yurtdisinda mukim (icuincii kisilere aktariimasi durumunda
Kanunun 9 uncu maddesi uygulama alani bulacagi, “Kisisel verilerin yurtdisina aktariimasi”
bashkli 9 uncu maddesinde kisisel verilerin, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yurtdigina
aktarilamayacagi; kisisel verilerin, Kanunun 5 inci maddenin ikinci fikrasi ile 6 nci maddenin
ucuincu fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varlhigi ve kisisel verinin aktarilacagl yabanci
Ulkede vyeterli korumanin bulunmasi, yeterli korunmanin bulunmamasi durumunda ise
Turkiye'deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli korumay! yazili olarak taahh(t
etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin yurt
disina aktarilabileceginin hikme baglandigi, bu ¢ercevede yurtdisina veri aktarimlarinda agik
rizanin olmadigi hallerde 9 uncu maddede dngorilen proseduirtin isletiimesi gerektigi,
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« Ayrica, veri sorumlusunun “bulutta depolanan kisisel verilerin glivenligini yalnizca yetkili
kisilerin ulasabilecegi bicimde ayarlandigi” ifadesi ele alindijinda daha 6nce Kurul tarafindan
alinan 31.05.2019 tarihli ve 2019/157 sayili | Karari ile; “Google firmasina ait G-mail e-posta
hizmeti altyapisinin kullaniimasi durumunda génderilen ve alinan e-postalarin diinyanin ¢esitli
yerlerinde bulunan veri merkezlerinde tutulmasi s6z konusu olacagindan, béyle bir durumda
kisisel verilerin yurt disina aktarilmis olacagina ve veri sorumlularinin s6z konusu uygulamayi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Kisisel verilerin yurt disina
aktarilmasi” baslikli 9 uncu maddesi hikimlerine uygun olarak gerceklestirmesine;“Server’lari
yurt disinda bulunan veri sorumlularindan/veri isleyenlerden temin edilen saklama
hizmetlerinin de Kanunun 9 uncu maddesi hikimlerine uygun olarak gerceklestiriimesine”
karar verildigi, bu kapsamda serverlari yurt disinda bulunan hizmetlerin kullanimimnin yurt
disina kisisel veri aktarimi oldugu ve Kanunun 9 uncu maddesine uygun hareket edilmesi
gerektigi,

« Yukarida yer alan aciklamalar dogrultusunda, veri sorumlusunun calisanlarinin acik rizalar
olmaksizin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini isledigi ve bu verileri yine
calisanlarinin acgik rnizasi olmaksizin yurtici ve /veya yurtdisina aktardiginin anlasildigi,
Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinda; veri sorumlusunun, kigisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ile
kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her turl teknik ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu hiukme baglandigi,
ancak veri sorumlusunun Kanunla kendisine yuklenmis olan bu yukimldlikleri yerine
getirmedigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Aydinlatma yukdmlulugini vyerine getirmedigi kanaatine varildigindan veri sorumlusu
hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca 50.000 TL idari
para cezasi uygulanmasina,

« Veri sorumlusunun c¢alisanlarinin ve yakinlarinin acik rizalari olmaksizin kisisel verilerini ve
Ozel nitelikli kisisel verilerini isledigi, isledigi 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan Kanunun 4
Uncli maddesinde yer alan genel ilkelerden oélcilulik ilkesine aykir hareket ettigi ve bu verileri
yine calisanlarinin acik rizasi olmaksizin yurtici ve /veya yurtdisina aktardigi gérilduginden,
Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan kisisel verilerin hukuka aykir olarak
islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilimesini dnlemek ile Kisisel
verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tarlii teknik ve idari tedbirleri alma yukumliligine aykiri hareket ettigi kanaatine
varilan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi
uyarinca 200.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Ilgili kisinin tahlil sonuclarinin veri sorumlusu -
Hastane tarafindan hukuka aykir1 sekilde tugiinci
kisilere aktarilmasi

llgili kisinin sikayetinde Ozetle; sikayete konu hastanenin Tip Bebek boélimine tahlil icin
basvurdugu, tahlil sonuclarinin e-posta yoluyla kendisine iletildigi, ancak ayni e-postanin baska
bir e-posta adresine ve tanimadidi bir kisiye daha gonderildigini fark ettidi, veri sorumlusu
Hastanenin “Kisisel Verilerin Korunmasi ve isletimesi Politikas!” kapsaminda kisisel verilerinin
muhafazasinda gerekli tedbirleri almadigi, kisisel verilerinin islenme amacinin gereklilikleri
dogrultusunda UclUncl kisilere aktariimasinda ilgili mevzuata ve alt dizenlemelere uygun
davranmadigl, bu sebeple veri sorumlusundan ihtarname ile bilgi talebinde bulundugu, sz
konusu talebine iliskin veri sorumlusu tarafindan hatanin kabul edildigini iceren bir cevap verildigi
belirtilerek 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin
yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde sikayet dilekcesinde yer alan iddialara iliskin veri
sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida 6zetle;

« ilgili kisinin hastanenin Tip Bebek Boliimiine tahlil igin basvurdugu, tahlil sonuglarinin ayni
gln ayni test icin hastalarini hastane laboratuvarina yonlendirmis olan baska bir doktorun
Ozel asistanina ve hastalarin kendilerine e-posta olarak iletildigi,

« Ozel ve genel nitelikteki kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla Kanunun 12 nci
maddesi kapsaminda hukuka uygun guivenlik duzeyini temin etmeye yonelik hangi idari ve
teknik tedbirlerin alindigina iliskin olarak; sistemdeki bilgilerin hasta temsilcilerine gérmesine
kapatiimasi karari alindigi, hekimlerin sadece kendi hasta bilgilerine, hemsirelerin goérev
yaptiklarl servislerde yatan hasta bilgilerine erisebilmesi karari alindigi, tibbi sekreterlik ve
anlasmali kurumlar birimi ¢alisanlarina gerektiginde erisim igin 6zel yetkilendirme yapilacagi

ifade edilerek, Hastane tarafindan veri sorumlusu olarak mesul midirin gdsterildigi Veri
Sorumlusu Tanitim Formu Kurumumuza intikal ettirilmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 20/05/2020 tarihli ve
2020/407 sayili Karart ile,

« Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baghkli 6 nci maddesinin (1)
numaral fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin “Kisilerin irki, etnik kkeni, siyasi dlsdncesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve gudvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri” olarak sayildigi, bu minvalde ilgili kisinin tahlil sonuclarinin
saglikla ilgili 6zel nitelikli kisisel veri oldugu,
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« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslikli 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarali fikrasinda ise
Kanunlarda agik¢a ongdrilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden bitunliguinin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yudkimlalagand yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hikdmlerinin yer aldigi,

« Kanunun 6 nci maddesinde diizenlenen 0Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iligkin ise;
“(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.(3) Birinci
fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda éngoériilen héllerde

ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise
ancak kamu saglhiginin _korunmasi,__koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin _ydriitiilmesi,__saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi

amaclyla,_sir saklama ylkiumliligd altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin _acik rizasi _aranmaksizin islenebilir.” hiukimlerine yer verildigi, anilan
maddenin (4) numaral fikrasinda da, “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul
tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin alinmasi sarttir.” hikminun yer aldidi, bu ¢ercevede,
Kanunun 22 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (¢) ve (e) bentleri uyarinca Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 sayil Karari ile “Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” belirlenerek
Resmi Gazetede yayimlandig,

« Kanunun 8 inci maddesinde “(1) Kisisel veriler, ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin aktarilamaz.
(2) Kisisel veriler; a) 5 inci maddenin ikinci fikrasinda, b) Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla, 6
nci maddenin (glincl fikrasinda, belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde, ilgili kisinin
acik rizasi aranmaksizin aktarilabilir.” hukumlerine yer verildigi, bu ¢ercevede, kisisel verilerin
herhangi bir veri sorumlusu tarafindan Ggtinci bir tarafla paylasiimasi da dahil olmak Uzere
islenmesinin ancak acik rizanin bulunmasi ya da Kanunda belirtilen acik riza disi diger
hallerin varhginda mimkin bulundugu,

» Bu cercevede basvuruya konu olayda, ilgili kisinin veri sorumlusu Hastanede bulunan tahlil
sonuclarinin saglga iliskin 6zel nitelikli kisisel veri oldugu dikkate alindiginda, bahse konu
tahlil sonuclarinin tguncl bir taraf olarak, hastaneden bagimsiz sekilde calisan ve ayr bir
gercek kisi veri sorumlusu olarak degerlendirilen doktorun asistanina mail atilmak suretiyle
aktariimasinda Kanunun 8 inci maddesi kapsaminda herhangi bir hukuki dayanak s6z konusu
olmadigindan ve veri sorumlusu Hastane tarafindan da s6z konusu aktarimin sehven

yapildiginin beyan edilmis olmasindan hareketle ilgili kisinin kisisel verilerinin hukuka aykiri
olarak aktarildigi kanaatine varildigi

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusu Hastane tarafindan Kuruma iletilen Veri Sorumlusu Tanitim Formunda veri
sorumlusu olarak mesul mudirun gosterildigi ve bu kisiye iliskin bilgilerin s6z konusu forma
islendigi goruldiginden, 6698 sayili Kanunun 3 tncti maddesinde veri sorumlusunun, “Kisisel
verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi” oldugu, tizel kisilerin, kigisel verileri
isleme konusunda gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda bizatihi kendilerinin “veri sorumlusu”
oldugu, ilgili duzenlemelerde belirtilen hukuki sorumlulugun da tizel kisinin sahsinda
dogacagi, bu konuda kamu hukuku tizel kisileri ve 6zel hukuk tizel kisileri bakimindan bir
farklihk g6zetiimedigi, bahse konu hikim cercevesinde Hastanenin bizatihi veri sorumlusu
oldugunun Hastaneye hatirlatiimasina,

« Veri sorumlusu Hastane tarafindan, ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verisinin 6698 sayil
Kanunun 8 inci maddesinde belirtilen ilgili kisinin acik rizasi ya da 6 nci maddede diizenlenen
isleme sartlarindan biri olmadigl halde Uclncu kisilere aktariimak suretiyle hukuka aykiri
olarak islenmesi sebebiyle, Kanunun “Veri Giivenligine iliskin Yikimliliikler” bashkli 12 nci
maddesinin birinci fikrasina yonelik yukimlulugind yerine getirmedigi kanaatine varilan veri
sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarall fikrasinin (b) bendi uyarinca
100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Hakkinda hiikiim verildigi suctan dolay1 cezasi infaz
edilen ilgili kisiye ait haberin yayimlandig: gazetenin
internet sitesinden kaldirilmasi talebi

i

B
i
i

)

ilgili kisinin vekilinden alinan sikayet dilekgesinde tzetle;

Muvekkilinin yurtdisinda basina gelen bir olay nedeniyle internet yayinlarinda adi ve soyadinin
gectigi, Google arama motorunda adi ve soyadinin aratiimasi sonucunda veri sorumlusu
Gazetenin internet sitesinin linkine ulasildigi, s6z konusu haberde muvekkilinin hikim giydigi
suga iliskin bilgilerin yer aldigi ve haberin 2009 Haziran donemine ait olmasi sebebiyle yaklasik
10 yil dncesine iliskin oldugu, s6z konusu cezanin tamaminin infaz edildigi, ulasilan haberler
nedeniyle mavekkilinin is hayatl ve ailesinin bu durumdan olumsuz etkilendigi, veri sorumlusu
Gazeteye basvuruldugu; ancak basvurusunun ayni gin reddedildigi ifade edilerek kisisel verileri
ve 0Ozel nitelikli kisisel verilerini ihlal eden taraflarin hukuka aykiri davraniglarina son verilerek
haberlerin kaldinimasi, ilgili kurumlara 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
kapsaminda idari para cezasi verilmesi, telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve acikca
hukuka aykirilik olmasi nedeniyle veri islenmesinin ve verinin yurt disina aktariimasinin
durdurulmasi, ilgili kurumlar hakkinda Savciliga su¢ duyurusunda bulunulmasi talep edilmektedir.

Konuya iligkin olarak bagslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusu Gazeteden savunma
sunmasi talep edilmis, veri sorumlusu Gazetenin savunmasinda,

« Kanunun ‘istisnalar’ baslikli 28 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan “Kisisel
verilerin millt savunmay1, milli giivenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini, ekonomik givenligi,
0zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgurligu kapsaminda islenmesi”
ifadeleri ile kisisel verilerin ‘ifade 6zgurlugl’ kapsaminda islenmesinin ‘hukuka uygunluk’
nedeni olarak degerlendirileceginin acikca ifade edildigi,

« Torkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 26 nci maddesinin birinci fikrasinda “Herkes, distince ve
kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve
yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir
almak ya da vermek serbestligini de kapsar.” seklinde diizenlemenin yer aldidi, dolayisiyla
haber alma ve vermenin ifade 6zgurluginin bir parcasi olarak degerlendirildigi ve Anayasa
tarafindan dogrudan koruma altina alindigt,

« Bu aciklamalar dogrultusunda, sikayet konusu yazinin ‘kamunun haber alma hakkr’
kapsaminda kaleme alindigi, kanun koyucu tarafindan veri isleme kurallari istisnalari arasinda
olan ‘ifade 6zgurlugl’ icerisinde degerlendiriimesi gerektigi,
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» Sikayet eden vekiline gonderilen cevabi yazida yer alan yayin ilkelerine iligkin olarak; basin ve
genel manada medyanin yasama, yuritme ve yargidan sonra 4. gic olarak degerlendirildigi
ve AIHM Kararlarinda ifade edildigi izere ‘Demokrasinin Bekci Kopegdi’ olarak kabul edildigi,
basin kuruluslarinin genel yargi denetimi disinda bir i¢ denetim mekanizmasi kapsaminda
‘yayin ilkeleri olusturarak’ bunlari uyguladigi ve yurattgud,

« ilgili kisinin kisisel verilerinin internet sitesinden kaldirlmamasina iliskin gerekgelerin
‘kamunun haber alma hakkr’ icerisinde yer alan ‘basin 6zgurlugl’ cercevesinde kaleme
alinmasi ve ‘hukuka uygunluk nedeni’ icermesi ile baglantili oldugu,

« ilgili medya grubunun biinyesinde yer alan biitin yayin organlari ile ilgili her giin onlarca
‘icerikten ¢ikarma, degistirme’ taleplerinin taraflarina iletildigi, okuyucularin haberde bahsi
gecen olgular tamamen gorunirde gercege uygun olsa dahi kisisel olarak rahatsiz edici
oldugu gerekgesi ile yayindan kaldirma taleplerinin bulundugu, medyanin kamuoyu tzerindeki
haber verme hak ve gorevi dogrultusunda 6zellikle yasanan adli surecler ile ilgili yapilan bu
haberlerin, gelisigiizel ve Ustiin kamuoyu yarari dikkate alinmadan sadece ilgilisi tarafindan
rahatsiz edici bulundugu icin kaldinimasi dolayisiyla orta ve uzun vadede medyanin islevsiz
kalmasi anlamina gelecegdi ve kamunun haber alma hakkinin zarar gérebilecedi,

« llgilisi tarafindan icerigin kaldiriimasi talepli hususlar degderlendirilirken tstiin kamu yararinin
dikkate alindigi ve bu husus cergevesinde her somut olay igin ayri bir degerlendirmenin
yapildigi, sikayete konu olayda ise ilgili kisinin gerceklestirmis oldugu eylemin tarafsiz bir
mahkeme tarafindan arastirildigi ve nihayetinde mahkumiyet karari verilerek bu kararin
kamuya acik bir sekilde ilan edildigi, dolayisiyla gizli bir bilginin taraflarinca ifsa edilmesinin
s6z konusu olmadigi gibi haberde bahsi gecen bilgilerin tamaminin yargi makamlari karari ile
kesinlik kazandigi, haber tarihi Uzerinden belli bir zaman gecmis olmasi gerekcesine
dayanarak iceriklerin kaldiriimasi halinde medya kuruluglarinin arsivlerinin tamamen eriyecedgi
ve kamu denetimi icin dnemli olan toplumsal bellegin ortadan kalkacag!,

« Yaymnlarin kaldiriimasi ile ilgili olarak 5651 sayili Kanun ile ‘erisim engelleme’nin mimkin
kilindigi, ilgili Kanun kapsaminda bir icerigin ‘kisilik haklarini ihlal ettigini’ iddia eden sahsa,
bagimsiz ve tarafsiz mahkemeler araciligiyla her somut olay i¢in ayri degerlendirme
yapilmasi ve hakimler tarafindan uygun goéruldugi takdirde erisim engelleme kararinin
verilmesini saglayabilecek Sulh Ceza Hakimlikleri araciligiyla talepte bulunma hakkinin ihdas
edildigi, bu minvalde alinacak kararlarin taraflarina tebligi sonrasinda erisim engelleme
kararinin 4 saat icerisinde taraflarinca uygulandigi,

aciklamalarina yer verilmis ve bu kapsamda, kamu yarari iceren bir haber ile ilgili olarak ilgili
kisinin yargl yoluna basvurmayip kanuni muvazaa yoluna giderek Kurula basvurmasinin yargi
denetiminden kagmasi ve hakkini kétlye kullanmis olmasina sebebiyet verdigi ifade edilerek bu
aciklamalar ve ilgili mevzuat dogrultusunda; Anayasa Mahkemesi’'nin 03.03.2016 tarih ve
2013/5653 sayili Kararinda “...her ne kadar kisisel verilerin ancak Kanunla veya kisinin agik
rizasi ile islenebilecedi belirtiimis ise de Anayasada tanimlanan ifade ve basin dzgurlikleri
kapsaminda yapilan bir haberin anilan sinirlarin istisnasi olacagi aciktir...”...“...Unutulma
hakkinin_internet gazete arsivilerindeki her tirli haber yéniinden uygulanmasini beklemek
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mimkdn degildir...”..“...internette tutulan arsivlerin, ifade ve basin &zglrliikleri kapsaminda
oldugu acgiktir. Dolayisiyla internette yayimlanan ve gazetecilik faaliyeti kapsaminda kabul edilen
bir haber arsivinin yayindan kaldiriimasi basin 6zgdrltigine yoénelik bir midahale teskil eder.”
seklinde yer aldigi, bu cercevede sikayet sonucu baslatilan sorusturma neticesinde taraflar
hakkinda “6698 sayili Kanuna aykiri bir islemin bulunmadig1” yoniunde karar verilmesi talep
edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/05/2020 tarih ve
2020/414 sayih Karar ile;

« Kanunun “Tanimlar” basligini tasiyan 3 tnci maddesinde kisisel verinin “kimligi belirli ya da
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarla bilgi”, ilgili kisinin “kisisel verileri islenen her turli
gercek Kkisi”, veri sorumlusunun ise “kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tlzel kisi” olarak tanimlandigt,

« Diger taraftan, Kanunun “ilgili Kisinin Haklar” baslikli 11 inci maddesinde herkesin, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigint 6grenme, yurt iginde veya yurt disinda
kisisel verilerinin aktanldigr tcunci kisileri bilme, kisisel verilerinin eksik veya yanhs islenmis
olmasi héalinde bunlarin dizeltiimesini isteme, 7 nci maddede dngdrilen sartlar cercevesinde
kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kigisel verilerinin duzeltiimesi veya
silinmesi/yok edilmesi ile ilgili yapilan islemlerin kisisel verilerinin aktarildigi tgunci kigilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin muinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel
verilerinin  kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin
giderilmesini talep etme hakkina sahip oldugunun hikme baglandig,

» Kanunun 28 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine gore ise “Kisisel verilerin millt
savunmay!, milli giivenligi, kamu guvenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya Kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc¢ teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih,
edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurligu kapsaminda islenmesi” halinde Kanun
hukumlerinin uygulanmayacaginin diizenlendigi,

. ifade 6zgurliginin bir yansimasi olan basin 6zgurligu ile kisilik haklar karsi karsiya
geldiginde haberin;

a) Kamu ilgi ve yarari tasimasi,
b) Gercek ve giincel olmasi,
c) Ozii ile bigimi arasindaki denge

kriterleri kapsaminda degerlendirilmesi suretiyle hangi hakka tstunlik taninmasi gerektiginin

belirlenmesinin 6nem arz ettigi,

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

« Bu kapsamda Oncelikle kamu vyararinin tespitinde, haberin Kkisilerin gereksiz merak
duygularina mi yoksa yiksek ahlaki ve hukuki degerlerin korunmasina mi hizmet ettiginin
degerlendirilmesinin uygun olacagi, bu anlamda, toplumsal ilgi uyandiran, kamuoyu Uzerinde
disinmeye ve tartismaya sevk eden, belli bir sorunun aydinlanmasina ve buna ¢6zim
yollarinin gosterilmesine hizmet eden olaylarin aciklamasinda kamu yararinin bulundugu,
ornegin, yasa disi uygulamalarin, risvet ve yolsuzluklarin kamuoyuna iletiimesinde,
elestiriimesinde kamu yarari bulundugu, 6te yandan, kamu ilgi ve yarar kriteri kapsaminda
siyasetgciler ve kamu gorevlilerine dair yapilan haberler bakimindan basin 6zgurlugine yapilan
sinirlamalarin daha dar yorumlanmasinin uygun olacaginin degerlendirildigi,

« Bu cercevede, basin 6zgurligine yapilan sinirlamanin daha dar yorumlanabilmesine olanak
sa@layacak olan ilgili kisinin toplum tarafindan taninir, bilinir olma gibi siyasetci, Unli veyahut
kamu gorevlisi olma kriterlerinden birini tasidigina dair herhangi bir bilgiye yapilan
incelemelerde rastlaniimamis olmakla birlikte bahse konu olaya konu haberin kamu ilgi ve
yararinin yasa disi uygulamalar, rlsvet ve yolsuzluklarin kamuoyuna iletiimesi gibi
degerlendirilebilecek olan insan kacakc¢ihgr sucunu isleyen failler hakkinda oldugunun
goruldugu, bu kapsamda, haberin yayinlanmasi ile toplumun bilgilendiriimesi ve bu durumdan
haberdar edilmesinin toplumsal bir faydaya yol acabileceginin mumkin goérindigu,
dolayisiyla, s6z konusu haber her ne kadar toplum tarafindan taninir olmayan bir vatandas
hakkinda olmus olsa dahi bu haberin kamuya duyurulmasinda kamunun ortak menfaatinin
bulundugu sonucuna varildigt,

« Karsi karslya gelen haklarin degerlendiriimesi agisindan haberin gercek ve guncel olmasi
ikinci kriter olarak sayilimis olup gerceklik unsurunun, somut gercege degil, olayin, haberin
verildigi andaki beliris bigimine uygunluk olarak anlasilmasi gerektigi, haberin gincel
olmasinin ise somut olayin aciklandigi tarihlerde kamu yararinin bulunmasi esasina
dayandigi, Gzerinden siure gecmis ve aciklanmasinda artik kamu yarari bulunmayan bir olayin
yayimlanmasinda haber verme hakkindan s6z edilemeyeceginden, burada kisilik hakkina
Ustinlik taninmasi gerekecegi, gecmisteki bir olayin glindeme getirildigi haberin, hukuka
uygun kabul edilebilmesi icin kamu yarari tasimasi gerektigi,

« Bahse konu sikadyet basvurusunun, haberin ve veri sorumlusunun cevabi yazisinin
incelenmesi neticesinde; gerceklik unsuruna iliskin olarak ilgili kisinin sikayet basvurusunda
yer alan “Miivekkilinin 2009 yilinda Ingiltere’de 3 sene hapis cezasi ile cezalandirildigi,
Haziran 2009'da cezaevine girip Ekim 2010'da ciktigi, 1,5 yil cezaevinde kalmasi sonrasinda
ingiliz Yasalari dogrultusunda kontrollii tahlive seklinde kalan cezasini cezaevi disinda
tamamladi§i ve Nisan 2012 itibariyle miivekkile verilen cezanin tamaminin infaz edildigi...”
ifadelerinden de anlasilacagl Uzere habere konu olayin yargi tarafindan verilen kararla
kanittanmis oldugu, o©te yandan, haberin guncel olmasi kriterinin degerlendiriimesi
kapsaminda mevcut sartlar altinda bahse konu haberin giindemde kalmasi hususunda ve
kamunun bu haberi alma konusunda menfaatinin devam etti§gi dolayisiyla hukuka uygunluk
sebebi sayilabilecek kamu yararinin s6z konusu haberde bulundugu sonucuna varildigt,
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» Bicim ve 6z arasindaki denge kriteri agisindan ise haberde kullanilan dil, ifade ve resimlerin
haberin verilis bigciminin gerektirdigi dlgiide olmasi, haberin verilisinde gerekli, ilgili ve yararli
olmayan beyan ve degerlendirmelerde bulunulmamasi gerektigi, haberin 6zi ile bigimi
arasinda denge gozetilmesi gerekliligi bulundugu,

» S0z konusu haberde, bicim ve 6z arasindaki denge kriteri acisindan ise kullanilan dil, ifade ve
resimlerin haberin verilis biciminin gerektirdigi dlgiide oldugu, haberin verilisinde gerekli, ilgili

ve yararl olmayan beyan ve de@erlendirmelerde bulunulmadigi sonucuna varildig,

degerlendirmelerinden hareketle;

- llgili kisinin kendisine iligkin verinin sz konusu habere konu edilerek yayimlanmasinda
hélihazirda kamu yarari bulundugu ve bu itibarla c¢atisan haklar bakimindan ifade
Ozgurligunun kisilik haklarina Ustin geldigi sonucuna varildigr ve s6z konusu basvurunun
Kanunun 28 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi cercevesinde degerlendiriimesi
nedeniyle ilgili kisinin sikayeti ile ilgili olarak Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Bir kargo firmasinda calisan ilgili kisinin is akdinin
haksiz feshedilmesi sonrasi1 6zliikk dosyas1 kapsaminda

yer alan kisisel verilerinin birer suretinin tarafina
verilmesine yonelik talebine veri sorumlusu tarafindan
cevap verilmemesi

ilgili kisiden alinan sikayet dilekgesinde 6zetle;

» Bir kargo firmasinda denetim uzmani olarak gorev yaparken is akdinin haksiz, gecersiz ve
tazminatsiz olarak feshedildigi; tehdit, baski ve tirlii vaatlerde bulunularak tarafindan ileri
tarihli istifa dilek¢esinin alinmasi sonrasi 6zlik dosyasi kapsaminda yer alan kisisel verilerinin
birer suretini 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 11 inci maddesinin
(1) numaral fikrasinin (b) bendi kapsaminda veri sorumlusu kargo firmasindan talep etmesine
ragmen, tarafina 30 giin icerisinde herhangi bir cevap verilmedigi ifade edilerek Kanuna aykiri
uygulamasi nedeniyle veri sorumlusu hakkinda yaptirim uygulanmasi ve 06zlik dosyasi
kapsaminda yer alan kisisel verilerinin birer suretinin tarafina verilmesi amaciyla veri
sorumlusunun talimatlandiriimasi talep edilmistir.

Konuya iligkin olarak baglatilan inceleme g¢ergevesinde veri sorumlusu kargo firmasindan alinan
savunmada;

« llgili kisi tarafindan noter kanaliyla yapilan basvurunun Kanunun 11 inci maddesi kapsaminda
bir basvuru olmadigr bu nedenle cevap verilmedigi, ilgili kisinin .... 1. Noterliginden keside
edilen ihtarnamesi incelendiginde; “ihtarin Konusu; tarafinizca is akdim feshedilmeden énce
tarafimdan almis oldugunuz 30.09.2019 tarihli 6nli arkali yazili savunmamin tarafinizca
tarafima zorla imzalatilan 18.10.2019 tarihli istifa dilekcemin ve is akdimin 17.10.2019
tarihinde tarafinizca feshi gerceklestirildikten sonra ayni gin elden vermis oldugum
17.10.2019 tarihli istifa dilekgemin birer 6rneginin KVKK madde 11/1-b kapsaminda tarafima
ibrazina iliskin ihtarnamemdir.” seklindeki talebinde veri sorumlusundan kisisel verilerine
iliskin bilgi talep etmedigi, kendisi tarafindan veri sorumlusuna verilen belgelerin birer 6rnegini
talep ettigi, Kanunun 11 inci maddesinde ilgili kisinin haklarinin diizenlendigi, ilgili kisinin veri
sorumlusuna basvurarak kendisinden sadir olan belgelerin birer érnegini alabilecegine veya
belge drneklerini isteyebilecegine iliskin bir hakkin da madde metninde dizenlenmedigi, bu
nedenle ilgili kisinin basvurusu her ne kadar 11 inci maddeye dayandirilsa da basvuruda yer
alan talebin Kanunda duizenlenen haklara iliskin olmadigi, basvuru Kanunda diizenlenmeyen
bir konu olan belge 6rnegi talebi icerdigi icin talebinin Kanunun 11 inci maddesi kapsaminda
karsilanmasinin mimkin olmadigi,
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« Ayrica, ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna basvurularak o6rnegi talep edilen veri
sorumlusuna vermis oldugu dilekcelerin Kanun kapsaminda “tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla”
islenen bir veri de olmadig,

o llgili kisi tarafindan veri sorumlusuna noter araciiiyla yapilan basvurusunun veri
sorumlusuna ulasma tarihinin 26.11.2019 oldugu, ilgili kisi tarafindan ihtarname keside
edildikten 8 guin sonra hentiz cevap verme siresi dolmadan bu defa 04.12.2019 tarihinde
arabulucuya basvurularak konunun yargiya intikal ettirildigi,

o ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesi kapsaminda diizenlenen “bilgiye erisim hakkini”
kullanmak amacinda olmadigi, bu yolla kendisine delil elde etmek amacinda oldugu, kidem ve
itibar tazminati ile sair iscilik alacaklarinin kendisine 6denmesi amaciyla ... 26. Is
Mahkemesinde acilan dava dosyasina sunulan dava dilek¢esinin 9. sayfasindaki 33 nolu
paragrafta acik bir sekilde; “Kaldi ki, mivekkilimizden daha &ncesinde alinan istifa
dilekgesinin ve savunmasinin isbu davada delil olarak kullanilabilmesi icin miivekkilimiz davali
tarafa basvurmus ve kendilerine .... Noterligi nezdinde ... tarihli ve ... yevmiye no.lu ihtari
keside ederek isbu belgelerin kendisine verilmesini talep etmistir.” hususunun ikrar edildigi,

« Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 38 inci maddesinin 5 inci fikrasinda “Hi¢c kimsenin kendisini
ve kanunda gésterilen yakinlarini suglayan bir beyanda bulunmaya veya bu yolda delil
gbstermeye zorlanmayacagi"nin hikme baglandigi, taraflarinin “susma hakki” olarak da ifade
edilen bu hakki kullandig,

« llgili kisinin cevap verilmeyen .... . Noterliginden keside edilen ihtarnamede taraflarina karsi
su¢ isnadinda bulunuldugu ve kendisinden zorla imza alindiginin iddia edildiginin de izahtan
vareste oldugu, bu nedenle ilgili kisinin basvurusunun Dilek¢ce Hakkinin Kullaniimasi
Kanununa da aykiri oldugu,

« llgili kisinin Kuruma 30.12.2019 tarihinde basvurdugu, bu tarihten énce ilgili kisinin 04.12.2019
tarininde arabulucuya basvurdugu, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.12.2018 tarih ve
2018/156 sayill Karar 6zetinde; “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 15 inci
maddesinin (2) numarall fikrasinda 01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanunun 6 nci maddesinde “Yargi mercilerinin gérevine giren konularla
ilgili olan ihbar veya sikayetlerin incelemeye alinamayacadinin hiilkme baglandigi, sikayete
konu iddialarin Tiirk Ceza Kanunu hiikimleri uyarinca suc¢ unsuru barindirdidi ve bunlarin da
bireysel sug¢ niteliginde oldugu, bu kapsamda ilgili kisi tarafindan da konunun yargiya intikal
ettirilmis  oldugu dikkate alindiginda s6z konusu basvurunun Kanun kapsaminda
degerlendirilemeyecegine” karar verildigi, ilgili kisi tarafindan sikayet konusu yapilan hususun
yargl mercilerinin gorevine giren konularla ilgili oldugu, bu nedenle sikayetin reddinin gerektigi

beyanlarina yer verilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 28/05/2020 tarih ve
2020/435 sayil Karari ile;
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« Kanunun “Tanimlar” bashkli 3 Uncii maddesinde “kisisel veri’nin kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iligskin her turli bilgi olarak tanimlandigi, Kanunun gerekgesinde,
sadece bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi onun kesin teshisini saglayan
bilgilerin degil, ayni zamanda kisinin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve sair 6zelliklerine iligkin
bilgilerin de bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin herhangi bir sekilde bir
gercek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin tanimlanabilir hale getiriimesini ifade
ettiginden kisisel veri olarak tanimlandigi, diger bir ifadeyle, kisinin fiziksel, ekonomik, kdlturel,
sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut bir igerik tasiyan veya kimlik, vergi, sigorta
numarasi gibi herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan
tuim halleri kapsadig,

» Bu cercevede oncelikli olarak, veri sorumlusundan alinan cevap yazisinda ilgili kisinin kigisel
verilerine iligkin bilgi talep etmedigi, ilgili kisinin veri sorumlusuna verdigi belgelerin birer
ornegini talep ettigi iddiasina yer verilmis olmakla birlikte Kanunun biyuk dlgiide esas alinarak
hazirlandii 95/46/EC sayili Kisisel Verilerin islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan
Bireylerin Korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifinin 29 uncu
maddesi uyarinca kurulmus olan Madde 29 Calisma Grubunun, kisisel veri kavramina iligkin
20/06/2007 tarihinde yayinladigi gorusinde “Bir doktorun yazdigi ila¢ recetesinde yer alan
bilgiler, doktor agisindan kisisel veridir. ister kisiye 6zgii recete olsun, ister belirli bir grup
hastaya yazilan recetelerden cikartilan genel bilgi formatinda olsun, ilgili hastalar ister belirli
ister anonim olsun, doktorun kimligi belirlenebilir oldugu mdiddetce recete bilgileri doktor
acisindan kisisel veridir.” érnegine yer verildigi, bu minvalde, kisisel veri kavraminin kimligi
belirli veya belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye iliskin bttn bilgileri ifade ettigi,

» Dolayisiyla, veri sorumlusunun ilgili kisiden 30.09.2019 tarihinde aldigi yazili savunma ve
18.10.2019 ile 17.10.2019 tarihli istifa dilekcelerinin icerik itibariyle kisiye iliskin bilgiler icerdigi
ve bu bilgilerin ilgili kisiyi belirli veya belirlenebilir kildigi, bu kisisel veriler sayesinde ilgili kisiye
ulasilabilir oldugu hususu gz 6niinde bulunduruldugunda bu bilgilerin kisisel veri niteliginde
oldugu sonucuna varildigt,

« Kanunun 3 Uncl maddesinde ayrica “ilgili kisi"nin kisisel verisi islenen gercek kisi; “veri
sorumlusu”nun, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve ydnetiimesinden sorumlu olan gergcek veya tuzel kisi; “veri
isleyen”in, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisi; “kisisel verilerin islenmesi’nin ise kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her
tarld islem olarak tanimlandigt,

« Bu minvalde, sikayet basvurusunda bulunan kisinin ilgili kisi, kargo firmasinin veri sorumlusu,
ilgili kisiye ait istifa dilekgesinin 0zlik dosyasi kapsaminda muhafaza edilmesinin ise veri

isleme faaliyeti oldugu,
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« Kanunun 4 Uncu maddesinin (2) numarall fikrasinda kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi
zorunlu ilkelerin “a) hukuka ve dirdstliik kurallarina uygun olma, b) dogru ve gerektiginde
glincel olma, c) belirli, agik ve mesru amaglar icin isleme, ¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli
ve bl¢lli olma, d) ilgili mevzuatta 6éngo6riilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme” seklinde dizenlendigi,

» Kanunun “Kisisel verilerin iglenme sartlarn” baslikh 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarall fikrasinda ise
Kanunlarda acik¢a éngorulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rnizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayatl veya beden butlnliginin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki ydkimlulugunu yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi ic¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi héalinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hikamlerinin yer aldig,

« Anayasanin 20 nci maddesinin (3) numarali fikrasinda “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin dizeltimesini veya silinmesini talep etme ve
amaclari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak
kanunda 6ngériilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina
iliskin esas ve usuller kanunla dlizenlenir.” hikmine yer verildigi,

« Kanunun 11 inci maddesinde ise “(1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; a)
Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep
etme, c¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme, ¢) Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerin aktarildi§i lclincd kisileri bilme, d)
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme, €) 7
nci maddede 6ngoérilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Uglnci
kisilere bildiriimesini isteme, g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme, §)
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.” hUkmunin dizenlendidi,

« Kanunun 13 Uncu maddesinin (1) numaral fikrasinda da ilgili kisinin, bu Kanunun
uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger yéntemlerle veri
sorumlusuna iletecegdi, ayni maddenin (2) numarali fikrasinda ise veri sorumlusunun basvuruda
yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa strede ve en ge¢ otuz gin icinde Ucretsiz
olarak sonuglandiracaginin diizenlendigi, bununla birlikte Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar Hakkinda Tebligin (Tebli§) 6 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda da “Veri
sorumlusu, basvuruyu kabul eder veya gerekcesini aciklayarak reddeder.” hikmine vyer
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« Yukarida anildi§i Gzere Anayasanin 20 nci maddesinin (3) numaral fikrasinda yer verilen
diizenleme ile “.. kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirime, bu verilere
erisme...” hakkina sahip oldugu, Kanunun 11 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi
cercevesinde ise ilgili kisilerin kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme hakkina
sahip oldugunun dizenlendigi, bu cercevede, ilgili kisinin veri sorumlusundan Kkisisel veri
niteliginde olan yazili savunmasini ve istifa dilekgelerini Kanunun 11 inci maddesinin (1)
numarah fikrasinin (b) bendi kapsaminda talep ettigi, yukarida anilan mevzuat kapsaminda
ilgili kisinin kigisel verilerine erisme hakkinin oldugu ve bu hakkini veri sorumlusuna kargi ileri
surebileceginin degerlendirildigi,

« Ayrica, veri sorumlusunun cevap yazisinda; Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 38 inci
maddesinin 5 inci fikrasinda “hi¢ kimsenin kendisini ve kanunda gdsterilen yakinlarini
suglayan bir beyanda bulunmaya veya bu yolda delil gbstermeye zorlanmayacaginin” hilkkme
baglandigi, taraflarinin “susma hakki” olarak da ifade edilen bu hakkini kullandigi iddialarina
yer verildigi gorilmekle beraber Anayasa Mahkemesinin 2011/41 Esas sayili ve 2012/25
Karar sayill kararinda “Anayasa‘'nin 38. maddesinde su¢ ve cezalara iliskin temel ilkelere yer
verilmis, besinci fikrasinda 'Hi¢ kimse kendisini ve kanunda gdsterilen yakinlarini suglayan bir
beyanda bulunmaya veya bu yolda delil géstermeye zorlanamaz.' denilmistir. insan haklari
arasinda yer alan, manevi iskenceyi meneden, insan haysiyetinin ve kisi dokunulmazliginin
teminati olan bu dlizenlemeye, ceza yasalarinda sanigin 'susma hakki' olarak yer verilmistir.”
denildigi, dolayisiyla Anayasanin 38 inci maddesinin (5) numarah fikrasinin Anayasa
Mahkemesinin anilan kararindan da anlasilacagi Uzere gercek Kisileri esas alan bir
dizenleme oldugu ve temel insan haklari arasinda bir hak olarak degerlendirildiginin
anlasildigu,

« Veri sorumlusunun cevap yazisinda; ilgili kisinin Kuruma 30.12.2019 tarihinde basvurdugu, bu
tarihten once ilgili kisinin 04.12.2019 tarihinde arabulucuya basvurdugu, bu anlamda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 24.12.2018 tarih ve 2018/156 sayili karar 6zetine atif yapiimak
suretiyle ilgili kisi tarafindan sikayet konusu yapilan hususun yargi mercilerinin gorevine giren
konularla ilgili oldugu, bu nedenle sikayetin reddinin gerektigi iddialarina yer verildigi, ancak
ilgili kisinin Kurumu muhatap basvurusunda, veri sorumlusundan Kanunun 11 inci maddesi
kapsaminda 6zlik dosyasinda yer alan yazili savunmasinin ve istifa dilekcelerini talep ettigini
belirterek, Kurumdan s6z konusu kisisel verilerinin birer suretinin tarafina ibraz edilmemis
olmasi nedeniyle veri sorumlusu hakkinda yaptirrm uygulanmasini ve 0zlik dosyasi
kapsaminda yer alan Kkisisel verilerinin birer suretinin tarafina verilmesini talebinde
bulundugunun anlasildigi, esasen Kuruma intikal eden sikayetin konusunun Kkisisel verilere
iliskin oldugu ve su¢ unsuru da barindirmadidi sonucuna varildigi,

« llgili kisinin veri sorumlusuna karsi agmis oldugu davanin konusunun ise “Fazlaya iliskin her
turlt talep ve dava hakkimiz sakli kalmak ile simdilik; 100 TL kidem tazminati, 100 TL ihbar
tazminati, 100 TL maasindan kesilen yillik izin alacaginin faizleri ile birlikte davall sirketten
alinarak muivekkile 6denmesi talebine iliskindir.” seklinde oldugunun anlasildigi, bu minvalde,
acilan davanin kisisel verilere iliskin bir dava olmamasi sebebiyle konunun kisisel verilere
iliskin olan yonunun Kurum tarafindan ele alinmasinda bir sakinca olmadigi
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degerlendirmelerinden hareketle,

« llgili kisinin basvurusunun, Kanunda diizenlenen haklara iliskin olmadi§i ve basvurunun
Kanunda dizenlenmeyen bir konu olan belge 6rnegi talebi icerdigi icin Kanunun 11 inci
maddesi kapsaminda karsilanmasinin mdmkin olmadigi gerekcesiyle veri sorumlusu
tarafindan 30 gunlik yasal sire icerisinde cevaplandiriimadigi dikkate alindiginda, ilgili
kisiye ait kisisel veri niteligindeki bilgilerini iceren 30.09.2019 tarihli savunma yazisi ile
18.10.2019 tarihli ve 17.10.2019 tarihli istifa dilekcelerinin birer 6rneginin ilgili kisiye verilmesi
hususunda Kanunun 15 inci maddesinin (5) numarali fikrasi kapsaminda veri sorumlusunun
talimatlandiriimasina,

« Veri sorumlusunun, ilgili kisiler tarafindan Kanun kapsaminda yapilan basvurulara yasal
suresi icerisinde cevap vermesi noktasinda azami dikkat ve 6zeni gdstermesi gerektigi
hususunda talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 19/03 /2021
Karar Tarihi : 09/02 /2021
Karar No :2021/111
Konu Ozeti : Ilgili kisinin telefon numarasi bilgisinin farkl
veri sorumlular1 tarafindan hukuka aykir1 olarak

islenmesi

ilgili kisiden alinan sikayet dilekgesinde 6zetle; cep telefonuna, kendisine ait herhangi bir icerik
barindirmayan fakat yakinina ait bir borca iliskin iki adet kisa mesaj (SMS) gonderildigi; konuya
iliskin olarak ilgili hukuk birrosuna ve alacak sahibi sirkete basvuruda bulundugu ancak tarafina
verilen yanitlarin birbiri ile celiskili ve yetersiz oldugu ifade edilerek 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin olarak Kurul Karari ile baslatilan inceleme ¢ergcevesinde SMS’leri génderen Hukuk
Birosu Avukatindan ve alacak sahibi Sirketten savunmasi istenilmigtir.

Bu cergevede alacak sahibi Sirketten alinan cevabi yazida 6zetle;

« Sirket bunyesinde yapilan inceleme sonucunda, Sirketin musteri bilgilerini derledigi, temel veri
tabani programinda, ilgili kisiye ait GSM numarasi ile yapilan sorgulamada sikayetci adina
herhangi bir abonelik kaydinin bulunmadiginin goéraldaga, ilgili kisinin basvurusu haricinde
gecmiste ilgili kisi ile herhangi bir temaslarinin bulunmadidi, ilgili kisinin yakini oldugu
anlasilan aboneyle ise aralarinda icra stireci devam eden bir borg iliskisinin oldugu,

« ilgili kisiye ait GSM numarasinin, programlarinda ve Yasal Takip Sisteminde (YTS) kayitli
olmayip YTS sisteminin not kisminda yazildigi, netice olarak ilgili kisiye ait irtibat bilgilerinin
ilgili kisinin basvurusundan 6nce Sirketin sistemlerinde bulunmadigi,

« llgili kisiye verilen yanitta da belirttikleri Uizere Sirket tarafindan gerceklestirilen olagan borg
tahsilatinda iki adimli bir stirecin yuratilduga ve farkli hukuk ofislerinden bu kapsamda destek
alindig1, ilk adimda faturasi ¢ ay Ust Uste ddenmemis olan Uyeliklerin sahiplerine borg
hatirlatmasi yapiimasi ve borg tahsilat strecinde onlara yol gosterilmesi amaciyla dis kaynak
hizmet saglayici hukuk ofislerinden (idari Hukuk Biirolari) destek alindigt,

« Dis kaynak hizmet saglayan hukuk ofislerinin, kendilerine “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” kanuni veri isleme sartina dayall olarak
aktarllan ad, soyadi, birikmis bor¢c miktari ve iletisim bilgilerine istinaden Sirkete borcu
bulunan kisiler ile temas kurdugu ve bor¢ hatirlatmalari yaptigi, ilgili hatirlatmalar sonucunda
da borclarin ddenmemesi durumunda ikinci adima gecildigi, bu cercevede stz konusu
tyeliklere iligskin borclarin tahsil edilmesi amaciyla icra takiplerinin baslatilmasi ve bu
sireglerin takibi amaciyla yine dis kaynak hizmet saglayici hukuk ofislerinin (icra Hukuk
Birolar) devreye girdigi ve icra takibi baslatilacagi hakkinda borglu Uyelere bildirimler

yapildigt,
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« ilgili kisiye ait oldugu tespit edilen GSM numarasinin Sirkete ait programda kayitli olmadigi ve
s6z konusu irtibat bilgisinin kisa mesaj génderimi yapan ilgili Hukuk Birosuna Sirket
tarafindan saglanmadigi,

» Nitekim Hukuk Buirosu tarafindan ulasilan ilgili kisinin irtibat bilgisinin ne sekilde elde
edildigine iliskin incelemenin basvuru Uzerine gerceklestirildigi, bu incelemeler sonucunda ilgili
kisiye ait oldugu beyan edilen GSM numarasinin dosya idari takip strecindeyken Sirketin dis
hizmet saglayicisi olan diger bir Hukuk Birosu tarafindan YTS sistemine bu Hukuk
Birosunun is akdi feshedilmis personeli tarafindan alinan not ile girildiginin géraldagu,

« S0z konusu birolarin Sirketin dis kaynak hizmet saglayicilari olarak hizmet vermelerine
ragmen, bor¢ hatirlatma ve borglarin icra takibi hizmetleri kapsamindaki veri islemelerine
iliskin Sirketten dogrudan talimat almadigi, bu hizmetler kapsaminda gerceklestirdikleri veri
isleme faaliyetleri acisindan Sirketin veri isleyeni konumunda degil bagimsiz birer veri
sorumlusu durumunda olduklart,

« Ote yandan Sirketin dis kaynak hizmet saglayicilarinin musteriler ile olan etkilesimlerinde
Kanun basta olmak uzere tim kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun davranmalarina
iliskin her tirlG hatirlatmanin dizenli olarak yapildigi ve gerekli her tirli teknik ve idari tedbirin
alindigl, bu kapsamda hukuk burolarindan aylik olarak talep edilen konusma kayitlarinin
Sirket tarafindan incelendigi, abone disindaki bir yakinina bor¢ bilgilendirmesi yapilmasi
durumunda uyari ve bilgilendirme yapildigi

ifade edilmistir.

ilgili kisiye kisa mesaj_génderim islemini yapan ilgili Hukuk Biirosu Avukatindan alinan cevabi

yazida ise Ozetle;

» Kendisinin ilgili Sirketin bireysel Uyelerinin faturalarindan kaynaklanan ve bu lyeler tarafindan
6denmemis alacaklarinin tahsili konusunda Sirketin icra takiplerini baslatmak suretiyle
avukathgini yaptigu,

« Sirketin bireysel Gyelerinin 6denememis faturalarindan kaynaklanan alacaklarini, sézlesmeli
avukatlar araciligiyla takip edebilmek amaciyla; dosyalari Yasal Takip Sistemine yikleyerek
bu sistem Uzerinden Avukatlik Birolarina génderdigi,

» Sirketin alacaklarini tahsil etmek tzere 6zetle iki asamall bir sireci s6zlesmeli avukatlari
aracihgi ile uyguladigi, bu sireglerin ‘idari takip asamasi’ ve ‘icra takip asamasi’ oldugu, idari
takip asamasina gecilmeden once Uyelere ait bilgilerin muvekkil Sirket bilgi sisteminden
YTS'ye aktarildidi, idari takip asamasinda alacaklarin iki ay icinde telefon, mektup ya da SMS
ile tahsil edilmesinin amaclandig, iki ay icerisinde dosya tahsilatla kapatilamamissa, dosyanin
o avukattan alinarak muvekkil Sirket merkezine cekilerek ilgili avukatlara icra takibi
baslatmalari igin gonderildigi, icra takibini yapan avukatin daha evvel o dosyayi idari takip
asamasinda takip eden avukat olabilecegi gibi icra takibi asamasinda baska bir avukatin da
belirlenebilecegi, surecin tim dosyalarda YTS Uzerinden yurataldugu,
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« Sikayete konu dosyanin Sirket tarafindan Burolarina ilk kez 13/11/2018 tarihinde atandigi,
dolayisiyla biro tarafindan bu dosyanin varligindan 13/11/2018 tarihinde énce haberdar olma,
dosyada herhangi bir islem yapma, veri girme, bir not ya da telefon islenmesinin teknik ve
fiziki olarak imkansiz oldugu,

« Dosyanin taraflarina icra takibi baslatiimasi icin gonderilmeden Once idari takip sureci igin
diger bir Avukathk Burosuna gonderildigi, sikayete neden olan GSM numarasinin bu Avukatlik
Birosu calisani tarafindan 16/07/2018 tarihinde YTS’ye islendigi, yani bu verinin dosyanin
blrolarina gelmesinden yaklasik 4 ay énce islendigi, bu hususun YTS'de kayit altina alindig,

« Bilahare sikayet¢i sahsin bu numaranin kendisine ait oldugunu Birolarina bildirdigi
25/07/2019 tarihinde borglu ile ilgisi olmadigl nazara alinarak biro ¢alisani tarafindan silindigi,
bu itibarla burolarina daha gelmeden dosyaya islenmis olan bir veriden dolayr bironun
sorumlu tutulmasinin mimkin olmadig,

* Bu numaraya SMS gonderilme sebebinin dosyada numaranin islenmis olarak burolarina
gonderilmesi oldugu, numaranin YTS'ye neden islendigini bilmelerinin mimkin olmadig,
bor¢lu olan abone tarafindan irtibat numarasi olarak verilmis veya sonradan sikayetciye
devrolunmus bir numara da olabilecedi,

« Burolarina bir borgluya ait dosyada “Diger GSM Nosu” olarak sikayetc¢inin numarasinin
islenmis vaziyette gelmesinden sonra bu GSM numarasina dosyanin ilk geldigi tarihlerde
borglunun ismi belirtilerek ve borcluya gonderildigi disincesi ile iki tane SMS iletildigi,
telefonla bir gorisme yapiimadigi, yaklasik bir yil sonra GSM numarasinin kendisine ait
oldugunu sodyleyen sahsin sikayet dilekcesinin tarafina geldigi gin bu yanls kaydin
taraflarinca silindigi, bu verinin yurticinde ve/veya yurtdisinda hi¢ kimse ile paylasiimadigi

ifade edilmistir.

ilgili kisinin basvurusu ile ilgili olarak sikayetine konu olan ilgili Sirket ve Hukuk Birosu
Avukatindan alinan cevap yazilari ve ilgili dokimanlarin incelenmesi neticesinde; ilgili kisiye ait
GSM numarasinin, dosya ‘idari takip sureci’'ndeyken diger bir Hukuk Burosu calisani tarafindan
temin edildigi ve Yasal Takip Sistemine biro ¢alisani personel tarafindan kaydedildigi bilgisinin
edinilmesi Uzerine s6z konusu kaydi gerceklestiren Hukuk Blrosundan ayrica savunma, bilgi ve
belge talep edilmistir. ilgili Hukuk Biirosu Avukatindan alinan cevabi yazida ise tzetle;

« ilgili kisiye iliskin dosyanin su an ofisin sisteminde kayitl olmadidi, bahsi gecen dosyanin
Sirket tarafindan YTS kullanilarak atandidi, bu dosyalarin ofisinde yer alan personellerce
sistemde yer alan telefon numaralari kullanilarak arandigi ve fatura borc¢larinin 6denmesinin
saglandigi,

« Sikayete konu olan dosyanin da bu sekilde taraflarina 2018 yilinda atanmis bir dosya oldugu,
Hukuk Burolarinda kaldigi sure boyunca borc¢luya sistemde yer alan telefonlarla ulasiimaya
calisildigl, dosyanin su an kendisinin uhdesinde olmadidi icin ne gibi islemler yapildigini
g6érmesinin mimkun olmadigi,
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« Muvekkil Sirket tarafindan, ilgili kisiye ait telefon numarasinin ofislerince sisteme kayit edildigi
bilgisinin tarafina iletildigi, Sirketin verdigi bilgiye gore eski bir personelin sisteme sikayete
konu olan numarayi isledigini 6grenmis bulundugu, bu tespit sonucu eski calisani ile irtibata
gectigi,

« Eski calisaninin; 2018 yilinin Haziran, Temmuz aylarinda gergeklesen olayda Kkisiyi
hatirlamadigini, kisinin telefonu sistemde kayitli ise veya tarafinca kayit edildiyse 118 sorgu
gibi kamuya aclik portallardan ya da borglu sahis veya yakinlarinin paylasmasi sonucu bu
bilgiye ulasmis olabilecegini, sikayetcinin telefon numarasinin muivekkil Sirketin borclusu
tarafindan burolarinca paylasilabilecegini ve bu sekilde islenebilecegini sdyledigi,

« Calisani tarafindan sikayetciye ait telefon numarasinin irtibat numarasi olarak kayit
edilmedigi, sahsin telefon numarasinin kimse ile paylasiimadigi, sadece kurumun yaptigi
islemi bilmesi adina not alindig,

» S0z konusu GSM numarasinin tarafinca islenmedigi, ofisinde ¢alisan personelin Sirkete ait
sisteme giris yaptigi ve borclular ile yaptiklari gérismelere istinaden bir takim notlar alabildigi,
bu numaranin da eski calisanin beyanina gére 118 sorgu siteleri gibi kamuya acik
portallardan edinilmis ya da borclu sahsin kendisi tarafindan personele verilmis olabilecegi, bu
numaranin sadece muvekkil firmayl dosyada yapilan islem acisindan bilgilendirme amacli
olarak gérisme yapildigina iliskin not dusuldugu

ifade edilmistir.

Bu cercevede, konuya iliskin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
09/02/2021 tarihli ve 2021/111 sayill Karari ile,

« Kanunun “Tanimlar” bashkh 3 Ginct maddesinde “veri sorumlusu” nun kisisel verilerin isleme
amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tlzel kisi olarak tanimlandigi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa iliskin Uygulama Rehberinde de belirtildigi tzere veri sorumlusunun isleme
faaliyetinin neden ve nasil yapilacagl sorularina cevap veren kisi oldugu, bu dogrultuda,
somut bir olayda veri sorumlusu belirlenirken kisisel verilerin toplanmasi ve toplama yontemi,
toplanacak kisisel veri turleri, toplanan verilerin hangi amaglarla kullanilacagi, hangi bireylerin
kisisel verilerinin toplanacagi, toplanan verilerin paylasilip paylasiimayacagi, paylasilacaksa
kiminle paylasilacagr ve verilerin ne kadar sureyle saklanacagina kimin karar verdigi
hususlarinin dikkate alindig,

« Karara konu somut olayda, alacakli Sirketin abonelerine ait borclarin tahsilatina iliskin olarak
iki asamall bir slreci sozlesmeli avukatlar araciligi ile uyguladigi, bu streclerin ‘idari takip
asamasl’ ve ‘icra takip asamasi’ olarak adlandirildigi, idari takip asamasina gecilmeden dnce
Uyelere ait bilgilerin Sirket tarafindan Yasal Takip Sistemi adi verilen sisteme aktarildigi ve
alacagin tahsilini saglamak tzere yapilan islemlerin bu sistem araciligiyla gercgeklestirildigi,
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» S0z konusu olayda ilk Hukuk Blrosu avukatinin ‘idari takip sureci'nde yer aldigi ve bu sire
zarfinda da ilgili kisiye ait iletisim bilgisinin Hukuk Birosu calisani tarafindan temin edilerek
YTS isimli sisteme islendiginin gerek sirket gerek SMS gonderimi islemini yapan ikinci Hukuk
Birosu Avukati tarafindan beyan edildigi, bununla birlikte Kuruma sunulan evraklarda da ilk
Hukuk Burosu calisani tarafindan ilgili kisiye ait iletisim bilgisinin islendiginin tevsik edildigi,

« Bu kapsamda somut olayda ilgili kisiye ait telefon numarasi Sirket tarafindan alacagin tahsilini
saglamak uzere ilk Hukuk Burosuna aktariimadigl halde s6z konusu Hukuk Birosu calisani
tarafindan numaranin bor¢lu kisinin yakinina ait oldugunu belirli kilacak sekilde ‘not’ olarak
kaydedildigi, dolayisiyla borglu kisinin yakini olmasi nedeniyle ilgili kisiye ait telefon
numarasinin YTS sistemine islendiginin anlasildigi,

Bu anlamda veri sorumlusu belirlenirken kisisel verilerin toplanmasi ve toplama yontemi,
hangi bireylerin kisisel verilerinin toplanacagi gibi hususlari belirleyen konumunda olup
olmadigi dikkate alindiginda ilk Hukuk Birosu calisaninin ilgili_sistemde borglu Kisiye ait

olmayan ve YTS sisteminde bulunmayan numarayi bir sekilde temin ederek isledigi

anlasildigindan ilk Hukuk Biirosu Avukatinin olay 6zelinde veri sorumlusu oldugu,_

Diger taraftan ikinci Hukuk Blrosu Avukatindan alinan cevap yazisi ve ekinde yer alan
belgeler incelendiginde; “... ilk avukatlik blrosunun YTS'ye girmis oldugu verilerle birlikte ..."
sonraki asamanin gerceklestiriimesi icin ikinci Hukuk Birosuna goénderildigi, numaranin YTS
sisteminde kisinin yakinina ait oldugu notu ile islendigi ve bu bilginin de ikinci Hukuk Burosu
Avukati ile paylasildigr anlasildigindan, bahse konu telefon numarasinin borclu kisiye ait
olmadigi bilgisinin mevcut ve acikca belirli oldugu halde kullanilarak SMS génderildigi hususu
dikkate alindiginda SMS gdnderimi _islemini yapan ikinci Hukuk Birosu Avukatinin da YTS
isimli_kayit sistemi cercevesinde Kkisisel veri isleme faaliyetinde bulundugu dolayisiyla veri

sorumlusu oldugu,_

« Bu cercevede kisisel verilerin islenme amag¢ ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yuritilmesinden sorumlu olan Sirketin ve Sirket tarafindan yadrataldaga
anlasilan YTS isimli kayit sistemine kendilerine tevdi edilen dosyalara ek veri girisinde

bulunmak suretiyle kendi amaglari dogrultusunda etki yapan ve isleme faaliyetinin amac ve
araclarinin belirlenmesi sirecine katilan_ilk Hukuk Biirosu Avukatinin ve ilgili verileri amaclari
dogrultusunda kullanmak suretiyle isleyen ikinci Hukuk Birosu Avukatinin sirecin belli
asamalarinda veri isleme faaliyetine katildiginin anlasildigi, bu cercevede Sirket ile birlikte
ilgili hukuk burolari avukatlarinin da veri sorumlusu oldugu sonucuna varildigi,

« Diger taraftan 6698 sayili Kanunun “Genel ilkeler” baslikli 4 (incii maddesinde kisisel verilerin,
ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda ©6ngoérulen usul ve esaslara uygun olarak
islenebilecegi ile kisisel verilerin islenmesinde hukuka ve duristlik kurallarina uygun olma,
dogru ve gerektiginde gincel olma, belirli, agcik ve mesru amaglar icin islenme, islendikleri
amagla baglantili, sinirl ve 6lguli olma ve ilgili mevzuatta 6éngdrilen veya islendikleri amag

icin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme ilkelerine uyulmasinin zorunlu oldugunun
duzenlendigi, kisisel veri isleme faaliyeti gerceklestirilirken, veri isleme sarti saglansa dahi
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kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelerin tim kigisel veri isleme faaliyetlerinin 6ztinde
bulunmasi ve bu ilkelere uygun olarak kisisel veri isleme faaliyetlerinin gerceklestiriimesinin
gerektigi, s6z konusu sikayete konu olayda veri sorumlusu Sirket tarafindan borc takibi
yapilabilmesi amaciyla kullanilan sisteme ilk Avukat tarafindan girilen verilerin dogrulugu ve
guncelligi noktasinda gerekli denetim ve kontroller yapiimaksizin dosyanin ikinci bir avukat ile
paylasildigi anlasildigindan s6z konusu davranisin genel ilkelerden biri olan dogru ve
gerektiginde guincel olma ilkesine aykirilk teskil ettigi,

. Ote yandan, Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, ikinci fikrasinda
ise kanunlarda acgikga oOngorulmesi, fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden butinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimluluguna yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varli§i halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun oldugu hikimlerinin yer aldigt,

« ilgili kisinin kisisel verilerinin acik rizasi olmaksizin islendigi iddias ile ilgili olarak ilk Hukuk
Birosu Avukatindan alinan cevap yazisinda; ilgili kisinin telefon numarasinin nasil temin
edildigi konusunda 118 sorgu gibi kamuya acik portallardan edinilmesi ya da bor¢lu sahis
veya yakinlarinin paylasmasi sonucu bu bilgiye ulasiimis olunabilecegi aciklamalarina yer
verildigi, dolayisiyla ileri surilen olasiliklarin agik riza disindaki isleme sartlarina iliskin bir
hukuki dayanak olusturmadigi, ayni zamanda hukuki anlamda somut zemine oturan
aciklamalar olmadiginin anlasildigi, bu kapsamda Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan acik riza disindaki kisisel veri isleme sartlarindan herhangi biri gecerli olmadigi halde
kisisel veri niteliginde olan ilgili kisiye ait iletisim bilgisinin, yakininin borcu olmasi dolayisiyla
Avukat tarafindan islendigi sonucuna varildigi,

« Diger taraftan Hukuk Burolarinin ortak kullanimda olan YTS sisteminde ilgili kisiye ait telefon
numarasinin kisinin yakinina ait oldugu bilgisinin mevcut olmasina ragmen ikinci Hukuk
Birosu Avukati tarafindan ilgili kisiye SMS gondermek suretiyle Kanunun 5 inci maddesinde
yer alan kisisel veri isleme sartlarindan herhangi biri s6z konusu olmadigi halde ayrica
islendigi bu itibarla, avukat tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek adina
gerekli dikkat ve 6zen yukumluligunin yerine getirilmeyerek hukuka aykiri kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunuldugu,

degerlendirmelerinden hareketle;
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« llgili kisinin telefon numarasinin ilk Hukuk Biirosu calisani tarafindan temin edilmesi ve
islenmesine iligkin olarak, veri sorumlusu Avukat tarafindan ileri stirilen hususlarin Kanunun 5
inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan acik riza disindaki kisisel veri isleme sartlarindan
herhangi birine dayanak teskil etmedigi dolayisiyla veri sorumlusu Avukatin Kanunun “Veri
Givenligine iliskin Yikumlulikler” bashkh 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
ongorilen yukimlulugl yerine getirmedigi kanaatine varildigindan, veri sorumlusu Avukat
hakkinda, Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca 50.000 TL idari
para cezasi uygulanmasina,

« Sirket tarafindan borg takibi yapilabilmesi amaciyla kullanilan sisteme ilk Avukat tarafindan
girilen verilerin Kanunun 4 (Uncli maddesi geregince dogrulugu ve gincelligini saglama
noktasinda gerekli denetim ve kontroller yapilmaksizin ikinci Avukat ile paylasiimasi sebebiyle
veri sorumlusu Sirketin gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi dolayisiyla Kanunun “Veri
Givenligine lliskin Yukumliltikler” bashkli 12 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
yukumlaluguni yerine getirmedigi kanaatine varildigindan, veri sorumlusu Sirket hakkinda
Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca 115.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina,

« YTS sisteminde bulunan telefon numarasinin, kisinin yakinina ait oldugu bilgisi mevcut
olmasina ragmen veri sorumlusu Avukat tarafindan ilgili kisiye SMS gondermek suretiyle
Kanunun 5 inci maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlarindan herhangi biri s6z konusu
olmadigi halde islendigi bu itibarla, veri sorumlusu avukat tarafindan Kanunun “Veri
Givenligine iliskin Yukumluliikler” baslikli 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
ongoralen yakumlaligan yerine getirilmedigi kanaatine varildigindan, veri sorumlusu Avukat
hakkinda, Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca, 50.000 TL idari
para cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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Karar Tarihi : 03/02 /2021

Karar No :2021/84

Konu Ozeti : Veri sorumlusu sabit telefon hizmeti saglayan

isletmeci tarafindan ilgili kisilerin iletisim verilerinin
hukuka aykir1 olarak islenmesi

Kuruma intikal eden bir sikayette; basvuru sahibi Hastanenin, kendilerine basvuran hastalarla
iletisim kurmak amaciyla kayit altina alinan telefon numaralarn Uzerinden hastalara SMS
gonderilmesi icin sabit telefon hizmeti saglayan bir isletmeci (1. STH) ile anlasma yaptigi, s6z
konusu anlasma kapsaminda hastanelerinde tedavi géren hastalara ait telefon numaralarinin 1.
STH ile paylasildi§li ve icerigi hastaneleri tarafindan belirlenen SMS metinlerinin 1. STH
tarafindan hastalara gonderildigi, bununla birlikte hastaneleri nezdinde kayith bulunan hastalara
ait telefon numaralarina, 6ncesinde hastanelerinde g¢alisan ancak gorevinden ayrilan bir doktora
hasta saglamak adina doktorun ismi ve soyismi basligl altinda gecis yaptid1 yeni hastanenin isim
ve iletisim bilgileri ile baska bir STH'ye (2. STH) ait numara tasinabilirligi yonlendirme kodunu
icerir SMS’lerin gonderildigi  yonunde kendilerine pek cok sikayet ulastigindan hareketle
Hastanelerinde tedavi géren hastalara ait ¢ok sayida telefon numarasinin 1. STH tarafindan 2.
STH ile isbirligi yapmak suretiyle hukuka aykiri olarak islendigi iddialari ile anilan STH'ler
hakkinda Kanun ¢ergevesinde gerekli islemlerin tesis edilmesi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme neticesinde veri sorumlusu STH’lerden savunmalari istenilmis
olup, 1. STH'nin cevabi yazisinda 6zetle; s6z konusu iddialarin gercegi yansitmadigi, olayla hicbir
sekilde bilgilerinin ve baglantilarinin olmadigi; 2. STH'nin cevabi yazisinda ise 6zetle kendilerinin
basvuruya konu olayda yalnizca SMS trafigini tasima konusunda servis saglayici hizmeti
sunmakta olduklari, kendilerinin gecmiste olan bu islemle ilgili yapmis olduklari incelemeler
sonrasinda sikayete konu kisisel veri isleme faaliyetinin ge¢cmiste alt bayileri olan ve su an bayileri
olmayan 1. STH uzerinden gerceklestigi, gonderilen SMS’lerin numaralarinin kime ait oldugu,
nereden temin edildigi sorumlulugunun hem aboneye ait hem de alt bayilerinin sorumlulugunda
oldugundan dolay! bu konuda sorumlu tutulamayacaklari ve bu hususun Bayi Sézlesmesinde
“Bayi Yukumlulukleri” boliminde de belirlendigi ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 03/02/2021 tarihli ve
2021/84 sayil Karari ile,

« 5/11/2014 tarihli ve 29166 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunun “Tanimlar” bagslikli 2 nci maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendinde ticari elektronik iletinin; “Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik
arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla génderilen veri,
ses ve goruntd icerikli iletiler”, (¢) bendinde hizmet saglayicinin; “Elektronik ticaret faaliyetinde
bulunan gercek ya da tlizel kisi” (d) bendinde araci hizmet saglayicinin; “Baskalarina ait
iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tlizel

kisi,” olarak tanimlanmis oldugu,
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o Mezkur kanunun “Araci hizmet saglayicilarin yukumlulukleri” baslkl 9 uncu maddesinin
birinci fikrasinda; “Araci hizmet saglayicilar, hizmet sunduklari elektronik ortami kullanan
gercek ve tizel kisiler tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu
mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini
arastirmakla yikimld degildir.” hUkminin yer aldigi, bu dogrultuda 2. STH'nin bir araci
hizmet saglayici olarak degerlendiriimesi halinde, araci hizmet saglayicinin, haberlesme
altyapisini kullanan hizmet saglayicisi tarafindan saglanan icerigi kontrol etmekle, bu icerik ve
icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu
olup olmadigini arastirmakla yukimli kihnmamasindan dolayi, somut sikayet kapsaminda, 2.
STH yoninden Kanuna aykirihgin bulunmadig,

. Ote yandan aralarindaki anlasma cergevesinde Hastane ile 1. STH arasinda, Hastanenin
hastalarina SMS metinlerinin gonderilmesi faaliyeti kapsaminda bir veri sorumlusu-veri
isleyen iligkisinin mevcut oldugu, Kanunun “Veri guvenligine iliskin yukumlulikler” baglikh 12
nci maddesinin dérdinci fikrasinda “Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6Grendikleri kisisel
verileri bu Kanun hikimlerine aykir olarak baskasina acgiklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamazlar. Bu ylkimliliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.” hikminin
yer aldigi, 1. STH'nin Kanun hukumlerine aykiri olarak basvuru sahibi Hastanenin hastalarina
ait iletisim verilerini isleme amaci disinda kullanmak suretiyle mezkdr Kanun hikminde
ongorialen yikamlulige aykir hareket etmis oldugu,

« Hastane musterilerine ait telefon verilerinin 1. STH tarafindan saglandigi, 1. STH'nin sadece
iletim gorevini yerine getirmeyip kendi veri tabanini olusturdugu, veri tabaninda yer alan
kisilere ticari elektronik ileti alma hususunda onaylarinin bulunup bulunmadigina bakmaksizin
hizmet verdigi ve bu yonlyle veri sorumlusu niteligini haiz oldugu,

« 1. STH'nin Kanunun 5 inci maddesinde hikim altina alinan isleme sartlarini saglamaksizin
telefon numaralarina reklam icerikli ileti yonlendirmek suretiyle ilgili madde hikmine aykiri
hareket ettigi ve hastane musgterilerinin telefon numaralarini amaci disinda kullanarak
Kanunun 12 nci maddesinin dérdinct fikrasinda dngoérulen yukimliluge aykiri davrandigi
kanaatine varildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

Hastane musterilerinin kisisel verilerinin 1. STH tarafindan hukuka aykiri bir bicimde islendigi ve
1. STH'nin Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi cercevesinde kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi sonucuna varildigindan Kanunun 18 inci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca 1. STH hakkinda 125.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Veri sorumlusu saglik firmas: tarafindan eski
calisani olan ilgili kisinin kisisel verilerinin
rizas1 alinmaksizin aktarimi hakkinda

Kuruma intikal eden sikayette 6zetle;

« llgili kisinin saglik alaninda faaliyet gosteren veri sorumlusu sirket biinyesinde belirli tarihler
arasinda calistigl ve calisma iliskisini veri sorumlusu ile mutabik kalarak sonlandirmak
suretiyle baska bir sirkette ise basladigt,

o llgili kisinin yeni ise basladi§i sirketin yetkilileri ile yapilan toplantida, veri sorumlusu
tarafindan ilgili kisinin ¢cocuklarinin ve esinin uzun bir siredir Almanya’da yasadiklari ve ilgili
kisinin de bu Ulkeye tasinacagi, Turkiye'de fazla kalmayacagi gibi bilgilerin kendileri ile
paylasildigi, ayrica, ilgili kisinin aldi§i maas, prim ve 6zel 6deme kosullarina riayet etmeksizin
veri sorumlusu eski calistigl sirketten ayrildigi gibi iddialarin kendilerine iletildigi belirtilerek
ilgili kisinin cevabinin talep edildigi,

« llgili kisi hakkindaki bu bilgilerin veri sorumlusu eski calistigi sirket tarafindan talep
olmaksizin, ilgili kisinin yeni ise basladigi sirkete ©6nce telefon ardindan iki adet e-posta
vasitasiyla aktarildiginin 6grenildigi,

« Bunun Uzerine konuyla ilgili olarak veri sorumlusu sirkete ihtarname gonderildigi, ilgili kisinin
yeni calismaya basladigi sirketin bir talebi olmamasina ragmen ilgili kisinin ailesi ve veri
sorumlusu ile olan maddi iligkilerinin, veri sorumlusu tarafindan s6z konusu sirkete
aktariimasina esas teskil eden bir sebep bulunmamasi veya ilgili kisinin ¢ikarlari ve makul
beklentilerinin gbz o©nine alinmamasinin, bu konuda herhangi bir hakli gerekceye
dayaniimamasinin, “hukuka ve ddrtstlik kurallarina uygun olma” ilkesine aykirilik teskil ettigi,
yine s6z konusu sirket ile ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin kisisel verilerinin
paylasiimasindaki amacin anlasilamadigi ve tim sartlar g6z 6nidne alindiginda hukuken
korunan mesru bir amac¢ gidulmediginin de asikar oldugu, bu durumun “belirli, agik ve mesru
amaclar icin islenme ilkesi” ile uyumlu olmadigi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun
(Kanun) 8 inci maddesinde ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin kigisel verilerin tgiincu kigilere
aktarilamayacaginin hikim altina alindigi, bu kapsamda ilgili kisinin kendisi ve ailesine iliskin
kisisel verilerinin Uclncl kisilerle paylasiimasina yonelik aclk veya zimni rizasinin
bulunmadigi,
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« ilgili kisinin rizasi alinmaksizin yapilan bu veri aktariminin veri sorumlusu tarafindan Kanunun
5 inci maddesinde sayilan kisisel veri isleme sartlarindan “ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olma” kosuluna dayandirildigi, ancak ilgili kisinin rizasi olmaksizin paylasilan
kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan herhangi bir sekilde kamuoyuna aciklanmis yani ilgili kisi
tarafindan alenilestirilen ve bdylelikle herkes tarafindan bilinebilecek hale getirilmis bir bilgi
niteligini haiz olmadigi, s6z konusu yeni ise basladigi sirket yetkililerinin ilgili kisinin ¢ocuklar
ve esinin yurt disinda yasayip yasamadiklarini ve 6zel ddeme kosullarina iliskin veri
sorumlusu eski sirketin iddialarini teyit etmeye yonelik sorular sormalarinin da s6z konusu
kisisel verilerin aleni olmadiginin ve herkesce bilinmediginin gdstergesi oldudu, ayrica
alenilestirmenin gerceklestirilebilmesi icin alenilestirme iradesinin varliginin gerektigi ancak
ilgili kisinin bu yonde bir iradesinin bulunmadigt,

« Ote yandan Kanunun 12 nci maddesi kapsaminda, veri sorumlusunun Kanunun kendisine
yukledigi sorumluluklara aykiri davranarak, kisisel verilere erisme yetkisi olanlar tarafindan
yetkilerin kottye kullaniimasi ile islenme amaci disinda ilgili kisinin ve ailesinin kisisel verilerini
Ucuncu kisilerle paylasmasi suretiyle Kanunu ihlal ettigi ve bu ihlallerin gerceklesmesini
onlemek icin uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli herhangi bir teknik ve idari
tedbir almadigi

belirtilerek, konuya iliskin gerekli yaptirimlarin uygulanmasi talep edilmistir.

Baslatilan inceleme gergevesinde s6z konusu iddialara iliskin veri sorumlusundan (eski igveren)
savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida Ozetle;

« llgili kisinin hem veri sorumlusuna hem de Kuruma yapti§i basvuru dikkate alindiginda
sirketlerinin olagan is sireclerine iliskin veri islemesine yonelik bir uyusmazlik bulunmadigi,
sikayet konusunun eski ¢alisana (ilgili kisiye) iliskin kisisel verilerin yeni isvereni ile paylasilip
paylasiimadigi ve paylasiimis ise bu paylasimin hukuki gerekgesi Gizerinde toplandigi,

« Bu kapsamda, ilgili kisinin yeni isvereni ile gerceklestirdigi toplantida giindeme gelen; esinin
ve cocuklarinin yurtdisinda yasadigi ve kendisinin de bu tlkeye tasinacag, ilgili kisinin maas
ve Ozel 6deme kosullarina riayet etmeksizin veri sorumlusu bunyesinden ayrildigi seklindeki
bilgilerin neredeyse hig birinin veri sorumlusu tarafindan yeni isveren ile paylasiimadigt,

» Pek ¢ok sektorde oldugu gibi ilgili sektérde de yer alan insanlarin birbirlerini tanidigi, sektorde
yer alan sirketlere veya calisanlara iliskin gelismelerin insanlar arasinda konusulabildigi, bu
minvalde ilgili kisinin kendisi ile ilgili bilgileri sektorde yer alan diger insanlara aktarmis

olabilecedi de gz 6ninde bulunduruldugunda; s6z konusu toplantida ilgili kisiye yoneltilen
sorularin, bu sorulara dayanak olusturan verilerin ve bu verilerin kimden ne sekilde elde
edildiginin veri sorumlusunun bilgisi dahilinde olmadidi, s6z konusu verilerin sirketleri
tarafindan yeni isverene saglandigl iddiasinin tahmine dayali ve sirketlerini zan altinda
birakan bir iddia oldugu, ilgili kisi tarafindan bu iddialarin gercekligini ortaya koyacak bilgi ve
belgelerin teredditsiz bir sekilde sunulmasi gerektigi,
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« Bununla birlikte; ilgili kisinin yeni sirketinde calismaya basladigina iliskin duyurunun yeni
isveren sirketin kurumsal hesabindan duyuruldugu, s6z konusu duyuruda ilgili kisinin daha
once veri sorumlusu biinyesinde direktdr seviyesinde calistigi bilgisine yer verildiginin fark
edildigi, bu verilerin ilgili kisinin kendi iradesiyle ve iradesine uygun olarak alenilestirilen ve bu
vesileyle tim taraflarin bilgisinde olan bilgiler oldugu, ancak bu bilginin gercegi yansitmadig,
ilgili kisinin veri sorumlusu nezdinde hichir dénemde bu seviyede (st dizey bir pozisyonda
calismadigi, bu nedenle ilgili kisinin gercege aykir beyanlarinin sebep oldugu bu durumdan
yeni isverenin e-posta yoluyla haberdar edildigi,

« Veri sorumlusu tarafindan yeni isveren ile paylasildigi belirtilen bu bilgiler (ilgili kisinin
sirketlerinde daha 6nce direktor seviyesinde calismadigi ve isten ayrilis sebebi) disinda ilgili
kisiye iliskin kisisel verilerin yeni isvereni ile paylasiimasinin s6z konusu olmadig,

« llgili kisinin, veri sorumlusunun adini kullanarak etik olmayan, hukuka ve gercege aykiri bir
bilgi ile isvereni nezdinde kendisi lehine haksiz bir menfaat saglamasi, veri sorumlusunun
haklarini ve menfaatlerini ihlal etmesi nedeniyle; ilgili kisinin yeni isvereni ile yapilan bilgi
paylasimi ile yalnizca gercege aykiri olarak beyan edildigi anlasilan hususlarin acikhga
kavusmasi, bu durumun dizeltimesi ve hukuki etkilerinin ortadan kaldiriimasinin
amaclandigi,

« llgili kisinin yeni isvereni ile sinirli bir veri paylasimi oldugu ve bu bilgi paylasiminin
yapilimasinda;

o Veri sorumlusunun adi kullanilarak etik olmayan, hukuka ve gercege aykir bilginin
dizeltiimesi ve ihlalin kaldirilmasi bakimindan sirketleri igin,

o Gercege aykiri beyan ile menfaat temini nedeni ile mevzuattan kaynaklanan haklarinin
kullanilabilmesi bakimindan yeni isveren igin,

o Gergege aykir beyan ile menfaat elde edilemeyecegi ve bu durumun aykirilik olarak kabul
edilmesi bakimindan

kamusal anlamda korunmaya deger daha Usttin bir menfaat bulundugu,

» S0z konusu uclncu kisilere veri aktariminin hukuki dayanagini Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numarali fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan “(e) bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve “(f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islemesinin zorunlu olmasi” nin olusturdugu,

« Veri sorumlusu tarafindan alinan idari ve teknik tedbirlere yonelik aciklamalar kapsaminda;
blnyelerinde irtibat kisisinin atandigi, veri envanterinin hazirlandigi, Kkisisel verilerin
korunmasina yonelik farkindalidi arttirmak icin veri sorumlusu igerisinde tum calisanlara
egitimler verildigi, konuyla ilgili cok sayida politika ve dokiimanin hayata gegcirildigi, savunma
ekinde de yer verilen idari ve teknik tedbirler listesinde yer alan pek ¢ok tedbirin uygulandigi
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ifadelerine yer verilmigtir.

Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 11/02/2020 tarihli ve
2020/108 sayil Karari ile,

o llgili kisi ve veri sorumlusu (eski isveren) arasinda Qgiincii kisilere veri aktarimindan
kaynaklanan sikayetin temelini, ilgili kisinin eski isyerinde c¢alistigi son is pozisyonunu yeni
isyerine ydnetici pozisyonu olan “Etik Direkt6ri” olarak belirtmek suretiyle yanlis beyanda
bulunmasi, ayrica eski igyerine isten ayrilma sebebini yurtdisina tasinmasi olarak ifade
etmesinin olusturdugu,

« llgili kisinin “cocuklarinin ve esinin uzun bir siredir yurtdisinda yasadiklari ve ilgili kisinin de
bu llkeye tasinacagi, Turkiye'de fazla kalmayacagi gibi bilgilerin paylasildigi, ayrica, ilgili
kisinin veri sorumlusundan aldi§i maas, prim ve 6zel 6deme kosullarina riayet etmeksizin veri
sorumlusu bdnyesinden ayrildigi” iddialarini dogrulayacak herhangi bir bilgi, belge ve benzeri
dokiimanin ilgili kisi tarafindan Kuruma sunulmadigl, yalnizca veri aktariminin telefon
gorismesi ve iki adet e-posta ile gergeklestigi bilgisinin verildigi,

» S0z konusu e-posta yazismalarinin, sikayet edilen veri sorumlusu tarafindan savunma yazisi
ekinde sunulmus oldugu ve yazismalardan, yalnizca ilgili kisinin eski isvereni sirkette hangi
tarihler arasinda hangi is pozisyonlarinda c¢alistigi ve yeni isverenin ilgili kisinin isten ayriima
nedenine iliskin soruya cevaben ailevi nedenlerden dolay! yurtdisina tasinacagi bilgisinin
verildiginin anlasildigi,

« llgili kisinin eski isyerinde calistigi tarihler ve is pozisyonlari ile isten ayriima sebebine iliskin
olarak, veri sorumlusu ile yeni isvereninin insan Kaynaklari Departmanlari arasinda e-posta
yazismalari yoluyla sinirl bir veri aktariminin yapildiginin anlasildigi,

« llgili kisinin veri sorumlusuna ayrilma nedenini “ailevi sebeplerden dolay! yurtdisina tasinma”
ve yeni isverenine de daha 6nce calistigl is pozisyonunu “Etik Direktéri” olarak beyan etmis
olmasi dikkate alindiginda; her iki isverenin de yanlis bilgilerle yaniltiimis olmasi nedeniyle,
veri sorumlusunun bu bilgilerle ilgili diizeltme yapmasinin kisinin makul beklentisine aykir
olmadidi ve temel hak ve hirriyetlerini de ihlal etmedigi sonucuna varildigt,

« Ayrica veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin sirketlerinde calistigi is pozisyonuna iligkin
gercegdi yansitmayan bilginin dizeltiimesi, sirket itibarinin korunmasi, sirketlerinin adi
kullanilarak yanlis bilgi Uzerinden menfaat temin edilmesinin 6nlenmesi, gercege aykiri
beyandan oturd sirket alacaginin tahsil edilmesi yoninde hukuki sirecin baslatiimasi, ilgili
kisinin daha once calistigi isyerindeki is pozisyonu igin yeni isverenini yaniltmasi sonucunda
yeni isverenin mevzuattan kaynaklanan haklarini kullanabilmesi ve is yasaminda dirustlik ve
etik ilkelerin tesvik edilmesi amaciyla gerceklestirilen s6z konusu veri aktariminin hukuki
gerekgesinin, Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (f) bendinde éngoérulen “ilgili

kisinin temel hak ve &zglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.” kisisel veri isleme sartina dayandigi
kanaatine varildigi,
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« Diger taraftan yeni isvereninin, ilgili kisinin kendi sirketlerinde ise baslamasina iliskin kurumsal
web sitesinde yaptigi duyuruda, ilgili kisinin yeni gorevi, egitim durumu ve daha 6nce c¢alistigi
isyerleri ve is pozisyonlarinin belirtildigi, yapilan web arastirmasi sonucunda, yeni igveren
tarafindan alenilestirilen bu bilgilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan da profesyonel sosyal
iletisim agl hesabinda herkesin erisimine acik bir sekilde alenilestirildiginin belirlendigi, bu
dogrultuda veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin agik rizasi alinmaksizin gergeklestirilen veri
aktariminin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (d) bendinde 6ngoérilen “ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olma” kisisel veri isleme sartina uygun oldugunun
degerlendirildigi,

« Veri aktarimi olarak gergeklesen s6z konusu veri isleme faaliyetinin; yanhs bilginin
dizeltiimesi gibi hakl bir gerekceye dayandigi, veri aktariminin amacinin belirli, acik ve
mesru oldugu ve belirtilen amag ile sinirli oldugu ve ilgili kisi tarafindan iddia edildigi uzere
“hukuka ve ddrdstliik kurallarina uygun olma” ve “belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme
ilkesi” ne aykirilik teskil etmediginin degerlendirildigi,

« Ayrica 4857 sayili is Kanununun 25/Il-a maddesi geregince “is¢inin is sézlesmesi yapildidi
sirada bu s6zlesmenin esasli noktalarindan biri igin gerekli vasiflar veya sartlar kendisinde
olmayan bilgiler veya sozler séyleyerek isvereni yaniltmasi’nin hakli nedenle derhal fesih
sebebi olarak hiikiim altina alindidi, yine ayni Kanunun 426 nci maddesinde “isveren, isginin

istegi dzerine her zaman, isin tirlinid ve slresini iceren bir hizmet belgesi vermekle
yukimlddtr. Iscinin agikca istemde bulunmasi halinde, hizmet belgesinde onun is gérmedeki
becerisi ile tutum ve davranisglari da belirtilir. Hizmet belgesinin zamaninda verilmemesinden
veya belgede dogru olmayan bilgiler bulunmasindan zarar géren isci veya isciyi ise alan yeni
isveren,_eski isverenden tazminat isteyebilir.” hikumlerinin yer aldig,

« Bu hukimler her ne kadar dogrudan yeni isvereni ve calisani ilgilendiriyor gibi goriinse de,
eski isveren icin de talep olmasina gerek olmaksizin sorumluluk dogurdugu kanaatine
variimis olup veri sorumlusunun eski ¢calisaninin kendi sirketinde ¢alistigi is pozisyonuyla ilgili
yanhs bilgiyi duzelterek yeni isvereni bilgilendirme sorumlulugu hissetmesinin, makul ve
olagan bir davranis oldugu sonucuna ulasildigi,

« Diger taraftan is etigi acisindan bakildiginda, ayni sektérde faaliyet gdstermelerinin dogal
sonucu olarak, veri sorumlusunun eski calisani hakkindaki yanlis bilgiden haberdar oldugu
halde dogru bilgiyi yeni isvereni ile paylasmamasinin ahlak, iyi niyet ve durtstlik kurallarina
da uygun olmayacaginin degerlendirildigi,

« llgili kisinin “kisisel verilere erisme yetkisi olanlar tarafindan yetkilerini kétiye kullanmak
suretiyle ve islenme amaci disinda ilgili kisinin ve ailesinin kisisel verilerini tglncu Kisilerle

paylasarak Kanunu ihlal ettigi ve bu ihlallerin gerceklesmesini énlemek icin uygun glivenlik
diizeyini temin etmeye ybnelik gerekli herhangi bir teknik ve idari tedbir almadigi” yonuindeki
iddiasI dikkate alindiginda; e-posta yazismalari yoluyla gerceklesen veri aktariminin eski
isveren ile yeni isverenin insan kaynaklari madurleri arasinda yapilmasi ve insan kaynaklari
departmaninin temel gorevlerinden birisinin de kisilerin 6zliik dosyalarini tutmak olmasi
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nedeniyle veri sorumlusunun Kanunun 12 inci maddesi uyarinca veri guvenligine iliskin
yukumluluklerini ihlal etmedigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Sikdyete konu kisisel veri isleme faaliyetinin hem kisisel verilerin korunmasi hem de is
mevzuatinin ilgili maddelerine aykirilik teskil etmedigi, veri sorumlusu tarafindan gercedgi
yansitmayan bilginin diizeltiimesi, sirket itibarinin korunmasi, sirket adi kullanilarak yanlis bilgi
tizerinden menfaat temin edilmesinin dnlenmesi, ilerde olusabilecek hukuki etkilerinin ortadan
kaldiriimasi, is yasaminda durtstlik ve etik ilkelerin tesvik edilmesi amaciyla gerceklestirildigi
belirtilen s6z konusu veri aktariminin Kanunun “Kisisel verilerin igslenme sartlar1” bashkli 5 inci
maddesinin (2) numaralh fikrasinin (f) bendi uyarinca “ilgili kisinin temel hak ve ézgdirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu
olmasi” kisisel veri isleme sartina dayandigi, bu kapsamda Kanunun “Kisisel verilerin
aktariimasi” baslikli 8 inci maddesi kapsaminda s6z konusu veri aktariminin hukuka aykiri bir
veri isleme olmadigi sonucuna varildigindan veri sorumlusu hakkinda herhangi bir
miieyyide uygulanmasina yer olmadigina,

« Bununla birlikte Kanunun “ilgili kisinin haklari” baslkli 11 inci maddesi uyarinca, ilgili kisinin
kisisel verilerinin rizasi disinda uclncu kisilere aktarimina iliskin talebinin veri sorumlusu
tarafindan yeterli dizeyde karsilanamadigi, bu cercevede ilgili kisinin talebi dogrultusunda
“belirli tarinler arasinda veri sorumlusu insan Kaynaklari Departmani calisanlari tarafindan
kanunlarda acikca ©6ngoérilmesi ve Kanun kapsaminda veri sorumlusunun hukuki
yukimlalaguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi durumlari haricinde, ilgili kisiye ait
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi disinda herhangi bir iletisim araci vasitasiyla herhangi
bir gercek ve/veya tiizel kisiye aktarilip aktariimadigi; boyle bir aktarim yapildiysa, yapilan bu
aktarimin hangi amacla yapildigini, aktarimin icerigini, aktaran ve aktarilan kisileri de gosterir
orijinal metnin kopyasini iceren bilgi, belge vb. dokiimanin” Kuruma sunuldugu tzere ilgili
kisiye de sunulmasi ve akabinde s6z konusu bilgi, belge vb. dokimanin ilgili kisiye
sunulduguna dair Kuruma bilgi verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 29/03 /2021

Karar Tarihi :30/01/2020

Karar No :2020/78

Konu Ozeti : Veri sorumlusu bankanin ilgili kisiye

ait kredi kart1 ekstresinde yer alan kisisel verileri
yanlis e-posta hesabina gondermesi

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle; musterisi oldugu bankanin, kendisine ait kredi
kartinin ekstresini kendisine ait olmayan bir e-posta adresine gondererek sahsina ait bilgileri
Uclncl Kkisilerle paylastigi, veri sorumlusuna konuya iliskin hem e-posta hem de dilekge ile
basvuruda bulundugu, basvuru tarihinin tGzerinden bir ay gecmis olmasina ragmen kendisine
yazili bir dénits yapiimadigi belirtilerek veri sorumlusu hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) gercevesinde gerekli islemlerin yapilmasi talep edilmistir.

So6z konusu sikayeti takip eden surecte ilgili kisinin Kuruma intikal eden ek dilekcesinde ise 6zetle;
veri sorumlusu bankanin kendisine ait ayni kredi kartinin ekstresini, kendisine ait olmayan bir e-
posta adresine tekrar gondererek sahsina ait bilgileri tekrar tGc¢lncu Kisilerle paylastigi, kendisinin
Kuruma goéndermis oldugu dilekce aracihgiyla veri sorumlusundan sikayetci oldugu belirtilerek
veri sorumlusu hakkinda Kanun gergevesinde gerekli islemlerin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup,
alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisinin talebine istinaden tarafina kredi karti tahsis edildigi, misterinin ayrica “.... Adi
Ortakh@1” firma unvani ile firma ortagi olarak veri sorumlusunun ticari masterisi oldugu, sikayet
yazisinda ucuncu bir kisinin e-postasi olarak ifade edilen_y...@gmail.com e-posta adresinin,
ayni zamanda veri sorumlusunun kayitlarinda misterinin ortagi oldugu firmanin iletisim adresi
oldugu, firmanin talimati dogrultusunda firmaya ve ortaklarina tahsis edilen ticari kredi
kartlarinin ekstrelerinin s6z konusu e-posta adresine génderilmekte oldugu,

« Mevcut durumda ilgili kisinin kredi karti ekstrelerinin veri sorumlusu nezdinde kayith h...
@gmail.com e-posta adresine gonderilmekte oldugu, ilgili kisinin sikayetinde belirttigi kredi
karti ekstresinin, y...@gmail.com e-posta adresine gonderilmesine iligskin yapilan inceleme
sonucunda; ilgili sube personelleri tarafindan, basvuru sahibinin ortagi oldugu firma ve kendi
adina duzenlenen ticari kredi kartlar igin e-ekstre gonderimine yonelik tanimlamalar
yapilirken, sehven misterinin bireysel Urind olan kredi karti ekstresi icin de e-ekstre
talimatinin giincellendiginin belirlendigi, bu nedenle e-ekstre ortagi oldugu firma Uzerinde
tanimh olan y...@gmail.com e-posta adresine gonderildigi, basvuru sahibinin sube aracihgiyla

ulasan talebi dogrultusunda e-posta adresinin giincelleme isleminin yapildigi ve kendisinin
sonraki donemlere ait kredi karti ekstrelerinin  h...@gmail.com e-posta adresine
yonlendirildigi,
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« ilgili kisinin sikayet basvurularinin veri sorumlusu tarafindan isleme alindigi ve ilgili birime
yonlendirildigi, e-posta adres degisikliginin ne sekilde yapildiginin belirlenmesinden sonra,
ilgili kisinin sube personelleri tarafindan telefonla aranarak konu hakkinda bilgilendirildigi,
ancak e-posta guncelleme isleminin sehven atlandiginin anlasildigi, sube tarafindan e-ekstre
gonderiminin  h...@gmail.com e-posta adresine yapilmasi yoninde olusturulan talep
dogrultusunda gerekli glncellemenin yapildigi ve basvuru sahibinin e-posta adresine
ekstrenin gonderilecegine iliskin bilgilendirmenin yapildiginin belirlendigi,

ifade edilmistir.

Konuya iligkin olarak yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/01/2020 tarihli ve
2020/78 sayil Karari ile;

« Kanunun 3 Uncl maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca kisisel verinin; kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgi, () bendi uyarinca kisisel verilerin
islenmesinin; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi, ac¢iklanmasi,
aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tzerinde gerceklestirilen her tarlt islem, (¢) bendi
uyarinca ilgili kisinin; kisisel verisi iglenen gergek kisi, (1) bendi uyarinca veri sorumlusunun;
kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gercgek ve tiizel kisi olarak tanimlandigt,

« Kanunun “Genel ilkeler” bashkl 4 Gnct maddesinde ise, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve
diger kanunlarda dngorulen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecedi ve buna gore kisisel
verilerin islenmesinde “a) Hukuka ve ddristlik kurallarina uygun olma. b) Dogru ve
gerektiginde gtincel olma. c) Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme. ¢) Islendikleri amacla
baglantili, sinirl ve 6lgili olma. d) ilgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag icin
gerekli olan stire kadar muhafaza edilme.” seklinde sayilan ilkelere uyulmasinin zorunlu
oldugunun dizenleme altina alindigi, anilan madde hikminden acik¢a anlasilacagi Uzere,
kisisel verilerin islenmesinde her hal ve sartta Kanunun 4 tGncu maddesinde sayilan genel
ilkelere uyulmasinin hukuki bir gereklilik oldugu,

« Kisisel verilerin islenme sartlarinin dizenlendigi Kanunun 5 inci maddesinin (1) numaral
fikrasinda; kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyeceginin, (2) numaral
fikrasinda ise belirtilen sartlardan kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunligunin korunmasi igin zorunlu
olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yukimlulugunu yerine getirebilmesi igcin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 0Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hallerinden birinin
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varhgi durumunda, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin Kkisisel verilerinin islenmesinin
mumkin oldugunun hikme baglandigi,

o llgili kisilerin acik rnizasinin alinacagi hallerde, rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi,
bilgilendirmeye dayanmasi ve 6zglr iradeyle aciklanmasi gerektigi, veri islemek tzere verilen
aclk rizanin gecerli olmasi igin, agik rizanin dncelikle belirli bir konuya iliskin ve o konu ile
sinirli olarak verilmesinin zorunluluk arz ettigi, bu dogrultuda veri sorumlusu tarafindan agik
riza beyaninin hangi konuya iligkin olarak istenildiginin agikca ortaya konulmasi bununla
birlikte, agik riza bir irade beyani oldugundan, kisinin 6zgur bir sekilde riza goésterebilmesi igin,
neye riza gosterdigini de bilmesi gerektigi, kisinin sadece konu lzerinde degil, ayni zamanda
rizasinin sonuglari tzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasinin 6énem arz ettigi, bu sebeple,
bilgilendirmenin, veri isleme ile ilgili batin konularda acik ve anlasihr bir bigimde
gerceklestiriimesi ve mutlaka verinin islemesinden de 6nce yapilmasi gerektigi, diger yandan,
acik nzanin gecerlilik kazanabilmesi i¢in kisinin yaptigi davranisin bilincinde ve kendi karari
olmasinin sart oldugu, acik nzanin 6zglr iradeyle aciklanmasi gerektiginden, herhangi bir
driin velveya hizmetin sunumunun (ya da herhangi bir Orinden ve/veya hizmetten
yararlandiniimasi) ilgili kisi tarafindan acik riza verilmesi sartina baglanamayacagi, taraflarin
esit konumda olmadigi veya taraflardan birinin digeri tGzerinde etkili oldugu durumlarda rizanin
Ozgtr iradeyle verilip verilmediginin dikkatle degerlendiriimesi gerektigi,

« Kanunun “kisisel verilerin islenmesi” baslikli 5 inci maddesi ve “kisisel verilerin aktariimasi”
baslikli 8 inci maddesi hikimleri ¢ercevesinde; taraflarin Kuruma iletmis olduklari yazilarinda
yer alan beyanlari incelendiginde; veri sorumlusunun, ilgili kisinin kendisine ait olan kredi karti
ekstresini kendisine ait olmayan bir mail adresine (y...@gmail.com) gondermek suretiyle ilgili
kisiye ait kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan tgtinci kisilerle paylasildigi iddiasina aksi
yonde bir beyaninin olmadigi, sube personellerinin sehven basvuru sahibinin bireysel Griini
olan kredi karti ekstresinin, basvuru sahibinin e-ekstre ortagl oldugu firma tzerinde tanimli
olan y...@gmail.com e-posta adresine gdonderilmesi yoninde talimatlandirma yaptiginin ifade
edildiginin goraldugu, sikayete konu olayda veri sorumlusunun ilgili kisinin kredi Kkart
ekstresinde yer alan kisisel verilerini, kendisine ait olmayan bir e-posta adresine gondermek
suretiyle Kanunun 5 inci maddesinde dizenlenen Kkisisel veri isleme sartlarindan biri
bulunmaksizin Gclnct kisilerle paylastigr ve bu yoniyle Kanunun 8 inci madde hikmine
aykiri bir kisisel veri aktarimi gerceklestirdigi sonucuna varildigi,

« Ayrica ilgili kiginin, veri sorumlusunun Genel Mudurligine konuya iliskin hem e-posta hem de
dilek¢ce araciligiyla basvuruda bulundugunu, ancak belirtilen tarihin Gzerinden bir ay gecmis
olmasina ragmen kendisine yazili bir donis yapilmadigini iddia ettigi, veri sorumlusunun,
basvuru sahibinin, sube personelleri tarafindan telefonla aranarak konu hakkinda
bilgilendirildigini ifade ettigi gorilmekle beraber bu noktada Kanunun “Veri sorumlusuna
basvuru” baslikli 13 Ginct maddesinin tG¢incu fikrasinda yer alan; “Veri sorumlusu talebi kabul
eder veya gerekcesini aciklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya
elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde veri
sorumlusunca geregi yerine getirilir. Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan
kaynaklanmasi hélinde alinan dcret ilgiliye iade edilir.” hikminden hareketle, ilgili kisinin, veri
sorumlusu Banka tarafindan telefonla aranmak suretiyle bilgilendiriimesinin Kanunun ilgili

hikmi kapsaminda usuliine uygun bir bildirim niteligini haiz olmadig:
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degerlendirmelerinden hareketle;

¢ Veri sorumlusunun, ilgili kisinin sikayet talebine yonelik cevabini, basvuru sahibini telefonla
aramak suretiyle bildirmesinin Kanunun “Veri sorumlusuna basvuru” bashkh 13 Uncl
maddesinin t¢lncl fikrasi kapsaminda usuline uygun bir bildirim niteligini haiz olmadigina, bu
kapsamda Kanunun 15 inci maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “Sikayet Uzerine veya
resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varhginin anlasiimasi halinde Kurul, tespit ettigi
hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere teblig eder.
Bu karar, tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz gin icinde yerine getirilir.” hikmu
uyarinca da ilgili kisilerin basvurularinin degerlendiriimesi ve yanitlanmasinda Kanun 13 {ncl
maddesi ve ilgili Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkindaki Tebli§ hukimlerine
azami dikkat ve 6zeni gostermesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina,

e Veri sorumlusu Bankanin ilgili kisinin bireysel Grinid olan kredi karti ekstresindeki kisisel
verilerini, Kanunda saylan isleme sartlari olmaksizin bireysel mail adresi yerine e-ekstre ortag!
oldugu firma Uzerinde tanimh olan e-posta adresine géndermek suretiyle Kanunun 8 inci
maddesine aykiri bir kisisel veri aktarimi gergeklestirmis oldugu ve bu ydnuyle veri sorumlusu
Bankanin Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri
islenmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi kanaatine ulasildigindan Kanunun 18
inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi hikmi uyarinca hakkinda 60.000 TL idari para
cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.
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