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Konu Ozeti : Ilgili kisilerin kisisel verileri olan banka hesap =
hareketlerinin, mevduat bilgilerinin, para yatirma ve .ﬁjﬁ
cekme islemlerinin agik rizalar: olmaksizin vergi
miifettis yardimcisi tarafindan hukuka aykiri olarak
islenmesi

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde 6zetle; ilgili kisilerin calismakta oldugu miukellef kurum
hakkinda Vergi Mifettis Yardimcisi tarafindan yapiimis olan bir vergi incelemesi sonucunda
duzenlenen “Vergi Teknigi Raporunda” (Rapor) kendileri ile ilgili bir vergi incelemesi olmamasina
ragmen sahislarina ait kisisel veri olan banka hesap hareketlerinin, mevduat bilgilerinin, para
yatirma ve ¢cekme islemlerinin rizalari olmaksizin hukuka aykiri olarak islendigi belirtilerek, veri
sorumlusu ile ilgili olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda
gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Bu kapsamda, baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusu Bakanliktan sikayete konu
Raporda adi gecen sikayetcilerin yapilan vergi incelemesinin konusu olup olmadigi; sikayetcilerin
sahislarinin vergi incelemesinin konusu olmamasina ragmen banka hesap hareketlerine,
mevduat bilgilerine, para yatirma ve gekme islemlerine bakiimis olmasi halinde bunun hangi yasal
gerekcelerle yapildigi hususlarinin agiklanmasi istenilmistir. Veri sorumlusundan alinan cevabi
yazida,

« Vergi Denetim Kurulu Maltepe Kigiik ve Orta Olcekli Mukellefler Grup Baskanhginin
gorevlendirme yazilarinda, mukellef sirketin 2012 ila 2016 yillarn arasi ihracat teslimleri
nedeniyle KDV iadesi yoniunden incelenmesinin istendidi,

» Herhangi bir hazine zarari dogmamasi adina kapsaml bir arastirma yapildigi ve yapilan
arastirmada, mukellefin banka hesaplarinda normal hayata ve ticari icaplara uymayan sekilde,
banka subesinden yiklu miktarlarda elden para yatirma islemlerinin tespit edildigi; s6z konusu
islemleri mukellefin %2100 ortad! olan sahis ve bu sahis tarafindan kurumu temsile vekil tayin
edilen sikayetci ilgili kisilerin gerceklestirdigi,

« llgili kisiler tarafindan yatirilan paralarin yine ayni giin icinde cek keside edilmek suretiyle
borcun 6denmesinde kullanildigi; yapilan arastirmada, cekin mikellef sirket tarafindan
borcluya verildigi gin birgok firma tarafindan, tek elden ¢ikmis gibi ciro edildigi ve ayni gun
para yatirilan banka subesinden, herhangi bir mikellefiyeti olmayan alakasiz kisiler tarafindan
tahsil edildiginin tespit edildigi,
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» Ciro silsilesinde yer alan firmalar hakkinda olumsuz tespitler bulunmasi Uzerine 213 sayili
Vergi Usul Kanununun 3 Uincti maddesi geregince olayin gergek mahiyetini ortaya ¢ikarmak
Uzere 178 sayill Maliye Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnamenin 39 uncu maddesi ile 31/10/2011 tarihli ve 28101 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Vergi Denetim Kurulu Y&netmeliginin 80 inci maddesine dayanilarak hazirlanan
“Vergi incelemeleri ile ilgili Bilgi Taleplerinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénerge nin 6
nci maddesi hukmi geregince ilgili kisilerin, sadece mukellef kurumun ¢ek 6demesi olarak
kullandi§i bankalarda bulunan hesaplari hakkinda bilgi talebinde bulunuldugu,

« Banka hesaplarinin incelenmesi neticesinde siphelerin yerinde oldugunun goruldigu,
mukellef sirketin ¢ekleri tahsil edilir iken, tahsil edilen tutarlar bazinda, ilgili kisiler tarafindan
sahsi banka hesaplarina kimi zaman ayni tutar kimi zaman ise farkll tutarlarin geri
yatirildiginin tespit edildigi ve pek ¢ok cekin tahsilati sirasinda ilgili kisilerin ayni subede
bulunup islem gerceklestirdiginin anlasildigi,

« Bakanlik Vergi Mufettislerinin, yurittikleri vergi incelemeleri ile ilgili bilgi istemelerinin esas
oldugu, mifettis tarafindan istenen bilgilerin gerek mukellef sirket tarafindan adi gecen iki
sahsa vekalet verilmesi gerek incelenen mikellefin islemlerinde 6nemli bir yer tegkil etmesi
nedenleriyle, incelemenin digina ¢ikilmasi ve ilgisiz kisilerin banka hesaplarinin istenmesi
anlamini tasimadigi, diger bir deyisle yapilan islemin yasal oldugu

ifadelerine yer verilmistir.

Konuya iligkin ydrdtilen inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 13/02/2020 tarih
ve 2020/120 sayili Karari ile,

« 213 sayilh Vergi Usul Kanununun (213 sayili Kanun) “Vergi Kanunlarinin uygulanmasi ve
ispat” baslikli 3 Ginci maddesinin B fikrasina gore, vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin her
tarld islemin yemin digsindaki her turli delille ispatlanabilecegi, olayin 6zelligine goére mutat
olmayan bir durumun iddia olunmasi halinde ispat kilfetinin iddia edende oldugu

« 213 saylli Kanunun “incelemeye vyetkililer” baslikh 135 inci maddesine gore vergi
incelemesinin; vergi mufettigleri, vergi mifettis yardimcilari, ilin en biayidk mal memuru veya
vergi dairesi mudurleri tarafindan yapildigi,

« Benzer sekilde, 213 sayili Kanunun “incelemede uyulacak esaslar’ baslikli 140 Inci
maddesinin yedinci fikrasi c¢ercevesinde vergi raporlarinin  hukuka aykiri olmamasi
bakimindan kati ve ¢cok asamali prosedirlerin 6ngoérildigu,

« Yine, anilan maddenin on birinci fikrasinin; “Bu maddede belirlenen esaslar ¢cercevesinde,
vergi incelemelerinde uyulacak diger usul ve esaslar, komisyonlarin tesekkiilli ile calisma usul
ve esaslarr ve Merkezi Rapor Degerlendirme Komisyonu tarafindan dogrudan

degerlendirmeye tabi tutulacak vergi inceleme raporlarinin tutarlari, Maliye Bakanlijinca
cikarilan yénetmelikle belirlenir.” hikmund; 178 sayili “Maliye Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Kararname’nin “Bakanhgin dizenleme gorev ve
yetkisi” baslikli 39 uncu maddesi ise;
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“Bakanlik, kanunla yerine getirmekle ylkimli oldugu hizmetleri tiziik, yonetmelik, teblig,
genelge ve diger idari metinlerle diizenlemekle goérevli ve yetkilidir.” hikmuni amir oldugu,

« Anilan dizenlemelere dayanilarak yayimlanan “Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik”in (Yonetmelik) amacinin, vergi incelemelerinde uyulacak usul ve
esaslarl diuzenlemek oldugu, Yonetmeligin “Vergi inceleme gorevinin verilmesi” bashkli 6 nci
maddesi uyarinca,

“(1) Vergi inceleme gérevi yazi ile verilir. inceleme gérevi yazilarinda; nezdinde inceleme
yapilacak kisilere ve konulara iliskin bilgilere, incelemenin tiriine, gerekcesine, dénemine ve
siiresine iliskin hususlara yer verilir. inceleme gérev yazisi ekinde yer alan belgeler, elektronik
ortamda inceleme yapmaya yetkili olanlara génderilebilir.

(...)

(3) Vergi incelemesi, sadece inceleme gérev yazisinda belirtilen konu ve déneme iliskin olarak
yapilir. Inceleme konusu ve dénemi ile ilgili olmayan herhangi bir hususa iliskin miikelleften bilgi
ve belge talebinde bulunulamaz. Ydritilmekte olan incelemeler sirasinda, géreviendirme

yazisinda belirtilenden farkli bir konu veya déneme iliskin elestiriyi gerektiren hususlarin tespiti
durumunda s6z konusu durum inceleme gérevini verenlere bildirilir. Géreviendirme yazisinda
yer alan inceleme konusuna giren tespitlerin,_bu yazida yer almayan farkli vergi tirlerine iliskin

olarak da rapor yazilmasini gerektirmesi durumunda, bu husus yeni bir gdéreviendirme
gerektirmez.

(4) Yirttilmekte olan incelemeler sirasinda farkli bir mukellef nezdinde inceleme yapiima
ihtiyaci duyuldugunda durum gerekgeleri ile birlikte bagh olunan birime bildirilir. (...)” hUkmUndn
dizenlendigi,

« Diger bir deyisle, vergi incelemesi esnasinda gorevlendirmede yer alandan farkli bir konu veya
doneme iligkin elestiriyi gerektiren hususlar tespit edilirse, herhangi bir yeni gbreviendirmeye
gerek olmaksizin bu durum inceleme gorevini verene bildirilerek o konuya iliskin arastirma
yapilabilecegdi, kaldi ki, Vergi Mufettis Yardimcisi tarafindan diizenlenen cevabi yazida yapilan
kisisel veri isleme faaliyetinin inceleme kapsaminda kaldiginin ifade edildigi,

« Yonetmeligin “inceleme tutanaklari” bashkli 16 nci maddesinde;

“MADDE 16 —(...)

(4) Tutanakta yer alan hususlarin vergi kanunlari karsisinda yapilmasi muhtemel islemler
bakimindan ispatlama vasitasi oldugu ve yapilmasi muhtemel islemlerin neler oldugu miikellefe
izah edilir.

(5) Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar, ilgilileri tutanaklari imzalamalari icin zorlayamazlar.
ilgililer tutanaklari imzalamaktan cekindikleri takdirde tutanakta bahis konusu edilen olaylar ve
hesap durumlarini ihtiva eden defter ve belgeler, nezdinde inceleme yapilandan rizasina

bakilmaksizin alinir ve inceleme neticesinde tarh edilen vergiler ve kesilen cezalar
kesinlesinceye kadar geri verilmez. llgililer her zaman bu tutanaklari imzalayarak defter ve
belgeleri geri alabilirler.
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(6) Suc delili olan defter ve belgeler miikellefin rizasina bakilmaksizin alikonulur. (...)”
hikmune yer verildigi,

» Bu kapsamda, mukellef tutanaklari imzalamaktan imtina etse dahi tutanakta yer alan olaylari
ve hesap durumlarini iceren defter ve belgelerin mikellefin rizasi olmaksizin alikonulacagi,
benzer sekilde, sug delili niteliginde olan defter ve belgelerin de mukellefin rizasi olmaksizin
alikonulabilecegi,

« Ote yandan, Yonetmeligin 17 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde “vergilendirme ile
ilgili olaylar ve/veya hesap durumlari’nin vergi inceleme tutanaklarinda yer alacag! hususunun
da diizenlendigi,

« S0z konusu Rapor bakimindan yapilan iglemlerin kisisel veri igleme faaliyeti oldugu ve bu
kapsamda Bakanligin veri sorumlusu; vergi mifettis yardimcisinin ise Bakanlhgin calisani
oldugu, Kanunun 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda; kisisel verilerin ilgili kisinin agik
rizasi olmaksizin islenemeyecegi; (2) numarali fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varhgi
halinde ise, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkuin
oldugunun hikme baglandigi, vergi incelemesine iliskin olarak bu incelemenin amaci ve
gerceklestiriimesine yonelik 213 sayill Kanunda ve ilgili Yonetmelikte detayh dizenlemelere
yer verildigi, bu cercevede, somut olay bakimindan yapilan incelemede islenen Kkisisel
verilerin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) bendinde yer alan “Veri
sorumlusunun hukuki yokimliligint yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” sarti
kapsaminda islendiginin degerlendirildigi,

« Ote yandan, Kanunun “istisnalar” bashkli 28 inci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendinde
kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gbrevii ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ydrdtilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi halinde,
Kanunun veri sorumlusunun aydinlatma yukimluliginid duzenleyen 10 uncu, zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11 inci ve Veri
Sorumlulart  Siciline  kayit  yukimlaligant  dizenleyen 16  nci maddelerinin
uygulanmayacaginin hiikkme baglandig,

« Bu kapsamda incelemeye konu edilen yazi baglaminda Kanunun “istisnalar’ baglikl 28 inci
maddesinin  (2) numarah  fikrasinin  (¢) bendinin  uygulanip  uygulanmayacagi
degerlendirildiginde kamu kurumu niteligini haiz Bakanhgdin, 213 sayil Kanunun verdigi
yetkiye dayanarak denetleme gorevi kapsaminda kisisel verileri islediginin anlasildigi, somut
olayda veri isleme sartlari bulunmakla birlikte kismi istisna olarak sayllan Kanunun 28 inci
maddesinin (2) numarah fikrasinin (c) bendinin uygulanacak olmasi dolayisiyla s6z konusu
kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan Kanunun veri sorumlusunun aydinlatma

yukumlaligunu dizenleyen 10 uncu, veri sorumlulari siciline kayit yukimlaligini dizenleyen
16 nci ve zararin giderilmesini talep etme hakki harig, ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11 inci
maddelerinin uygulama alani bulmayacagi ancak veri sorumlusunun Kanunun diger hiktumleri
ile bagh olacag!,
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« Ayrica, Kanunun “Genel ilkeler” bagslikli 4 Gncl maddesinde ise, kisisel verilerin ancak bu
Kanunda ve diger kanunlarda ongorilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi ve
kisisel verilerin islenmesinde maddede; “a) Hukuka ve ddrtstltik kurallarina uygun olma. b)
Dogru ve gerektiginde gilincel olma. c) Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme. ¢)
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve élcilii olma. d) ilgili mevzuatta éngériilen veya
islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar muhafaza edilme.” seklinde sayilan ilkelere
uyulmasinin zorunlu oldugunun diizenleme altina alindigi, anilan madde hikmiinden agikca
anlasilacagi Uzere, kisisel verilerin islenmesinde her hal ve sartta Kanunun 4 Unci
maddesinde sayilan genel ilkelere uyulmasinin hukuki bir gereklilik oldugu,

« Bakanligin cevabi yazisi ve eki evrakta, u¢ farkli gérevlendirme yazisina istinaden, mukellef
kurumun 2012 ila 2016 yillari arasi ihracat teslimleri nedeniyle KDV iadesi yoninden
incelenmesi surecinde; mikellef kurumun banka hesaplarinda normal hayata ve ticari icaplara
uymayan sekilde, banka subesinden yukli miktarlarda elden para yatirma islemlerinin
gerceklestirildiginin ve bu islemlerin de mukellef kurumun %2100 ortagl olan sahis tarafindan
kurumu temsile vekil tayin edilen ilgili kisiler tarafindan gerceklestirildiginin tespit edilmesi
Uzerine, 213 sayili Kanunun 3 {nclii maddesi geregince olayin gercek mabhiyetini ortaya
cikarmak amaciyla, adi gecen kisilerin sadece mikellef kurumun cek 6demesi olarak

kullandi@1 bankalarda bulunan hesaplarinin inceleme sirecine dahil edildiginin belirtildigi, bu

cercevede, basvuran ilgili kisilerin kisisel verilerinin hukuka ve olcululik ilkesine uygun olarak
islendigi,

« 213 sayili Kanunun “Vergi mahremiyeti” baslikli 5 inci maddesi uyarinca vergi muameleleri ve
incelemeleri ile ugrasan memurlarin goérevleri dolayisiyla, mukellefin ve mikellefle ilgili

kimselerin sahislarina,_ muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine

veya mesleklerine iliskin olmak Uzere dgrendikleri sirlari veya gizli kalmasi lazim gelen diger
hususlari  ifsa edemeyecekleri ve kendilerinin  veya dglncid sahislarin  nefine
kullanamayacaklari hususunun hikim altina alindigi, ayrica, bahsi gecen yasagin bu kisiler
goOrevlerinden ayrilsalar dahi devam edecedi de ayni hikim altinda vurgulandigi, ilgili
duzenlemeden de gorulecedi lUzere, inceleme kapsaminda mikellefle ilgili kimselerin hesap

durumlarinin _elde edilebilecedi gibi; bu goérevi ifa eden memurlarin da konuya iliskin sir

saklama yukimlaliga bulundugu, basvuran ilgili kisilerin mukellef kurumun %100 ortagi olan
kisi tarafindan kendilerine vekalet verilmesi suretiyle sirketi temsile haiz olmalari nedeniyle bu
kisilerin “mukellefle ilgili kimseler” kapsaminda degerlendirilecedi, dolayisiyla, basvuranlara ait
kisisel veri olan hesap numaralarinin incelemeye konu olabilecegi

degerlendirmelerinden hareketle,

degerlendirmelerinden hareketle,

« Vergi Usul Kanunu ve sair mevzuat hukimleri de incelendiginde, sikdyete konu veri isleme
faaliyetinde; vergi incelemesi kapsaminda mukellefle ilgili kimselerin hesap durumlarinin elde
edilebilecedi, bu nedenle ilgili kisilerin mikellefin %100 ortadi tarafindan kendilerine vekalet
verilmesi suretiyle sirketi temsile haiz olmalari nedeniyle bu kigilerin “mukellefle ilgili kimseler”
kapsaminda degerlendirilebilecegine, bu noktada tim mukellef sirket calisanlarinin degil
sirketi temsile yetkili kisilerin mukellefin ¢cek ddemesi olarak kullandigi banka hesaplariyla

sinirli olarak kisisel verilerinin islenmesinin dl¢uliluk ilkesine uygun olduguna, bu ¢ercevede,
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Kanunun 28 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendi uyarinca yapilan kisisel veri
isleme faaliyetinin Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (¢) bendi kapsaminda
veri sorumlusunun hukuki yokimluligu cercevesinde yerine getirildigine ve sikayete konu
kisisel verilerin acik riza olmaksizin islenebilecegine karar verilmistir.
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kisisel verileri olan kiralik kasa bilgilerinin aktariimasi

Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde 6zetle; ilgili kisiye karsi icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine
aykiri ve haksiz bir sekilde icra takibine gecildigi, Tebligat Kanununa aykiri tebligat hileleri yapilarak
ilgili kisi adina 6édeme emrinin kesinlestirildigi, bunun Gzerine sikayete konu bankaya birinci haciz
ihbarnamesi gonderildigi ve Bankanin subelerinden birinde yer alan kiralik kasasina fiili haciz
uygulandigi, ayrica icra takibinde borclu konumunda olan ilgili kisinin is yaptig1 kisi ve sirketler,
calisma arkadaslari, ortak oldugu sirketler, sirket bilgilerinin resmi olmayan yollarla ele gecirildigi,
kimse tarafindan bilinmeyen kisisel verisi olan banka hesap ve kiralik kasa bilgisinin paylasildigi
hususlari belirtilerek 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 11 inci maddesi
kapsaminda ilgili kisinin hesap ve kiralik kasa bilgilerinin islenip islenmedigi, islenme amaci ve bu
amaca uygun kullanilip kullanilmadigi, yurt ici ve yurt disindaki tcgiincu kisilere aktarma yapilp
yapiimadigi hususlarinin tespiti ile hukuka aykiriliklar nedeniyle veri sorumlusu hakkinda gereginin
yapiimasi talep edilmistir.

Bagslatilan inceleme cergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenmis olup verilen cevabi
yazida;

« llgili kisi hakkinda istanbul .... icra Dairesince 2019/... sayili dosya ile icra takibinin baslatildig,
icra takibi slirecinde borclularin bankalar nezdindeki hak ve alacaklari Gizerine haciz tatbik etmek
Uzere icra ve iflas Kanununun (iiK) 89 uncu maddesi uyarinca bankalara haciz ihbarnameleri
gonderilmesi yénteminin uygulandi§i, bu kapsamda yirmi iki banka ile birlikte kendi bankalarina
da birinci haciz ihbarnamesi gonderildigi, bankalarinin Gg¢tinct kisi konumunda bulundugu, icra
takibinin haksiz oldugu savinin muhatabinin kendileri olmadi§i, bankanin icra takiplerinin haklilik
ve hukukilik denetimini yapmak gibi bir sorumlulugunun bulunmadigi, bankanin bor¢lunun alacakh
tarafindan bilinen bir hesabl olmamasi halinde, sistemde kayith bankalara icra dosyasindan
ihbarname gonderilebildigi, ilgili kisinin hesap bilgilerinin, takip alacaklisina banka tarafindan
iletiimesinin s6z konusu olmadigi, birinci haciz ihbarnamesine cevap verildigi, birinci haciz
ihbarnamesine cevap verilmesinin her giin binlercesi yapilan islemlerden oldugu, ilgili kisinin
hesaplarinin yer aldi§i banka subesi calisanlarinin anilan islem sireclerine katilmadigi, kiralk
kasa haczi ve cilingir marifetiyle acilma islemleri icin alacakli tarafindan alti banka nezdinde
talepte bulunuldugu ve icra Mudurligu tarafindan iki bankada haciz karari verildigi, icra iflas
Kanununun 367 nci maddesi uyarinca Bankanin yasal yukumlultklerini yerine getirdigi

ifadelerine yer verilmigtir.

Konuya iliskin yurutulen inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 13/02/2020 tarih ve
2020/118 sayili karari ile;
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« Kanunun amacinin kigisel verilerin iglenmesinin disiplin altina alinmasi ile temel hak ve
Ozgurluklerin korunmasi, kisinin mahremiyet hakki ile kisisel veri guvenliginin korunmasi ve
ayrica kisisel verileri isleyen gercek ve tuzel kisilerin yakumltlUkleri ile uyacaklar usul ve
esaslar1 dizenlemek oldugu,

« Diger taraftan; kisisel verilerin islenme sartlarinin belirlendigi Kanunun 5 inci maddesinin (1)
numarall fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmadan islenemeyecegdi hikim
altina alinmis olmakla birlikte, (2) numarali fikrasinda, sayilan hallerde ilgili kisinin ac¢ik rizasi
olmadan kisisel verilerinin islenmesine imkan tanindigi,

« Icra Dairelerinin 2004 sayil icra ve iflas Kanununun 1 inci maddesinde diizenlenen kanunen
yetkili mercilerden oldugu, haciz isleminin, belli bir para alacaginin ddenmesini saglamak icin
borcluya ait mal ve haklara icra dairesi tarafindan el konulmasi olarak tanimlandigi, haciz
islemlerini, alacaklinin haciz istemi Uzerine yetkili icra dairelerinin yerine getirdigi, somut
olayda, haciz isleminin yetkili icra Dairesi tarafindan gerceklestirildigi, yine, ilgili kisiye 6deme
emrinin tebliginin icra Dairesi tarafindan 7201 sayili Tebligat Kanununa gére yapildigt,

« Bu anlamda ilgili kisinin sik&yet basvurusunda belirttigi gibi haksiz bir sekilde icra takibine
gecildigi, haczin haksiz oldugu ve tebligatin Tebligat Kanunu hikimlerine aykiri yapildigi
iddialarinin  veri sorumlusu tarafindan yapilmis islemlere iligkin olmadigi, icra Dairesi
tarafindan yasal olarak yapilmis islemler ile ilgili oldudu, veri sorumlusu bankanin icra ve iflas
hukuku baglaminda tcincl kisi konumunda oldugu,

« Yine sikayetcinin basvurusunda belirttiyi s6z konusu icra Hukuk Mahkemesinin haciz
isleminden sonraki tarihte, tebligatin usulsiiz oldugu ve itiraz ile takibin kaldiriimasi karari
dolayisiyla icra takibinin ve haczin yasal dayanagdi olmadidi iddiasinin, sikayet edilen veri
sorumlusunun yasal yukumluluginden kaynaklanan kiralik kasa bilgisinin paylasiimasina
iliskin olmadigi, Kurumun gérev alani ve kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda
bulunmadig,

« Ote yandan, 2004 sayili icra ve iflas Kanununun “Bor¢lunun mevcudu hakkinda maliimat
vermek mecburiyeti” baslikli 367 nci maddesinin “lcra veya Iflas dairelerinin borglunun
mevcuduna dair isteyecedi blitiin maliimati hakiki ve hiilkmi her sahis derhal vermege ve talep
halinde mevcudu bu dairelere teslime mecburdur.” hikmi nedeniyle veri sorumlusunun
borclunun kisisel verilerini icra Dairesine vermekle yukumlii oldudu, diger bir ifade ile
bankanin, bankacilik islemleri anlaminda ilgili kisinin kisisel verilerini isledigi, bu kapsamda
veri sorumlusu sifatini haiz oldugu ve kisisel veri olan hesap ve kiralik kasa bilgilerini icra ve
iflas Kanununun ilgili hiikmi dolayisiyla icra Dairesine aktardigt,

« Veri sorumlusunun cevap yazisinda da belirttigi Uzere, uygulamada haciz isleminin

asamalarindan haciz ihbarnamesi gonderilmesinde icra daireleri tarafindan mevzuata uygun
olarak bor¢lunun alacakli tarafindan bilinen bir hesabinin olmamasi halinde, sistemde kayitl
tim bankalara haciz ihbarnameleri gonderildigi ve veri sorumlusunun ihbarname goénderilen
ilgili bankalardan biri oldugu,
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« Yine, icra iflas Kanununun “Tasinir ve tasinmaz mallarin haczi” bashkli 85 inci maddesinde
“Borglunun kendi yedinde veya (gtincli sahista olan tasinir mallariyla tasinmazlarindan ve
alacak ve haklarindan alacaklinin ana, faiz ve masraflar da dahil olmak lzere biditin
alacaklarina yetecek miktari haczolunur.” hUkmunun yer aldigi,

« Ayni Kanunun 89 uncu maddesi uyarinca da mall elinde bulunduran G¢tincl sahsin bundan
bdyle tasinir mali ancak icra dairesine teslim edebilecegi, bu cercevede ve ilgili Kanunun 367
nci maddesi hikmi nedeniyle, somut olayda veri sorumlusunun kiralik kasa bilgilerini icra
dairesine aktarmasinin ve haciz islemi yapiimasinin Kanunda agik¢a 6ngorulen bir yakamlalik
oldugunun anlasildigi,

« Veri sorumlusunun cevap yazisindan, ilgili kisi tarafindan 6ne suraldigu sekliyle kiralik kasa
bilgisinin veri sorumlusu nezdinde bankacilik ve kisisel verilerin korunmasi mevzuatina aykiri
bir bicimde elde edildigi iddiasina karsilik; alacakli vekili, icra memuru ve veri sorumlusunun
Sube yoneticisi, Operasyon yetkilisi ve diger personelin ilk kez haciz islemi sirasinda
karsilastiginin, alacakh vekili ve memur tarafindan ilgili kisinin Sube nezdinde kiralik kasasi
olup olmadiginin sorulmasi Uzerine sistem Uzerinden tespit yapildiginin ve polis nezaretinde
kiralik kasanin cilingir marifetiyle acildiginin anlasildigi, bu noktada icra ve iflas Kanununa ve
yasal usule uygun hareket edildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Tebligat ve icra iflas mevzuati yéninden inceleme yapildiginda, veri sorumlusu olarak sikayet
edilen bankanin, icra Dairesince 6deme emrinin teblij edilmesi ve kiralik kasaya haciz
konulmasi islemleri nedeniyle kisisel verilerin korunmasi mevzuatindan kaynaklanan bir
sorumlulugunun bulunmadigr ve icra ve iflas hukuku bakimindan dcinci kisi konumunda
oldugu,

 Kisisel veri olan hesap ve kiralik kasa bilgisinin veri sorumlusu nezdinde bankacilik ve kigisel
verilerin korunmasi mevzuatina aykiri bir bigcimde elde edildigini gosteren bir bulguya
rastlaniimadigi,

« Veri sorumlusu tarafindan, ilgili kisinin kisisel verisi olan hesap ve kiralik kasa bilgilerinin, 2004
sayill icra iflas Kanununun 89 uncu ve 367 nci madde hiikimleri gergevesinde Kanunun 5 inci
maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) bendinde yer alan “hukuki ydkimliligin yerine
getirilmesi” sartina dayall olarak Kanunun 8 inci maddesine uygun olarak icra iflas mevzuati
cercevesinde aktarildigi

hususlari dikkate alindiginda mezkdr iddialarla ilgili olarak Kanun kapsaminda yapilacak bir
islem bulunmadigina karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 29/03 /2021
Karar Tarihi :25/06/2020
Karar No :2020/494
Konu Ozeti : Ilgili kisinin bir kargo sirketine karsi actig ige
iade davasinda, kendisine ait kamera gorintulerinin
kargo sirketi tarafindan mahkemeye sunulmasi

Kuruma intikal eden sikayette; ilgili kisinin veri sorumlusu kargo sirketi nezdinde calistigi, is
akdinin sonlandiriimasindan sonra actigi ise iade davasinin gorilmesi sirasinda veri
sorumlusunun ilgili kisiye ait kamera goruntilerini mahkemeye sundugu, kamera goruntilerinin
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda kisisel veri niteligini haiz
oldugu ve Kanunun 5 inci maddesi uyarinca Kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmadan
islenemeyecegi, bu hususa iligkin olarak ilgili kisinin bir agik riza beyaninin bulunmadigi, konuya
yonelik olarak veri sorumlusuna yapilan basvuruya cevaben veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin
kisisel verilerinin 6énceden ilgili kisi tarafindan imzalanmis bir bilgilendirme metni kapsaminda
islendiginin belirtiimis olmasina ragmen kendisinin bdyle bir acik riza beyaninin bulunmadigi
belirtilerek veri sorumlusu kargo sirketi nezdinde Kanun kapsaminda gerekli yaptirimlarin
uygulanarak hukuka aykiri olarak elde edilen kisisel verilerin silinmesi talep edilmigtir.

Sikayet dilekcesi ekinde yer alan veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye verilen cevapta; ilgili kisinin
daha 6nceden imzaladigi bilgilendirme metni kapsaminda aktarma merkezinde kamera kaydinin
yapildigina iliskin ilgili kisinin bilgilendirildigi, veri sorumlusu tarafindan kamera kayitlarinin ilgili
kisinin imzaladigr bu aydinlatma bildirimine istinaden hukuken gecerli sebeplere dayanilarak
islendigi, s6z konusu kamera goruntulerinin ilgili kisinin calisma arkadasina hakaret icerikli
sozlerde bulunarak fiziksel siddet uygulamasi sonucu is akdinin feshedilmesine iliskin delil olarak
mahkemeye sunuldugu belirtilmistir.

Konuya iliskin yapilan degerlendirme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/06/2020
tarihli ve 2020/494 sayili karari ile,

« Kanunun amacinin; kisisel verilerin islenmesinin disiplin altina alinmasi ile temel hak ve
Ozgurliklerin korunmasi, kisinin mahremiyet hakki ile bilgi glvenliginin korunmasi ve ayrica
kisisel verileri isleyen gercek ve tuzel kisilerin yukumltlUkleri ile uyacaklari usul ve esaslari
diizenlemek oldugu,

« Kanunun kapsamina iliskin 2 nci maddesi uyarinca; Kanun hikumlerinin, kigisel verileri
islenen gercek Kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gercek ve tizel

kisiler hakkinda uygulanacagi,
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o Kanunun “Tanimlar” bashkli 3 Unci maddesinde; “kisisel veri’nin, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarlt bilgi; “ilgili kisi"nin kisisel verisi islenen gergek Kkisi,
“veri sorumlusu”nun kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yoOnetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisi; “kisisel
verilerin islenmesi’nin ise kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her turli islem olarak
tanimlandig,

« Kanunun 5 inci maddesinde kisisel verilerin islenme sartlarina yer verilmis oldugu; buna gore
maddenin (1) numarah fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin
islenemeyeceginin, (2) numarah fikrasinda ise kanunlarda acgik¢a 6ngoérilmesi, fiili imkansizhk
nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunluginun korunmasi
icin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yukamluligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hallerinden birinin
varhigi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkuin
oldugunun hikme baglandig,

« Kanunun “Genel ilkeler” bashkl 4 iincii maddesinde, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve
diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hikme baglandiktan
sonra, kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi ve buna gore, kisisel
verilerin ancak; “a) Hukuka ve ddrstliik kurallarina uygun olma, b) Dogru ve gerektiginde
gtincel olma, c) Belirli, acik ve mesru amagclar i¢gin islenme, ¢) Islendikleri amagla baglantil,
sinirli ve 6élgiilii olma ile d) ligili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilme” ilkelerine uygun islenebilecedi,

« llgili kisinin Kuruma ilettigi sikayet basvurusundan, bahsi gecen kamera goruntilerinin ilgili
kisinin calisma arkadasina hakaret icerikli sozlerde bulunarak fiziksel siddet uygulamasi
sonucu is akdinin hakh nedenle feshedildigine dair delil olmak Uzere isveren vekili tarafindan
mahkemeye sunuldugunun anlasildig,

» Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin basvurusuna cevap olarak iletilen ihtarname 6rneginde,
ilgili kisinin imzaladig1 Kkisisel veriler hakkinda bilgilendirme metni geregince aktarma
merkezinde kamera kaydi alindigina iliskin olarak ilgili kisiye bilgilendirme yapildigdr, ilgili kisinin
imzaladigr bu aydinlatma bildirimine gore veri sorumlusunca kamera kayitlarinin hukuken

gecerli sebeplere dayanilarak islendigi ve Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarall fikrasinin
(e) bendindeki; “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmas1” hukuki sebebi uyarinca taraflar arasinda goérilen ise iade davasinda, is akdinin hakli
nedenle fesih sebebinin kanitlanmasi amaciyla mahkemeye sunuldugunun agiklandig,
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e 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun “Dava dilekgesinin icerigi” bashkli 119 uncu
maddesinin;

“(1) Dava dilekgcesinde asagidaki hususlar bulunur:

a) Mahkemenin ad..

b) Davaci ile davalinin adi, soyadi ve adresleri.

c¢) Davacinin Tlrkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi.

¢) Varsa taraflarin kanuni temsilcilerinin ve davaci vekilinin adi, soyadi ve adresleri.
d) Davanin konusu ve malvarligi haklarina iliskin davalarda, dava konusunun degeri.
e) Davacinin iddiasinin dayanagi olan blitiin vakialarin sira numarasi altinda acik 6zetleri.
f) Iddia edilen her bir vakianin hangi delillerle ispat edilecedi.

g) Dayanilan hukuki sebepler.

g) Acik bir sekilde talep sonucu.

h) Davacinin, varsa kanuni temsilcisinin veya vekilinin imzasi.

(2) Birinci fikranin (a), (d), (e), (f) ve (g) bentleri disinda kalan hususlarin eksik olmasi héalinde,
hékim davaciya eksikligi tamamlamasi icin bir haftalik kesin sdre verir. Bu slire icinde eksikligin
tamamlanmamasi halinde dava agilmamigs sayilir.”

hikmani haiz oldugu,
» 6100 sayili Kanunun “Cevap dilekcesinin icerigi” baslikli 129 uncu maddesinde;

“(1) Cevap dilekgesinde asagidaki hususlar bulunur:

a) Mahkemenin adi.

b) Davaci ile davalinin adi, soyadi ve adresleri; davall yurt disinda ise acilan dava ile ilgili
islemlere esas olmak lizere yurt icinde gésterecegi bir adres.

c¢) Davalinin Tlirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi.

¢) Varsa, taraflarin kanuni temsilcilerinin ve davaci vekilinin adi, soyadi ve adresleri.

d) Davalinin savunmasinin dayanagi olan blitiin vakialarin sira numarasi altinda acgik 6zetleri.
e) Savunmanin dayanadi olarak ileri stiriilen her bir vakianin hangi delillerle ispat edilecegi.

f) Dayanilan hukuki sebepler.

g) Acik bir sekilde talep sonucu.

g) Davalinin veya varsa kanuni temsilcisinin yahut vekilinin imzasi.

(2) 121 inci madde hiikmii cevap dilekcesi hakkinda da uygulanir.”
hikmunin yer aldig,

« Bu kapsamda Kuruma iletilen sikayet basvurusundan, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu uyarinca hangi unsurlari barindirmasi gerektigi belirlenen cevap dilekgesinde veri
sorumlusunun savunmaya Yyonelik dayandigr vakialari beyan dilekgesiyle mahkemeye
sundugunun anlasildigi, bu cercevede Kanunun 8 inci maddesine uygun olarak Kanunun 5 inci
maddesinin (2) numaral fikrasinin (e) bendindeki; “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebi uyarinca s6z konusu kamera

kaydinin mahkemeye sunulmasinin hukuka uygun bir veri isleme faaliyeti oldugu,
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« llgili kisinin veri sorumlusu kargo sirketi tarafindan acik rizasi alinmaksizin kamera kaydinin
alindigi iddiasi karsisinda; veri sorumlusunun daha o6nceden, ilgili kisinin imzaladig! kisisel
veriler hakkinda bilgilendirme metni geregince aktarma merkezinde kamera kaydi alindigina
iliskin olarak ilgili kisiye bilgilendirme yapildidi, ilgili kisinin imzaladigi bu aydinlatma bildirimine
gore veri sorumlusunca kamera kayitlarinin hukuken gecerli sebeplere dayanilarak islendigi”
beyani cercevesinde degerlendirme yapildiginda; veri sorumlusunun ilgili kisinin acik rizasinin
alindigini tevsik edici belgeyi sunmadigi, ancak veri sorumlusunun kargo sirketi oldugu g6z
oniine alindiginda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 2016/DK — YED/517 sayili karari ile
onaylanan “Posta Gonderilerine lliskin Giivenlik Tedbirlerine Yoénelik Usul ve Esaslar’
dizenlemesinin “Posta gonderilerinin goruntileme cihazlar ile kontroli” baslikli 6 nci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan, “Hizmet saglayicilarinin posta génderilerini kabul
merkezlerinde kamera sistemi kurularak kayitlar, gerektiginde ilgili mercilere sunulmak (zere
en az bir (1) ay sdreyle saklanir.” hUkmu geregince veri sorumlusu kargo sirketinin, Kanunun 5
inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; “Kanunlarda agik¢a dngorilmesi” hukuki
sebebine uygun olarak isleme yaptigi

degerlendirmelerinden hareketle, s6z konusu sikayet ile ilgili olarak Kanun kapsaminda yapilacak
bir islem bulunmadigina karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 20/03 /2021

Karar Tarihi :30/06/2020

Karar No : 2020 /507

Konu Ozeti : Olenin saglik verisinin yasal mirasgisi tarafindan
talep edilmesi

Kuruma intikal eden sikayette; ilgili kisinin vefat eden babasinin mirascisi oldugunu gosterir
mirascilik belgesi ile Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yoénetmeligin 11 inci maddesi uyarinca
babasina ait kayith her tirli saglik verisinin tarafina iletilmesini ilgili kamu kurumundan talep ettigi
fakat talebinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 8 inci maddesi ile 5502
saylll Sosyal Guvenlik Kurumu Kanununun 35 inci maddesinin besinci fikrasi dayanak
gosterilerek ve 4721 sayih Tiark Medeni Kanununa iliskin siikna hakki, intifa hakklr ve nafaka
alacaginin devredilmedigi belirtilerek reddedildigi, ancak bu hususlarin talebi ile hicbir ilgisinin
olmadigi, 6len kisinin verisinin mirasc¢isina verilmesi ile ilgili acik mevzuat olmadi§i sirece,
idarenin emsal yolu ile sinirlama getirmesinin hukuka aykir oldugu, kisinin tibben ve hukuken
olumuyle gercek kisiliginin sona ermesi ile birlikte, 6lenin saghginda sahip oldugu tim mal varligi,
hukuki haklari, borglari ve yukamlultklerinin mirasi reddetmemis mirasgcilara gectigi, hukuki varligi
sona eren oOlen bir kisinin 6698 sayili Kanuna dayanilarak gercek kisi ve ilgili kisi kavramlari ile
iliskilendirilmesinin fiilen ve hukuken s6z konusu olmadigi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmeligin 11 inci maddesi gz 6nune alindiginda verilerin sadece yargi yolu ile alinmasi
gerektigine iliskin agik bir dizenleme, yontem ya da kisitlama bulunmadigi, veri sorumlusu kamu
kurumu tarafindan verilen yanitta Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Ydnetmeligin yalnizca Saglik
Bakanhgini bagladiginin ifade edildigi ancak, bir yonetmeligin yalnizca onu ¢ikaran Bakanlgi
baglayabileceginin distnilemeyecegi, bu y6netmeligin vatandasi dogrudan ilgilendiren ve
idarenin uygulamasi gereken acik bir diizenleme oldugu hususlari belirtilerek s6z konusu verilerin

tarafina verilmesi talep edilmistir.

ilgili kisinin dilekcesi ekinde yer alan veri sorumlusu kamu kurumu tarafindan ilgili kisiye verilen

cevap yazisinda,;

» 5502 sayili Kanunun 35 inci maddesinin besinci fikrasinda; “Bu Kanun ve diger mevzuatla
verilen gérevieri yerine getirmek amaciyla isledigi kisisel veriler ile ticari sir niteliginde olan
verileri, veri sahibinin noter onayli muvafakati veya e-devlet uygulamasi (zerinden kimlik
teyidi ile verilen izni olmadan gercek veya tiizel kisilerle paylasamaz. ... Kurum, kisisel saglik
verilerini kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ydrtttlmesi, verilen saglik hizmetlerinin uygunlugunun ve yerindeliginin takibi ve

finansmaninin planlanmasi amaciyla talebi halinde Saglik Bakanligi ile paylasir...."

hukumlerine yer verildigi,
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« Ayrica veri sorumlusu kamu kurumunun hukuk mdisavirliginden alinan goéraste;“... bir kisinin
yasami sirasinda Uglncl kisilerden bir cok hak ve alacagi olabilir. Bu haklardan intifa hakki,
stikna hakki, nafaka alacagi gibi hak ve alacaklar hak sahibi kisinin 6limdii ile kendiliginden
sona erer. Bu nedenle kendiliginden sona eren bu tir hak ve alacaklar mirascilara gecmez. ...
Bu itibarla, élen kisinin mirasc¢ilarina kisisel verilerinin... verilmesinin hukuken mimkin
olmadi§i ancak dava konusu yapilmasi durumunda mahkeme kanaliyla istenmesi halinde ...
verilmesinin uygun olacagi’na iliskin mutalaa verildigi,

« Saglik Bakanligi tarafindan cikarilan Yonetmelik hikdmlerinin normlar hiyerarsisi yéninden
Saglik Bakanligini bagladigi, bu nedenlerle ilgili kisinin babasina iliskin kisisel saglik verilerinin
ancak yargl makamlari tarafindan istenmesi halinde verilebileceginin

ifade edildigi goralmastar.

Konuya iliskin yapilan degerlendirme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/06/2020
tarihli ve 2020/507 sayili Karari ile,

o Kanunun “Tanimlar’ baslikh 3 Uncl maddesinde; “kisisel veri"nin, kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi; “kisisel verilerin islenmesi’nin ise kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her turlli islem olarak tanimlandig,

« Kanunun gerekcesinde; sadece bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi onun kesin
teshisini saglayan bilgilerin degil, ayni zamanda kisinin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve sair
Ozelliklerine iliskin bilgilerin de bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin
herhangi bir sekilde bir gercek kisiyle iligkilendirilmesi suretiyle, o kisinin tanimlanabilir hale
getirilmesini ifade ettiginden kisisel veri olarak tanimlandigi, diger bir ifadeyle, kisinin fiziksel,
ekonomik, kilturel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut bir icerik tasiyan veya
kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir kayitla iligkilendiriimesi sonucunda kisinin
belirlenmesini saglayan tim halleri kapsadidi, bu sebeple, isim, telefon numarasi, motorlu tasit
plakasi, sosyal givenlik numarasi, pasaport numarasi, 6zge¢mis, resim, gorunti ve ses
kayitlari, parmak izleri, genetik bilgiler gibi verilerin dolayh da olsa kisiyi belirlenebilir kilabilme
Ozellikleri nedeniyle kisisel veriler olarak degerlendirildigi,

o 4721 sayili Turk Medeni Kanununun 28 inci maddesinde ise kisilijin cocugun sag olarak
tamamiyla dogdugu anda basladigi ve élimle sona erdigi hikmunan yer aldigt,

« 1/06/2019 tarihli ve 30808 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yonetmeligin, “Oliiniin saghk verilerine erisim” bashkli 11 inci maddesinin
birinci fikrasinin; “Olmis bir kimsenin saglk verilerini almaya, veraset ilamini ibraz etmek

suretiyle murisin yasal mirasg¢ilari mdnferit olarak yetkilidir.” hikmuni amir oldugu,
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« SO0z konusu olaya benzer nitelikte bir basvuruya iligskin olarak Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun vermis oldugu 18/09/2019 tarih ve 2019/273 sayili Karari ile;

“

-6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 (ncl maddesinde ilgili kisinin “kisisel
verileri islenen gercek kisi” olarak tanimlandigi, 4721 sayili Tirk Medeni Kanununun 28 inci
maddesinde ise kisiligin ¢ocugun sag olarak tamamiyla dogdugu ve O6liimle sona erdigi
hiikmtine yer verildigi dikkate alindiginda basvuranin vefat eden esine iliskin kayitlari veri
sorumlusundan talep etmesinin 6698 sayili Kanunda yer alan ilgili kisi tanimi kapsaminda
degerlendiriiemeyecegine,

-Ote yandan 21.06.2019 tarihli ve 30808 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytirirlige giren
Kisisel Saglk Verileri Hakkinda Yénetmeligin, “Oliinin saglik verilerine erisim” bashkli 11 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda “Olmtis bir kimsenin saglik verilerini almaya, veraset ilamini ibraz
etmek suretiyle murisin yasal mirascilari miinferit olarak yetkilidir” hlikm( kapsaminda ... vefat
eden esi ... yasal miras¢isi olarak s6z konusu verileri Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yénetmelik kapsaminda adi gecen klinikten talep edebilecedi hususunda basvuru sahibinin
bilgilendirilmesine...karar verilmigtir.”

degerlendirmelerinden hareketle,

« llgili kisinin vefat eden babasinin yasal mirasgisi olarak sz konusu verileri Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda talep edebilecegine ancak Kuruma yapmis oldugu
basvurunun Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecegine karar verilmistir
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Yayim Tarihi: 29/03 /2021 /

Karar Tarihi :11/08/2020

Karar No :2020/608

Konu Ozeti : Ilgili kisinin, herhangi bir sekilde bilet satin
almamasina karsin bir havayolu sirketinden ucak bileti
satin aldigina dair SMS almasi

Kuruma intikal eden sikayet dilekgesinde 6zetle; ilgili kisinin 05*******4 numarali cep telefonuna
01.07.2019 tarihinde bir Havayolu Sirketi tarafindan Umman’dan izmir aktarmali istanbul’a ucak
bileti satin alindigina dair bir SMS gdnderildigi, ilgili kisinin mesaji gorir gérmez veri sorumlusunu
aradigl ancak gérisme saglayamadigi, bunun Uzerine cevrimici sikayet formu doldurdugu, bu
basvurusunu muteakiben veri sorumlusu tarafindan aranarak belirtilen biletin iptal edildiginin
kendisine soOylendigi, ilgili kisinin bunun Gzerine adini ve cep telefonu numarasini kullanarak
kimin s6z konusu ugak biletini satin aldiginin tarafina yazili olarak bildirilmesini talep ettigi ancak
herhangi bir yanit alamadigi belirtiimis olup veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi talep
edilmistir.

Konuya iligkin baglatilan inceleme cergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
verilen cevabi yazida 6zetle;

o llgili kisi adina 02.01.2020 tarihinde olusturulmus bir tyelik hesabi oldugunun goérildigu,
sikayet tarihi olan 20.08.2019'a kadar ilgili kisiye ait herhangi bir Uyelik hesabi ve bu hesap
altinda Uyelik bilgisinin kayitlarinda yer almadigi,

» Sikayete konu PNR kapsaminda yer alan ilgili kisiye ait tek kisisel verinin cep telefonu bilgisi
oldugu, s6z konusu PNR kaydina bu veri girisinin de bileti satin alan mobil uygulamasi
kullanicisi tarafindan yapildigi, belirtilen ilgili kisinin telefon numarasinin zorunlu veri girigi
alanina degil tercihe baglh olarak sunulan “Ucretli SMS bildirimi” alanina bu kullanici
tarafindan girildigi ve SMS iceriginin iletimi i¢in yalnizca telefon numarasinin hat operatori ile

paylasildigt,

« PNR ile ilgili kisinin telefon numarasinin sistemsel olarak eslesmedigi, mobil uygulama
Uzerinden bilet satisinda ad, soyadi, cinsiyet, dogum tarihi, telefon numarasi, e-posta ve Ullke
bilgisi girilmesinin zorunlu oldugu diger yandan SMS bilgilendirme hizmetinin ise zorunlu
olmadigi, dolayisiyla ilgili kisiye ait kimlik bilgilerinin ilgili PNR kapsaminda islenmedigi,

« llgili kisiye ait kisisel verilerin ticiinci kisilerle paylasiminin veya ticuincii kisilerce bu verilere
erisimin s6z konusu olmadigi,

« Bilet satin alimi sirasinda girilen T.C. kimlik numaralarinin dogrulugunun MERNIS (izerinden
eslestirilerek teyit edilmesine iliskin bir sistem bulunmadigi ancak girilen numaranin mevcut

bir numara olup olmadigini anlayan (Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Sivil Havacilik Genel

Mudurlugu dizenlemeleri ile uyumlu olarak) bir algoritma kullanildigi
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ifade edilmistir.

Bu savunma Uzerine Kurum tarafindan veri sorumlusundan, mobil uygulama vasitasiyla alinan
bilete ait PNR numarasinin, ilgili kisinin iletisim bilgileri ile eslesmedigi hususunu tevsik edici
mahiyette bilgi ve belgelerin Kuruma sunulmasi istenilmis olup veri sorumlusu tarafindan verilen
yanitta; ilgili kisiye ait olmayan biletleme islemindeki ugus rezervasyonu olusturulurken islemi yapan
kisi tarafindan bilet bilgilerinin Ucretli SMS olarak iletiimesi tercihinin isaretlendigi ancak ucretli
SMS’in gonderilecegi telefon numarasinin rezervasyonda kayitl iletisim numarasindan farkli olarak
girildigi, bu numaranin da ilgili kisiye ait telefon numarasi oldugu hususu belirtiimis ve bu hususa
dayanak olan bilgi ve belgeler Kuruma ulastiriimistir.

Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 11/08/2020 tarihli ve
2020/608 sayil Karari ile;

« 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 3 Uncli maddesinin (1) numarall fikrasinin
(d) bendi geregince “kisisel verinin, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tarli
bilgi” seklinde tanimlandigi, bu kapsamda ilgili kisiye ait telefon numarasinin, adi- soyadi ve TC
kimlik numarasi ile eslestirilerek saklandigindan ve kimligi belirlenebilir gercek bir kisiye
ulasiimasi sonucu dogurdugundan kisisel veri niteliginde oldugu, ancak somut olayda ilgili kisiye
ait telefon numarasinin kendisine ait herhangi bir kayitla eslesmedigi aksine sehven yazilmis
olan numaranin bileti satin alan kisi tarafindan veri sorumlusu sistemlerine girildiginin
anlasildigt,

» S6z konusu bilgi ve belgelerin incelenmesi neticesinde, veri sorumlusu kanallari tGzerinden bilet
almakta olan 05*******2 telefon numarasinin kullanicisi gercek kisinin satin aldigi biletle iliskili
olarak ilgili kisiye ait Q5********4 telefon numarasini veri sorumlusu ile paylastiginin anlasildigi,
bu kapsamda veri sorumlusunun musterilerine alinan biletlere iliskin SMS hizmeti sunarken
baska bir telefon numarasina SMS gonderilmesi segenegi de sundugu gorulmus olup alinan
bilete iliskin musteri bilgilerinin ilgili kisiye ait olmadigi,

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin iletisim bilgilerinin baska bir kullanici tarafindan sisteme
girilmesi suretiyle ve kasti bulunmaksizin islendigi; ayrica s6z konusu manuel veri girislerine
cevaz veren sisteme girilen telefon numaralarinin kime ait oldugunun belirlenmesine iligkin
sistemsel bir eslestirme yahut veri tabani bulunmadigi dikkate alindiinda Kanun'un 12'nci
maddesinde yer alan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun
guvenlik didzeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri alma

yukumliuliigiini ihlal ettigi yéniinde bir tespitte bulunulamadigindan konuya iligkin

Kanun kapsaminda tesis edilecek bir islem olmadigina,
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« llgili kisiler tarafindan Kanun cercevesinde yapilan basvurulara siresi icinde ve Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige uygun bir sekilde cevap vermesi
hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi: 29/03 /2021

Karar Tarihi : 09/02 /2021

Karar No : 2021/115

Konu Ozeti :Bankaya olan borcundan dolayi ilgili kisinin yakinina,
Bankanin sozlesmeli avukati tarafindan ilgili kisinin
borg¢ bilgisinin iletilmesi

Kuruma intikal eden sikayette ilgili kisi tarafindan, Bankaya olan borcu sebebiyle kiz kardesinin
cep telefonu numarasinin Bankanin sdzlesmeli avukati tarafindan aranmasi ve cep telefonu
numarasina SMS goénderilmesi suretiyle kisisel verisinin avukat tarafindan hukuka aykiri olarak
paylasildigi belirtilerek, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri
sorumlusu hakkinda gereginin yapiimasi talep edilmistir.

Konuya iliskin olarak baglatilan inceleme cercevesinde Bankanin sodzlesmeli Avukatindan
savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida 6zetle;

« Bankanin gecikmis alacaklarinin gerek yasal gerek idari takibini gerceklestirdigi, vekalet
iliskisi cercevesinde tarafinca ulasiimasi beklenen musterilere ait tim iletisim numaralarinin
muvekkili Banka tarafindan “irtibat bilgisi" olarak iletildigi, s6z konusu iletisim bilgilerinin
mivekkili Banka tarafindan bor¢lu adina olan numaralarin sorgulanmasi neticesinde referans
bilgileri olarak gonderilmesi sebebiyle iletisim numarasini kullanmakta olan kisilerin dosyayla
olan ilgisinin bilinmesinin ilk asamada mumkin olmadigdi, baska bir deyisle tarafinca sadece
tevdi alinan dosyalar ile birlikte iletilen iletisim numaralari Gizerinden borclulara ulasildig, ne
var ki ilk asamada tespit edilebilmesi mimkin olmamasina karsin mevcut bir numaranin
borglu ile ilgisi olmadiginin anlasiimasi halinde ivedilikle durumun Bankaya bildirildigi ve
borgluya ait olmayan numaranin sistemden c¢ikartildigt,

» Banka ile arasinda bir "vekalet iligkisi" nin s6z konusu oldugu, Bankanin bankacilik faaliyetleri
kapsaminda musterilerine ait bircok kisisel veriyi isledigi, Bankadan kredi kullanmis fakat
o0demesinde gecikmis musterilerin 6ncelikle uhdesinde bulunan bir ekip tarafindan arandigi ve
0demeye davet edildigi, kendilerine taninan sure igerisinde 6deme gerceklestirmeyen
mdisterilere ait dosyalarin Bankanin kendisi gibi disaridan hizmet aldi§i hukuk bdrolarina
yonlendirildigi ve Bankanin talimatlariyla idari ve yasal takip surecinin yurataldugu, Bankanin
musterilerine ait tum kigisel verilerini yine Bankanin kendisi tarafindan "Veri Sorumlusu” sifati
ile isledigi, "Vekil" sifati ile takibini gerceklestirdigi dosyalarda yer alan musterilere ait tim
kisisel verilerin hukuk birosuna yine Banka tarafindan iletildigi,

« Vekilligi yuratilen Banka tarafindan dosyalari hukuk blrosuna tevdi edilen miusterilere
gerceklestirilen ilk otomatik aramalarda higbir sekilde borglu adi, bor¢ miktari yahut banka
bilgisine yer verilmedigi, otomatik aramalarda dinletilen metinlerin somut sikayette oldugu gibi
dosya ile ilgili olmayan bir kisiye ulasiimasi ihtimalinde Kanunu ihlal edici bir fiilin meydana

gelmemesi amaciyla tasarlandigi,
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« Sikayete konu iletisim numarasinin Banka tarafindan ilgili kisinin iletisim bilgisi olarak sisteme
kaydedildigi, ilgili kisinin dosyasinin hukuk burosuna tevdi edilmesi ile birlikte tarafinca dosya
icerisinde yer alan tum iletisim numaralarindan borgluya ulasiimaya calisildigi, gerceklestirilen
ilk otomatik arama akabinde numaranin ilgili kisiye ait olmadiginin anlasildigi ve Bankaya
konu hakkinda bilgi verilerek numaranin kayitlardan c¢ikarildigi, sahsi ve hukuk birosunun
mevcut olayda kisisel verilerin korunmasi hukuku cercevesinde yasal mevzuati ihlal edici
nitelikte hicbir icrai yahut ihmali fiilinin bulunmadigi, vekil sifati ile yurattaga isler kapsaminda
ilgili kisinin kiz kardesine ait oldugunu iddia ettigi numaranin sisteme kaydedilmis olmasinda
hicbir sorumlulugunun bulunmadigi, hukuk birosunda Bankanin borglulari ile gerceklestirilen
ilk temasta hicbir isim, bor¢ yahut banka bilgisine yer verilmemesi ve tarafinca takibi
gerceklestirilen dosyalar agisindan herhangi bir ihlale mahal vermemesi adina azami gayretin
sarf edilmekte oldugu

ifade edilmistir.

Avukatin savunma, bilgi ve belge talebine vermis oldugu cevabi yazisinin Kuruma iletiimesini
miteakip bahse konu basvuru hakkinda Bankadan savunmasi talep edilmis olup, Banka
savunmasinda Ozetle;

« Bankanin musterisi olan ilgili kisinin 6denmemis borglar sebebiyle 30.12.2016 ve 30.01.2017
tarihlerinde tasfiyeye alindigi, Bankanin alacaklarinin tahsilati i¢in gerekli bilgilerin Banka
alacaklarinin tahsilatina iliskin avukatlik hizmetlerinin gerceklestiriimesine iliskin olarak icra
Takibi Oncesi Tahsilat Hizmeti Sozlesmesi kapsaminda Bankanin sézlesmeli hukuk burosuna
aktarildigi,

« Yasal Takip Sisteminin Bankanin yasal takip strecinde olan misterilerinin bilgilerine
sdzlesmeli avukatlarin erisebildigi ve numara ekleme ¢ikarma yapabildikleri bir sistem oldugu,
ilgili kisiye ait telefon numarasinin bu sisteme 'Diger Telefonu’ olarak kaydedildigi, s6zlesmeli
avukatlar tarafindan verilen hizmetlerde mdisteri teyidinin yapilmadan mdisteriye ait higbir
bilginin verilmemesinin ana kurallari oldugu, Avukatin da beyan ettigi gibi teyit edilmeyen
numaralar ile yapilan tim iletisimlerde kisisel veriler ile ilgili her tarli tedbir alinarak hareket
edilmesi gerektigi,

« Bu kapsamda Banka tarafindan tasfiye dosyasi aktarilan tim hukuk btrolarina 02.09.2019 ve
21.11.2019 tarihlerinde borcluya, kefiller ve diger tim taraflara (rehin maliki, ceki senet
cirantalari, kesidecileri, aval verenleri vb., ayni ve/veya sahsi olarak takip ve/veya davalara
muhatap olan tim ilgililer) ait kisisel verilerin 3. sahislar ile paylasiimamasi, borclu ve kefiller
basta olmak lizere yukarida yer verilen tim taraflar ile iletisim kurulan tim kanallarda kisisel

verilerin gizliliginin korunmasi yoéninde gerekli tedbirlerin alinmasi hususlarinda hassasiyet
gOsterilmesi konularinda gerekli bilgilendirmelerin yapildig,
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« lgili kisinin Bankaya yapmis oldugu basvuru kapsaminda Avukata ait hukuk birosu ile irtibata
gecilerek, ilgili kisinin hangi numaralardan arandigi, hangi telefonlara SMS godnderildigi
hususlarinda detayli bilgi talep edilmesi sonrasi, hukuk birosundan ilgili kisinin daha énceden
kendilerini arayarak kiz kardesinin cep telefonuna SMS ve arama gitmesinden dolayi
sikayetini ilettigi, telefonu kardesinin kullandigi ve kardesi ile bilgilerinin paylasildigini iddia
ettigi, s6z konusu numaranin iletisim bilgilerinde yer aldigi ancak bu numara ile gérisme
yapiimadigi, 3. sahsin sadece gonderilen SMS'lerden bilgi sahibi olmus olabilecedi iletilse de
ilgili kisinin sikayetinin devam ettigi, numaranin Yasal Takip Sisteminden silindigi bilgisinin
alindigi, s6z konusu numaranin avukathk birosu tarafindan Yasal Takip Sisteminden
22.11.2019 tarihinde kaldirildig

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/02/2021 tarihli ve
2021/115 sayili Karari ile,

« Somut olayda, Avukatin Banka ile arasindaki vekalet iliskisine istinaden tarafinca Bankanin
gecikmis alacaklarinin gerek yasal gerekse de idari takibini gerceklestirdigi, vekalet iliskisi
cercevesinde tarafinca ulasiimasi beklenen musterilere ait tum iletisim numaralarinin
mivekkili Banka tarafindan “irtibat bilgisi" olarak iletildigi, dilek¢esi ekinde yer alan
belgelerden de incelemeye konu iletisim numarasinin bizzat Banka tarafindan islerin takibinde
kullanilan Yasal Takip Sistemine kaydedilmis oldugunun anlasildigi, muisterilerin Bankayi
sistemlerinde kayitl olan iletisim numarasindan farkli bir numara ile aramalari durumunda,
ilgili numaranin sistemlerine alternatif numara olarak kaydedildigi, musterilerin édemelerinin
gecikmesi durumunda, musterilerine sistemde kayith numaralarindan ulasilamadiginda
alternatif numaralarin arandiginin anlasildigi; bu cercevede, Bankanin kisisel verilerin isleme
amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden
sorumlu oldugu ve veri sorumlusu sifatini haiz oldugu;

o ilgili kisinin kiz kardesine ait olan numarayi asla iletisim numarasi olarak kullanmadig
seklindeki iddiasina iliskin olarak Bankanin mdsterilerinin sistemlerinde kayitli olan iletisim
numarasindan farkh bir numara ile aramalari durumunda ilgili numaranin sistemlerine
alternatif numara olarak kaydedildigi, musterilerin 6demelerinin gecikmesi durumunda,
misterilerine sistemde kayith numaralarindan ulasilamadiginda, alternatif numaralar
aranarak, hicbir kisisel bilgi paylasiimaksizin musterilerinin Bankay! aramasi hususunda not

birakildigi savunmasi ve Kanunun 3 Uincii maddesinde unsurlari belirtilen agik rizanin kisinin
sahip oldugu verinin islenmesine, kendi istegi ile hukuka uygun sekilde onay vermesi anlamini
tasidigr dikkate alindiginda ilgili kisinin kiz kardesine ait olan telefon numarasinin Bankanin
sistemlerine kayit edilmesi isleminin ilgili kisinin agik rizasina dayanilarak yapildigi sonucuna
varilamayacagi, diger taraftan Kanunun 5 inci maddesinde yer alan diger isleme sartlarindan
birine dayanilarak da yapilmadidi, bu kapsamda, ilgili kisinin kiz kardesine ait telefon
numarasinin Banka tarafindan hukuka aykir olarak islendiginin degerlendirildigi,
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« Bankanin alacaklarinin bor¢lu misteriler aleyhinde icra takibine gecilmeden miusterilerle
uzlasarak tahsil edilebilmesi amaciyla icra takibi 6ncesinde tahsilat hizmeti aldigi ve kisisel
verileri aralarinda sézlesme imzaladiklari hukuk birolarina aktardigini ifade ettigi; bu
cercevede, Bankanin misterilerine iliskin kisisel verileri hukuk birolarina aktarmasinin
Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarall fikrasinin (c) bendinde yer alan “Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” veya (e) bendinde yer alan “Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” cercevesinde oldugu;
dolayisiyla Bankanin alacaklarinin borglu misterilerden tahsilini saglamak Uzere Avukata
hukuka uygun sekilde erisim yetkisi verildiginin degerlendirildigi; ancak Kanun hikiamleri
geregince aclk riza aranmaksizin islenecek kisisel verilerin bor¢luya ait olmasi gerektigi, bu
kapsamda somut olayda Banka ile bagi olmayan ve bahse konu icra islemine konu kisisel
verisi bulunmayan ilgili kisinin kiz kardesinin cep telefonu numarasina erisim yetkisi
verildiginin anlasildigi, ancak Bankanin kendi biinyesinde olusturdugu Yasal Takip Sisteminde
yer alan ilgili kisinin kigisel verileri haricinde kiz kardesinin telefon numarasini Avukat ile
paylasmasinin Kanun kapsaminda gerceklestirilebilecek bir kisisel veri igleme faaliyeti
olmadi§i ve hukuka aykiri oldugunun degerlendirildigi, bu durumun Kanunun 12 nci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendine aykirilik teskil ettigi kanaatine varildigi,

« Avukatin ise Avukatlik Kanunundan kaynaklanan yukumlilukleri ve yiritmekte oldugu icra
islemleri bakimindan icra iflas Kanunu ve ikincil mevzuat diizenlemelerinden kaynaklanan
hukuki yukamlaluklerini yerine getirmek amaciyla Bankanin verdigi talimatlar cercevesinde
onun adina kisisel verileri isledigi ve somut olayda veri isleyen sifatini haiz oldugu,

o Avukatin s6z konusu Yasal Takip Sisteminde “diger telefonu” olarak kayitli olan telefon
numarasinin ilgili kisinin kiz kardesinin telefon numarasi olup olmadigini ilk anda bilecek
durumda olmadigi, zira sistemde bu telefon numarasinin ilgili kisi haricinde kime ait
oldugunun belirtiimedigi, ilgili kisinin kiz kardesine sirasiyla 01.07.2019, 18.09.2019,
19.09.2020 ve 13.11.2019 tarihinde SMS’ler gonderildigi, 21.11.2019 tarihinde otomatik
aramanin gittigi ve ilk otomatik arama sonrasinda numaranin ilgili kisiye ait olmadiginin
anlasildigi ve veri sorumlusuna konu hakkinda bilgi verilerek numaranin kayitlardan gikarildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Banka tarafindan ilgili kisinin kiz kardesinin cep telefonu numarasinin Yasal Takip Sistemine
kaydedilmesi isleminin ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi sartina dayanilarak yapiimadigi
anlasildigindan s6z konusu kisisel verinin elde edilmesinin Kanunun 5 inci maddesine aykiri
oldugu; diger taraftan Bankanin s6z konusu kisisel veriyi elde etmesinin akabinde kendi
blnyesinde olusturdugu Yasal Takip Sisteminde yer alan ilgili kisinin Kisisel verileri haricinde
kiz kardesinin telefon numarasini Avukat ile paylasmasinin hukuka aykiri oldugu
degerlendiriimekte olup, bu durumun Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a)
bendine aykinlk teskil ettigi kanaatine varildigindan Banka hakkinda Kanunun 18 inci
maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca 175.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina,
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« Avukatin s6z konusu Yasal Takip Sisteminde “diger telefonu” olarak kayith olan telefon
numarasinin ilgili kisinin kiz kardesinin telefon numarasi olup olmadigini ilk anda bilecek
durumda olmadigi, zira sistemde bu telefon numarasinin ilgili kisi haricinde kime ait
oldugunun belirtiimedigi, ilgili kisinin kiz kardesine sirasiyla 01.07.2019, 18.09.2019,
19.09.2020 ve 13.11.2019 tarihinde SMS’ler gonderildigi, 21.11.2019 tarihinde otomatik
aramanin gittigi ve ilk otomatik arama sonrasinda numaranin ilgili kisiye ait olmadiginin
anlasildig! ve veri sorumlusuna konu hakkinda bilgi verilerek numaranin kayitlardan ¢ikarldigi
dikkate alindiginda avukat hakkinda yapilacak bir islem olmadigina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 29/03 /2021

Karar Tarihi :30/06/2020

Karar No : 2020 /504

Konu Ozeti : Veri sorumlusu bir havayolu sirketi tarafindan
ilgili kisiye ait ¢agr1 merkezi goriisme kayitlarinin
transkriptinin teslim edilmemesi

Kuruma intikal eden sikayette 6zetle; ilgili kisinin veri sorumlusu bir havayolu sirketinin ¢agri
merkezi ile gerceklestirdigi gorismeye ait olan ses kaydinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun (Kanun) 3 dnci maddesinin (d) bendi geregince yaziya dokulmesi
suretiyle bir nishasinin tarafina yazili yahut e-posta yolu ile iletilmesinin istendigi, veri sorumlusu
tarafindan s6z konusu talebin “ilgili ses kayitlarinin talebi sirket prosedtirleri geregi yalnizca yasal
merciler tarafindan iletiimesi durumunda mimkin oldugu” gerekcesi ile reddedildigi, ancak
Kanuna gore gergek kisiye ait olan, gergek kisiyi belirlenebilir kilan her tarlt bilginin kisisel veri
oldugu, ilgili kisiye ait olan ses kaydinin da kisisel veri niteligini haiz oldugu belirtilerek ilgili kisi
tarafindan talebini reddeden veri sorumlusunun Kanunun 13 Unci maddesi anlaminda veri
ihlaline sebep oldugu gerekcesiyle cezalandirilmasi ve ilgili goriisme kaydinin kendisine teslim
edilmesi talep edilmistir.

Baslatilan inceleme c¢ergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi
yazida Ozetle;

« Veri sorumlusu tarafindan sikayetin yanitlandigi tarih itibariyla, cagr merkezi kayitlarinin
ancak adli veya idari gorevleri dogrultusunda bunlari talep eden yetkili adli ve idari kurumlar
ile paylasildigl, bunlarin disinda ise yetkilendirilmis ¢agri merkezi gorevlilerinin erisimine agik
oldugu,

« Veri sorumlusunun misafirlerine iliskin yolcu rezervasyon numarasi (PNR), ses kaydi, sikayet
kayitlari gibi farkli tirde kisisel verilerinin benzeri platformlar tGzerinde ve farkli dizende kayit
altinda tuttugu,

« Cogu Ornekte stz konusu kayitlarin salt misafir kisisel verisinden ibaret olmadigi ve 6rnegin;
PNR kayitlarinda biletleme veya havalimaninda ucusa kayit (check-in) ve ucusa kabul
(boarding) islemlerini yapan gorevli kisiye, cagri merkezi kayitlarinda sikayet kaydi tzerinde
islem yapan yetkiliye ait bilgileri icerebildigi,

« Veri sorumlusunun Kanun kapsamindaki yukumluluklerini; tum ilgili kisiler icin amacla
baglantili, sinirh ve 6lctli olma ilkesini gbzeterek yerine getirdigi ve ilgili kisilerin kisisel verileri
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme hakkinin kullanimini da bu ilkeleri godzeterek
karsiladig1,

« Talep kapsaminda kisilerin islemleri hakkinda acik bir sekilde bilgilendiriimelerinin zaruri
oldugu,
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» Diger yandan, veri sorumlusunun kayitlarinda yer alan veri setlerinin aynen basvuru sahipleri
ile paylasiimasinin Kanun kapsaminda farkli veri ihlali endiselerini beraberinde getirdigi,

« Cagn merkezi gorismelerinin cogu ornekte, ucus ve islemlere iliskin detayh bilgi icermekte
oldugu, talep ve sonuca iligkin bilgilerin yazili iletisim kanallari ile misafirlerine dogrudan
aktarildigi ve ilgili kisinin ¢cagri merkezi gérisme kayitlarina iliskin talebinin de bu nedenle ilgili
tarihteki uygulama dogrultusunda olumsuz yanitlandigi,

« Diger yandan 13.03.2020 tarihinde Kurumun internet sitesinde yayimlanan 14.01.2020 tarih ve
2020/13 sayili Kurul karar 6zeti dogrultusunda ilgili kisi ile tekrar iletisime gecilerek gorisme
kaydinin gerekli gérilen maskeleme tedbirleri uygulanmasi suretiyle yazili ortamda ilgili kisi ile
paylasildigl; bu yonde iletilecek taleplerin benzer bir yaklasimla ele alinmasi yoninde ilgili
hizmet birimlerinin bilgilendirildigi

ifadelerine yer verilmistir.

Konuya iligskin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30/06/2020 tarihli ve
2020/504 sayili Karari ile,

« Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Ozel hayatin gizliligi” baslikli 20 nci maddesinin tiguncii
fikrasi hikmune gore; herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina ve bu
anlamda bireylerin temel olarak, kendileri ile ilgili kisisel verilerin ilgisiz U¢tincu kisilerin eline
gecmemesi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasini isteme hakkina sahip oldugu,

« Bu hakkin; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere erisme,
bunlarin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsadig!,

« Bu anlamda bireylerin, hangi amagla hangi kisisel verilerinin kullanildigini 6grenme hakkina
sahip oldugu gibi s6z konusu kisisel verilerde herhangi bir yanlislik bulunmasi halinde bu
durumun diizeltiimesini ya da verilerinin silinmesini isteme hakkina da sahip oldugu,

« Zira Kanunun “ilgili Kisinin Haklar” bashkli 11 inci maddesinin birinci fikrasinda “Herkes, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel
verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, ¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerin aktarildigi (glincd kisileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi
hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme, e) 7 nci maddede éngériilen sartlar ¢cercevesinde kisisel

verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi tictincl kisilere bildiriimesini isteme, g) islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle Kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme, () Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.” hiikmdndn yer
aldigi,
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« Kanunun 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi hikmi kapsaminda ilgili kiginin,
kendisiyle ilgili kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme hakkinin, s6z konusu
veriye erisim hakkini da kapsadi§i, erisim hakkinin, bilgi talep etme hakkini tamamlayarak
ilgili kisinin, kisisel verileri Gzerindeki haklarini kullanabilmesi icin, kisisel verilerinin ne sekilde
islendigine dair tam olarak bilgi sahibi olmasina imkan sagladigt,

« Ancak bu hakkin, kisisel verilerin islendigi veri kayit sisteminin/kayit ortaminin dogrudan
kendisine erisimini, bu kayit ortaminin kendisinin ilgili kisiye teslimini veya dogrudan verinin
kendisinin “elde edilme”sini degil; veri sorumlusunun veri givenligine iliskin yukamlultkleri de
dikkate alinarak, islenen kigisel verilerin, teknik/fiziki imkanlarin el verdigi olgtiide ve verinin
muhtevasina/icerigine ilgili kisi tarafindan makul bir sekilde ulasilabilmesine imkéan
taninmasini kapsadigt,

« Kurum tarafindan iletilen bilgi ve belge talebi konulu yaziy! takiben veri sorumlusunca ilgili
kisiye, talep ettigi konusmanin transkriptinin e-posta vasitasiyla iletildigi ve Kuruma da
redaksiyon ile kapatilmis bir versiyonunun gonderildigi,

« Ayrica veri sorumlusu tarafindan gonderilen evraklar icerisinde Operasyon Birimine hitaben
yazilan ve Kanun kapsaminda yeni suirecte Cagri Merkezi ile yapilan gorismelere iliskin kayit
talep eden misafirlere, goérismenin transkriptinin dokimanda belirtilen hususlara bagh
kalinmasi suretiyle paylasiimasi talimatini iceren e-postaya da yer verildigi,

degerlendirmelerinden hareketle;

« llgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu havayolu sirketi tarafindan temin edilmesinin
hukuka uygun oldugu,

« Somut olayda gerceklesen herhangi bir kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda, Kanunun 12
inci maddesinin (1) numarali fikrasi uyarinca veri sorumlusu tarafindan veri guvenligine iliskin
yukumluluklere aykiri hareket edildigi sonucuna varilamayacag|

« Somut olayla benzerlik arz eden bir konuya iligkin olarak alinan ve 13.03.2020 tarihinde
Kurum internet sitesinde yayimlanan 14.01.2020 tarih ve 2020/13 sayili Kurul Karar Ozeti
dikkate alinarak veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin talebi dogrultusunda ses kaydina ait
transkriptin halihazirda gonderildigi,

« Veri sorumlusu bunyesindeki birimlerin, uygulamada artik ilgili kisilerin Kanuni talepleri
dogrultusunda hareket edilmesi hususunda bilgilendirildigi

hususlari g6z 6nine alindiginda veri sorumlusu hakkinda yapilacak bir islem bulunmadigina
karar verilmistir.
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Karar Tarihi : 04/03 /2021

Karar No :2021/192

Konu Ozeti : Oto Rapor Ara¢c Muayene ve Ekspertiz
Hizmetler San. ve Tic. AS. Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Oto Rapor Arag Muayene ve Ekspertiz Hizmetleri San. ve Tic. AS
tarafindan Kuruma gonderilen kisisel veri ihlali bildiriminde ozetle;

22 Subat 2021 tarihinde veri sorumlusuna, sistemlerine girildigine ve bunun karsiliginda kripto
para olarak fidye istendigine dair bir e-posta gonderildigi,

ihlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin heniiz bilinmedigi,

inlalden kimlik, iletisim ve misteri islem bilgilerinin etkilendigi,

inlalin kaynaginin heniiz tespit edilemedigi ve konu ile ilgili arastirmanin devam ettigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 04/03 /2021
Karar No :2021/194 )
Konu Ozeti :Fibabanka AS. Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Fibabanka AS tarafindan Kuruma génderilen kisisel veri ihlali
bildiriminde 6zetle;

e Banka personelinin yapmis oldugu Kredi Kayit Blrosu (KKB) sorgulari neticesinde ulastigi
kisisel verileri kendi iletisim yollari (telefon, elektronik haberlesme programi vs.) aracilig ile

dclincu kisilere 1 Ocak 2019 ve 16 Subat 2019 tarihleri arasinda ilettigi,

o ihlalin Banka cagri merkezine gelen ihbar nitelikli arama sonrasinda Banka Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan yapilan incelemeler sonucunda tespit edildigi,

e ihlalden kimlik ve finans verilerinin etkilendigi,
« ihlalden tahmini olarak 13500 kisinin etkilendigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 09/03/2021
Karar No :2021/222
Konu Ozeti : Adim Adim Olusumu Veri ihlal Bildirimi ® ‘A,N

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Adim Adim Olusumu tarafindan Kuruma goénderilen kisisel veri
ihlali bildiriminde 6zetle;

ihlalin, siber saldirganlarin ipk.adimadim.org web sayfasi veri tabanina yetkisiz erisim
saglayarak kisisel verilere hukuka aykiri erisimleri sonucu gercgeklestigi,

« ihlalin, bir internet sitesinde veri sorumlusuna ait verilerin yayinlanmasinin sosyal medyadaki
paylasimlar sonucunda fark edilerek veri tabaninda inceleme baslatiimasi ile tespit edildigi,

« ihlalin kaynagi hakkinda teknik incelemelerinin devam ettigi,

« ihlalden etkilenen verilerin kimlik, iletisim, miisteri islem, islem giivenligi, mesleki deneyim,
diger (Egitim bilgisi, forma ebatlar ve ilgili kisilerin adina kostugu Sivil Toplum Kurulusu'na
iliskin bilgiler) bilgiler oldugu,

« Ihlalden etkilen kisi grubunun kullanicilar ve aboneler/iiyeler oldugu,

« Etkilenen kisi sayisinin henliz tam olarak tespit edilemedigi ve bu konuda ¢alismalarin devam
ettigi, etkilenen kayit sayisinin tahmini 733.000 oldugu,

o llgili kisilerin veri ihlali ile ilgili olarak www.adimadim.org internet sayfasl,
iyilikpesindekos@adimadim.org e-posta adresi, sosyal medya hesaplari ve 0532 623 39 02

nolu telefondan bilgi alabilecekleri

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi :18/03 /2021
Karar No :2021/271
Konu Ozeti : Acer Sales International SA Veri ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Acer Sales International SA tarafindan Kuruma gdnderilen kisisel
veri ihlali bildiriminde Ozetle;

« ihlalin, veri sorumlusunun, EMEA Bolgesindeki (Avrupa, Ortadogu, Afrika— Tirkiye de dahil)
yerel sunucularina 14.03.2021 tarihinde bir fidye yazilimi saldirisi yapilarak EMEA Bdélgesinde

kullanilan sistemlerde bulunan verilerin yaklasik yarisinin sifrelenmesi sonucu gerceklestigi,

« ihlalin nedeni, sonuglari ve ilgili kisiler (izerinde potansiyel etkileri hakkinda veri sorumlusu
nezdinde arastirmalarin devam ettigi,

« Ihlalden etkilen kisi grubunun musteriler oldugu,

« ihlalden, kimlik, iletisim, misteri islem ve finans verilerinin etkilendigi,

inlalden etkilenen kisi sayisinin tespit edilemedigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi :29/03/2021

Karar No :2021/326

Konu Ozeti : West Gate Toplu Yapi Sitesi Yoneticiligi
Veri ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan West Gate Toplu Yapi Sitesi Yoneticiligi tarafindan Kuruma
gonderilen kigisel veri ihlali bildiriminde 6zetle;

« Ihlalin 25.02.2021 tarihinde veri sorumlusunun bir calisaninin, site yénetiminde kullanilan bir
yazilim programinda kendisine ait kullanici adi ve sifresini yetkisiz tguncu kisilerle paylasmasi
sonucu kat maliklerine ve bagimsiz bolim kullanicilarina ait kisisel verilerin ele gecirilmesi
neticesinde gerceklestigi,

« ihlalden etkilenen kisi grubunun West Gate Toplu Yapi Sitesi Bagimsiz Bolum Kullanicilari ile
Kat Maliklerinin oldugu,

« Ihlalden kimlik, iletisim, lokasyon, hukuki islem, miisteri islem, fiziksel mekan giivenligi, islem
guvenligi, finans veri kategorilerinin etkilendigi,

ihlalden 2.220 kisinin etkilendigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi :29/03 /2021
Karar No :2021/323
Konu Ozeti : Generali Sigorta AS. Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Generali Sigorta AS tarafindan Kuruma gonderilen kigisel veri
ihlali bildiriminde 6zetle;

« ihlalin, veri sorumlusunun tamamlayici saglik sigortasi teklifi alinan internet sayfasi izerinden
TC kimlik numaralarinin otomatik yazilimlar ve botlar araciligiyla olagandisi sorgulama

yapilmasi suretiyle gerceklestigi,

» 21.03.2021 ve 24.03.2021 tarihleri arasinda gergeklesen veri ihlalinin 24.03.2021 tarihinde
tespit edildigi,

o llgili teklif formu sayfasinin ihlalin tespitinin ardindan veri sorumlusu tarafindan kullanima
kapatildig1,

« Ihlalden etkilenen kisisel verilerin ad, soyad, dogum tarihi ve cinsiyet bilgisi oldugu,
« Ihlalden 951 kisinin etkilendigi,
« ihlale iliskin incelemelere veri sorumlusu tarafindan devam edildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi: 29/03 /2021

Karar No  :2021/321

Konu Ozeti : Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida
Lojistik AS. Veri ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik
A.S.tarafindan Kuruma gonderilen kisisel veri ihlali bildiriminde 6zetle;

» 18.03.2021 tarihinde kimligi veri sorumlusunca belirlenemeyen sahis ya da sahislarca Yemek
Sepetine ait bir web uygulama sunucusuna erisildigi,

» Normal sartlarda yetkisiz bir erisim oldugunda uyari veren arag Uzerinde sorun kaydi olustugu
ancak bir aksaklik nedeniyle yetkisiz erisimin o an fark edilemedigi,

» 25.03.2021 tarihinde gelen alarmlar incelendiginde stpheli bir davranisin tespit edildigi,

» Yemek Sepetine ait bir web uygulama sunucusu Uzerinde bir acgiklik bulundugu, bu agikhktan
yararlanilarak, uygulama kuruldugu ve komut calistiriimak suretiyle sunucuya erisilebildigi,

« Saldiny! yapanlar tarafindan sunucu Uzerinde kullanici olusturularak veri toplanmaya
calisildigi ve uzaktaki sunuculara trafik gonderildigi,

« ihlalden 21.504.083 kisinin etkilendigi,

« ihlalden etkilenen kisisel verilerin kismi olarak veri sorumlusunca belirlendigi ve séz konusu
verilerin kullanici ad1, adres, telefon, e-posta, sifre, IP bilgileri oldugunun degerlendirildigi,

« Kredi karti ya da finansal verilerin etkilenmediginin belirtildigi, kredi karti saklama hizmetinin
veri sorumlusundan bagimsiz Mastercard tarafindan saglandigi,

o llgili kisilerin ihlal ile ilgili olarak info@yemeksepeti.com e-mail adresi (izerinden bilgi
alabilecegi,

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Hukuk Birosu

Biiytikdere Cad. No.185
Kanyon Kompleksi C Blok
K:8 D:9 34394 Sisli, istanbul
+90 212 353 03 00

+90 212 353 03 02
info@berkerberker.com
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