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Yayim Tarihi : 06/11/2020

Karar Tarihi :10/09/2020

Karar No :2020/691

Konu Ozeti : Ilgili kisinin cep telefonu numarasinin, acik riza
olmaksizin bir dernek tarafindan reklam icerikli
SMS gonderimi icin islenmesi hakkinda

Kurumumuza intikal eden sikayette ilgili kisinin cep telefonu numarasina bir dernek tarafindan
reklam igerikli SMS gdnderildigi, ilgili kisinin bu tir mesajlardan rahatsiz olmasi, dernegin kendisine
ait kisisel verileri nereden elde ettigini bilmemesi ve kisisel verilerinin kendisinin agik rizasi
olmaksizin kullaniimasi nedeniyle 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
uyarinca dernekten bilgi talebinde bulundugu, s6z konusu bilgi alma talebine 30 gunlik yasal sire
icinde herhangi bir yanit verilmedigi belirtilerek, veri sorumlusu dernek nezdinde gergeklesen tim
usulsuzliklerin ortaya ¢ikariimasi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasi talep edilmigtir.

S6z konusu iddialara iliskin veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi yazida
Ozetle;

» Sikayetcinin bilgi edinme basvurusunun kendilerine teblig edilmis olmasina ragmen, idari bir
sikinti sebebiyle cevabin tanzim ve teblig edilemedigi,

o Sikayetcinin basvurusunu muteakip Sikayetci adina kayith olan telefon numarasinin, derhal
“pasif’ konuma, diger bir deyisle “gbnderim yapilamaz” hale getirildigi,

o Sikayetcinin dernek nezdinde SMS reklamlarina yahut bildirimlerine onay verdigine iliskin bir
rizasinin tespit edilemedigi,

¢ Dernek uhdesinde sikayetcinin telefon numarasindan baska herhangi bir kisisel verisinin
mevcut olmadig,

o Sikayetcinin telefon numarasinin evvelce SMS bagisi yapmasi sebebiyle ellerinde bulunuyor
olmasinin kuvvetle muhtemel oldugu,

e S0z konusu SMS'in sikayetciye dernek tarafindan gonderildigi,

ifade edilmistir.

Konuya iligkin yapilan incelemede, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 10/09/2020 tarihli ve
2020/691 sayil Karari ile,

e Kanunun 5. Maddesinde kisisel verilerin islenme sartlarina yer verilmis oldugu; bu maddenin 1
Fikrasinda, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, 2. Fikrasinda
belirtilen sartlardan (-Kanunlarda acgikga ©ngorulmesi, -Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunliginin korunmasi igin zorunlu
olmasi,
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-Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, -Veri sorumlusunun hukuki
yukimlilugina  yerine getirebilmesi icin  zorunlu olmasi, -ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi, -Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi, -ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi) birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik
rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkun oldugu,

e Hukuka uygun bir kisisel veri isleme faaliyetinin gergeklestirilebilmesi igin kisisel verilerin
oncelikle Kanunun 5. Maddesindeki sartlardan birine dayanilarak islenmesi gerektigi, gecerli bir
hukuki sebebi olan kisisel veri isleme faaliyetleri bakimindan ise her hal ve sartta Kanunun 4.
Maddesinde sayilan temel ilkelere uygunlugun saglanmasinin veri sorumlusunun baslica
yukumluluklerinden oldugu, somut olayda; veri sorumlusu dernek tarafindan sikayetcinin kisisel
verisi niteligindeki cep telefonu numarasinin islenme sebebinin tevsik edilemedidi gibi bu
hususa iligskin netlik iceren herhangi bir aciklama da yapilmadigi, veri sorumlusu tarafindan
yapilan “ilgili kisinin evvelce SMS bagisi yapmis oldugunun kuvvetle muhtemel oldugu”
seklindeki aciklamanin ise hukuki zemine oturan bir aciklama olmadigi gibi gecerli bir agciklama
olarak da kabul edilemeyecegi, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin SMS goénderimine iliskin
acik nizasinin tespit edilemediginin agik¢a belirtildigi, bu cercevede sikayetcinin kisisel verisi
niteligindeki cep telefonu numarasinin elde edilmesi ve reklam icerikli SMS gdnderimi igin
kullaniimasi seklide gerceklesen kisisel veri isleme faaliyetinin Kanuna aykirilik teskil ettigi, bu
durumun ise veri sorumlusu tarafindan veri guvenligine iliskin yukumlultklerin yerine
getirilmediginin gostergesi oldugu,

e Bununla birlikte, sikayete konu olayda, veri sorumlusu konumundaki dernegin ilgili kisinin bilgi
edinme talebine yanit vermedigi ve yanit vermeme sebebinin de “idari bir sikinti” seklinde
belirtildigi fakat bahsedilen idari sikintinin ne olduguna iliskin aydinlatici bir acgiklama
yapilmadigi, Kanun ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligdeki
dizenlemeler isiginda veri sorumlularinin herhangi bir basvuru karsisinda yapabilecegi iki tur
hareketin bulundugu ve bu kapsamda s6z konusu basvurunun veri sorumlulari tarafindan kabul
edilmesinin ya da gerekcesinin aciklanarak reddedilmesinin gerektigi, somut olayda dernegin
ilgili basvuru karsisinda higbir harekette bulunmamasi dolayisiyla dernegin ilgili kisinin
basvurusuna cevap vermemesinin Kanuna aykirilik teskil ettigi,

« Ote yandan, Kanunun 7. Maddesinin 1. Fikrasinin; “Bu Kanun ve ilgili diger kanun hilkiimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi Gizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.” hikmint amir oldugu, s6z konusu hikmiin kanunlara uygun
sekilde islenmis olan kisisel verilerin daha sonraki stirecte silinmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesi icin aciklama getirdigi, bununla birlikte baslangic¢tan itibaren hukuki sebepten yoksun
olmasi dolayisiyla hukuka aykiri kisisel veri islemenin s6z konusu olmasi halinde bu kisisel
verilerin derhal silinmesi gerektigi, zira baslangictan itibaren vuku bulmamasi gereken ve
halihazirda hukuka aykirihk arz eden bu durumun derhal ortadan kaldinlarak hukuka
uygunlugun en kisa sirede tesis edilmesi gerektigi,
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o “Sikayete konu olay bakimindan, bahse konu telefon numarasinin kara listeye alinmasinin
hukuka aykiri olarak islenen kisisel verinin silindigi anlamina gelmedigi, hi¢cbir hukuki sebebe
dayanmaksizin islenen kisisel verinin halihazirda dernegin sistemlerinde kara listeye alinmis bir
sekilde bekliyor olusunun hukuka aykiri durumun devam ettigini gosterdigi, s6z konusu hukuka
aykirihgin devam etmemesi adina bahse konu telefon numarasinin imha edilmesi gerektigi

degerlendirmelerinden hareketle;

e Kanunun 12. Maddesinin 1. Fikrasinin (a) bendi gergevesinde kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yoénelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almadigi kanaatine varildigindan, veri sorumlusu sifatini haiz dernek
hakkinda Kanunun 18. Maddesinin 1. Fikrasinin (b) bendi uyarinca idari para cezasi
uygulanmasina,

¢ Veri sorumlusu dernek tarafindan ilgili kisilerin Kanun kapsamindaki basvurularinin Kanunda
yer verilen yasal siire icerisinde yanitlanmasina azami dikkat ve 6zenin gdésterilmesi
hususunda talimatlandiriimasina,

o llgili kisinin halihazirda hukuka aykiri olarak elde edilmis olan kisisel verisi niteligindeki cep
telefonu numarasinin imha edilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 22 /12 /2020

Karar Tarihi : 08/10/2020

Karar No :2020/765

Konu Ozeti : Bir banka tarafindan Kurul karar1 ile verilen
talimatin gereginin yerine getirilmemesi
hakkinda

ilgili kisinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11. Maddesinde belirtilen haklari
kapsaminda veri sorumlusu Banka'ya yapti§i basvuruya Kanun'da diizenlenen otuz gunlik sire
icerisinde cevap verilmedigi ve Bankanin internet sayfasinda yayimlanan aydinlatma metninin de
Kurum tarafindan yayimlanan teblige uygun olmadigi, metinde kigisel verilerin islenmesindeki
sebeplerin belirtiimedigi, ayrica kisisel verilerin islenme amaclari i¢in genel ifadeler kullanildigina
iliskin Kisisel Verileri Koruma Kuruluna ilettigi sikayet dilekgesi ile ilgili olarak savunmasi alinan
veri sorumlusu Bankaya “internet sayfasinda yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi Kisisel
Verileriniz Koruma Altinda!” baslikli metnin Aydinlatma YUklumliliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ hiikiimlerine uygun hazirlanmamasi nedeniyle gézden
gecirilmesi ve Tebli§ hiikimlerine uygun hale getirilmesini teminen kisisel verilerin hangi kisisel
veri isleme sartlarina dayanilarak islendigine metinde ayrintili sekilde yer verilmesi, bahse konu
metnin aydinlatma yerine gegmeyecegdi, aydinlatmanin kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ve
faaliyet bazli olarak yerine getirilmesi gerektigi hususlarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi”
gerektigi yonundeki talimati icerir 06.02.2020 tarih ve 2020/100 sayili Kurul Karari tebli§ edilmis
olup, bu cercevede veri sorumlusundan alinan bilgi ve belgelerin birlikte incelenmesinden:

» Veri sorumlusu tarafindan aydinlatma metnine, islenen kisisel verilerin isleme amaclari ile ilgili
olarak “Bankamizdan alacaginiz Uriin ve hizmetler nedeni ile kuracaginiz iliski cercevesinde;
Kisisel verileriniz asagida belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak islenmektedir. Kanun’'un:
5/2 (a) maddesinde dlzenlenen kanunlarda acikca Ongérdlmesi; 5/2 (c) maddesinde
dizenlenen Bankamizla imzalanan sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
5/2 (¢) maddesinde diizenlenen Bankamizin hukuki yikdmlilligint yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi; 5/2 (e) maddesinde dlizenlenen bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi; 5/2 (f) maddesinde diizenlenen sizlerin temel hak ve
Ozgdrliiklerinize zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru menfaatleri igcin veri
islenmesinin zorunlu olmasi; son olarak 6zel nitelikli kisisel verileriniz ise; de 6/2 maddesine
gore ancak acik rizanizla islenebilmektedir.” seklindeki paragrafin eklendigi,

¢ Aydinlatma metninde veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilere ayrica yer verilmedigi
gibi metinde kisisel verilerin hangi kisisel veri isleme sartina dayanilarak islendigine iliskin de
ayrintil bir dizenleme yapilmadigi; yalnizca Kanunun 5. Maddesinin (2) numarah fikrasinin
(a), (c), (¢), (e) ve (f) bentleri ile Kanunun 6. Maddesinin (2) numaral fikrasindaki hiktmlerin
siralandigi,
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* Aydinlatma metninde isleme amaclarinda bazi eklemeler yapilmasi ve basvuru sahiplerinin
veri sorumlusuna basvurularini iletme yollarinin yeniden diizenlenmesi disinda genel itibariyle
aydinlatma metninin Teblie uygun hale getiriimesi amaciyla talimatta yer verilen ilgili
degisikliklerin yapiimadigt,

e Ayrica veri sorumlusu tarafindan savunma metninde; 5411 sayili Bankacilik Kanununda
belirlenmis olan ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan ayrica izin
alinmis olan faaliyetleri de kapsayacak sekilde kisisel verilerin islenme amacini belirten tek bir
aydinlatma metni ile ilgili kisilerin, kisisel verilerin elde edilmesi aninda bilgilendirildigi ancak
Bankanin yUruttigu sosyal sorumluluk projeleri ve kurumsal marka calismalari ile reklam
faaliyetleri gibi diger faaliyetlerinde ise mausterileri disindaki gercek Kkisiler hakkinda
gerceklestirdigi veri isleme faaliyetlerinde 6zel ve ayri aydinlatma metinleri kullanildigi
ifadelerine yer verilmekle birlikte bu hususta Kuruma tevsik edici herhangi bir belge
sunulmadigl,

e Bu kapsamda ilgili Karardaki “... aydinlatmanin kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ve
faaliyet bazl olarak yerine getiriimesi gerektigi...” talimatina iliskin olarak veri sorumlusunun
internet sayfasinda kredi karti basvurusu yapilmak istenildiginde “Kisisel verilerimin neden ve
nerelerden toplandigi, nasil kullanildigi ve diger haklarimla ilgili olarak Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca yapilan bilgilendirmeyi okudum.” ifadesinin yer aldigi ve
bilgilendirme linkinin secilmesi halinde ise yonlendirilen sayfada “Kisisel Verilerin Korunmasi”
baslikli bir aydinlatma metninin yer aldi§i, s6z konusu aydinlatma metninin Bankanin
anasayfasinda Gizlilik Politikasi sekmesi atinda da yer alan genel aydinlatma metni oldugu ve
“Kredi Karti Basvurusu” sirasinda gerceklestirilen isleme faaliyetine 6zgilenmemis, genel
nitelikli bir aydinlatma metni oldugu,

e Ek olarak “ihtiya¢ Kredisi Basvurusu’nda bulunuldugunda da yine ayni genel aydinlatma
metni ile karsilasiimis olup, kredi karti basvurusu ve ihtiya¢ kredisi basvurusu sirasinda bu
basvurulara 6zgu, sadece o islem kapsaminda islenen kisisel verilere, isleme amaclarina ve
islemenin dayandigi hukuki sebep ve diger unsurlarina yer verilmeyen aksine genel nitelikli bir
metin ile aydinlatma yapildigt,

e S0z konusu aydinlatma metinlerinde de veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilerin
hangi kisisel veri isleme sartina dayanilarak islendigine iliskin ayrintili bilgiye yer verilmemesi
dolayisiyla Tebligin “Usul ve esaslar” baslhkh 5. Maddesinin (1) numarah fikrasinin (h)
bendinde yer alan hiikme aykiriligin s6z konusu oldugu,

degerlendiriimis olup, mevcut durum 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
Aydinlatma Yukamluliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§
hikumleri cercevesinde degerlendirildiginde;
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e Veri sorumlusunun aydinlatma metninde Aydinlatma Yidkimliliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hikimlerine uygun olarak kisisel verilerin hangi
kisisel veri isleme sartina dayanilarak islendigine iliskin ayrintili bilgiye yer verilmedigi,
yalnizca Kanunun 5. ve 6. Maddelerinin ilgili fikra ve bentlerine yer verilmesiyle yetinildigi,

« Aydinlatmanin kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ve faaliyet bazli olarak yerine
getirilmesi gerektigi talimatina iliskin olarak tevsik edici belge sunulmamakla birlikte veri
sorumlusunun savuma yazisinda; kisisel verilerin islenme amacini belirten tek bir aydinlatma
metni ile ilgili kisilerin kisisel verilerin elde edilmesi aninda bilgilendirildigi ve veri
sorumlusunun musterileri digindaki gercek kisiler hakkinda gercgeklestirdigi veri isleme
faaliyetlerinde ise 6zel ve ayri aydinlatma metinleri kullanildigi ifadelerine yer verilmekle
birlikte web sayfasinda farkli bankacilik Griinlerine basvuru yapilmasi sirasinda o faaliyete
06zgu hazirlanmamis genel bir aydinlatma metnine yer verildigi ve bu aydinlatma metninin de
Teblige uygun olmadigi

dikkate alindiginda veri sorumlusu tarafindan yayimlanan aydinlatma metninin Aydinlatma
Yukimlaliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hikimlerine
uygun olarak duzenlenmedigi ve Kurul Karari ile verilen talimatin yerine getiriimeyerek Banka
tarafindan Kanunun 15. Maddesinin (5) numarali fikrasina aykiri hareket edildigi kanaatine
varildigindan, veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18. Maddesinin (1) numaral fikrasinin (c) bendi
uyarinca 120.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 24 /12 /2020

Karar Tarihi : 08 /10/2020

Karar No :2020/766

Konu Ozeti : Bir banka tarafindan Kurul Karari ile verilen

talimatlarin gereginin yerine getirilmemesi
hakkinda

igili kisinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 11. Maddesinde belirtilen
haklari kapsaminda yaptigi basvurusuna veri sorumlusu Banka tarafindan verilen cevabi yetersiz
bulduguna; internet sayfasinda aydinlatma metni yerine veri sorumlusunun Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasina link verdigine, yirmi sayfalik stz konusu dokiimanda ilgili
kisimlari bulabilmek icin detayli bir inceleme yapilmasi gerektigine, aydinlatma yukimlalugine
iliskin Tebligin bircok kuralina uyulmadigina, kisisel verilerin aktarildi1 Kkisiler listelenirken
amaclardan ornekler verildigine ve bunlara benzer baska amaclarin da oldugu izleniminin
edinildigine, kisisel verilerin islenmelerindeki hukuki sebeplerden de bahsedilmedigine iliskin Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna ilettigi sikayet dilekcesi ile ilgili olarak savunmasi alinan veri sorumlusu
Bankaya “aydinlatma metninde, giindeme gelmesi muhtemel baska amaclar igcin kisisel verilerin
islenebilecegi kanaatini uyandiran ifadeler kullaniimasi ve Kkisisel verilerin Kanunun 5 ve 6.
Maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendiginin acikca belirtimemesi
nedeniyle s6z konusu metnin, Aydinlatma Yukdmliligdndn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Tebligin 5. Maddesinin 1. Fikrasinin (g) ve (h) bentlerinde yer verilen
hikidmlere uygun olmadigi; s6z konusu internet sitesinde yer alan aydinlatma metninin gézden
gecirilerek “Aydinlatma Ydkdmldligindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebli§"in hikimlerine uygun hale getirilmesini teminen veri sorumlusu tarafindan islenen
kisisel verilerin hangi kisisel veri isleme sartlarina dayanilarak islendigine ayrintili sekilde yer
verilmesi, gizlilik politikasi metninin aydinlatma yerine ge¢cmeyecegi, aydinlatmanin kisisel verilerin
elde edilmesi sirasinda ve faaliyet bazli olarak yerine getirilmesi gerektigi hususlarinda gerekli
dizenlemelerin yapilmasi” gerektigi yonundeki talimati icerir 06.02.2020 tarih ve 2020/98 sayili
Kurul Karari teblig edilmis olup, teblig edilen Kurul karari sonrasi veri sorumlusundan alinan bilgi
ve belgelerin birlikte incelenmesinden:

» Veri sorumlusu tarafindan Kurul Karari tebligati sonrasi Kuruma gonderilen cevap metni ekinde
yer alan aydinlatma metni 6rneginde, taraflarina Karar Tebligati yapilmadan 6nce aydinlatma
amaclyla kullandii Gizlilik Politikasi metninden farkli olarak yeni bir aydinlatma metni
hazirlandigi, bu aydinlatma metninde “Aydinlatma Yukumlaluginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”’e uygun olarak hangi kisisel verilerin iglendigine
kategorik bazda ve ayrintili bir sekilde yer verildigi, kisisel verilerin hangi ortamlarda ve hangi
sekilde elde edildigi, neden islendigi, aktarildigi, hangi hukuki gerekcelerle hangi kurum ve
kisilere aktarim yapildigi ve verilerin ne kadar sure ile islenip, saklandigina iliskin net, anlasilir
ifadelere yer verilerek bilgi paylasiminda bulunuldugu,

e Ancak bahsi gecen aydinlatma metninde iglenen kisisel verilerin hangi kisisel veri isleme
sartina dayanilarak islendigine dair Teblig hikimlerine uygun bir aydinlatma yapiimadig,
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“Kisisel verilerinizi Hangi Hukuki Gerekgce ile isliyoruz?” bashg: altinda “6698 sayili Kanun'un 5 ve
6. Maddeleri kapsaminda, Bankamiz tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen kosullarin
varligi halinde islenmektedir:

e Acik rizanizin bulunmasi,

e Kanunlarda veya ybnetmelik, tebli§, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtiimis hak
veya yliklimldltklerimizin yerine getirilmesi,

e Bankamiz ile akdettiginiz s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla veri islemenin gerekli olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Temel hak ve Ozgdrliiklerinize zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru menfaati igin veri
islemenin zorunlu olmasi.

Bununla birlikte, ézel nitelikli kisisel verileriniz ancak agik rizanizin bulunmasi veya Bankamizin
tabi oldugu kanunlarda acgik¢a 6ngériilmesi halinde islenmektedir.” ifadelerine yer verildigi, veri
sorumlusuna teblig edilen Karar'da agik¢a “... veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilerin
hangi kisisel veri isleme sartlarina dayanarak islediklerine iliskin ayrintili sekilde yer verilmesi, ...”
talimati yer aldigi halde veri sorumlusu tarafindan hazirlanan aydinlatma metninin bu husus
kapsaminda Teblig’e uygun olmadigi,

e Ayrica veri sorumlusu tarafindan Kuruma iletilen cevap metninde Kararda yer alan “..
aydinlatmanin kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ve faaliyet bazli olarak yerine getiriimesi
gerektigi...” talimatina iliskin herhangi bir ifadeye ve tevsik edici belgeye yer verilmedigi
gorulmis olup internet sayfasinda yapilan incelemede kredi kartt basvurusu yapiimak
istenildiginde “HEMEN BASVUR” butonu secildiginde ydnlendirilen sayfada “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda hazirlanan Aydinlatma Metni’ni okudum.” ifadesinin yer
aldigi, aydinlatma metni linki secildiginde ise ekranda beliren aydinlatma metninin veri
sorumlusunun anasayfasinda “Kisisel Verilerin Korunmasi” basligi altinda yer alan aydinlatma
metninden farkh oldugu gorulmekle birlikte bahsi gecen aydinlatma metninin de kredi karti
basvurusuna 6zgl, sadece o islem kapsaminda islenen kisisel verilere (kategorik olarak),
isleme amaclarina ve islemenin dayandigi hukuki sebep ve diger unsurlara yer verilmedigi
aksine genel nitelikli bir aydinlatma metni oldugu, bu aydinlatma metninde de Bankanin ana
sayfasinda yer alan aydinlatma metni gibi veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilerin
hangi kisisel veri isleme sartina dayanilarak islendigine ayrintili bir sekilde yer verilmemesi
dolayisiyla Tebligin “Usul ve esaslar” baslikh 5. Maddesinin (1) numarall fikrasinin (h)
bendinde yer alan hitkme aykiri oldugu,

« Ayrica veri sorumlusunun internet sayfasinda konut kredisi basvurusu yapiimak istenildiginde
ise kredi karti basvurusunda oldugu gibi bir uygulama ile karsilasilmayip yonlendirilen ilk
sayfada sag Ust kosede “Gizlilik” butonunun yer aldig,
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e Bu buton secildigi takdirde "Gizlilik PolitikasI” sayfasina yonlendirildigi, “Kisisel Verilerin
islenmesine iliskin Aydinlatma Metni” sekmesine girildiginde ise Kurul Karari ardindan
Kurumumuza gonderilen giincellenmis olan ve ana web sayfasinda yer alan aydinlatma metni
ile karsilasildigi, dolayisiyla konut kredisi basvurusu icin bu basvuruya 6zgi, sadece o islem
kapsaminda iglenen kigisel verilere (kategorik olarak), isleme amagclarina ve islemenin
dayandigi hukuki sebep ve diger unsurlara yer verilmedigi aksine genel nitelikli bir aydinlatma
metni ile aydinlatma yapildig,

tespit edilmis olup, mevcut durum 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Aydinlatma
Yukumluligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ huktumleri
cercevesinde degerlendirildiginde;

¢ Veri sorumlusunun aydinlatma metninde Aydinlatma Yudkumltligunin Yerine Getiriimesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ hikimlerine uygun olarak kisisel verilerin hangi
kisisel veri isleme sartina dayanilarak islendigine iliskin ayrintili bilgiye yer verilmedigi,
yalnizca Kanunun 5. ve 6. Maddelerinin ilgili fikra ve bentlerine yer verilmesiyle yetinildigi,

e Aydinlatmanin kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ve faaliyet bazh olarak yerine
getirilmesi gerektigi talimatina iliskin olarak cevap yazisi ile ekinde herhangi bir ifadeye ve
tevsik edici belgeye yer verilmedigi ve ayrica veri sorumlusunun internet sayfasinda cesitli
bankacilik drtnlerine basvuru yapilmasi sirasinda o faaliyete 6zgii hazirlanmamis genel bir
aydinlatma metnine yer verildigi ve bu metinin de Teblige uygun hazirlanmadigi

dikkate alindiginda veri sorumlusu tarafindan yayimlanan aydinlatma metninin Aydinlatma
Yukumluligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ hikiumlerine
uygun olarak diizenlenmedigi, bu ¢cercevede Kurul Karari ile verilen talimatin yerine getiriimeyerek
veri sorumlusu tarafindan Kanunun 15. Maddesinin (5) numarali fikrasina aykiri hareket edildigi
kanaatine varildigindan, Kanunun 18. Maddesinin (1) numarali fikrasinin (c) bendi uyarinca veri
sorumlusu hakkinda 120.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
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Karar Tarihi : 06/11/2020 —_—
Karar No :2020/848 p— DD

Konu Ozeti : UPI Trans Dig Ticaret A.S.

Veri ihlali Bildirimi LO_I

Veri sorumlusu sifatini haiz olan UPIi Trans Dis Ticaret A.S. tarafindan Kurumumuza gonderilen

kisisel veri ihlali bildiriminde 6zetle ;

ihlalin; Sirket sunucularinin siber saldiri (fidye yazilimi) sonucu sifrelenmesi ve verilere

ulasilamamasi seklinde gerceklestigi,
« ihlalin 29.10.2020 tarihinde saat 10:00°’da gerceklestigi ve ayni tarihte tespit edildigi,

« ihlalden etkilenen kisisel verilerin; kimlik, iletisim, 6zlik, hukuki islem, musteri islem, finans,

pazarlama verileri ile gorsel ve isitsel kayitlar oldugu,

« Ihlalden etkilenen 6zel nitelikli kisisel verilerin; felsefi inang, din, mezhep ve diger inanclar,

saglhk bilgileri ile ceza mahkamiyeti ve glvenlik tedbirlerine iliskin veriler oldugu,

« ihlalden calisanlar, kullanicilar, misteriler ve potansiyel misteriler ile heniiz tespit edilemeyen

kisilerin etkilendigi,
« ihlalden tahmini 50 kisinin etkilendigi, ancak kisi sayisinin tam olarak tespit edilemedigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 12 /11 /2020

Karar No  :2020/857-858-859-860-861-862

Konu Ozeti :Kale Holding A.S. ve Grup Sirketleri
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Kale Holding A.S. ve Grup Sirketleri olan Bodur Gayrimenkul
Gelistirme A.S., Kale Nakliyat Seyahat ve Turizm A.S., Kalekim Kimyevi Maddeler Sanayi ve
Ticaret A.S., Kalemaden Endustriyel Hammaddeler Sanayi ve Ticaret A.S., Kaleseramik Canakkale

Kalebodur Seramik Sanayi A.S. tarafindan Kurumumuza gonderilen yazida 6zetle;

Sunucu Uzerindeki bazi veri tabanlarinin sifrelenmesi seklinde meydana gelen kisisel veri
ihlalinin 04.11.2020 tarihinde gerceklestigi,

« Ihlalden etkilenen kisisel verilerin heniiz tespit edilemedigi,

« inhlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin heniiz tespit edilemedigi,
« ihlalden etkilenen kisi gruplarinin heniiz bilinmedigi,

« ihlal hakkinda veri sorumlular tarafindan incelemenin devam ettigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 12 /11 /2020

Karar No  :2020/863

Konu Ozeti : Cizgi Telekomiinikasyon A.S.
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Cizgi Telekomunikasyon A.S. tarafindan Kurumumuza gonderilen

yazida 6zetle;

7 Kasim 2020 tarihli hafta sonu vardiyasi igin sirkete gelen gorevli ¢alisanin, rutin kontrolleri

yapmak icin sunucuya uzaktan baglandiginda sunucu masadstinde bir mesaj buldugu, bunun

Uzerine yapilan inceleme neticesinde, misteri bilgilerinin bulundugu sirket sunucularinda bazi

kotu amach yazihmlarin bulundugunun ayni gun tespit edildigi,

o ihlalden, T.C. kimlik numarasi, ad ve soyadi, e-posta ve ev adresi, miisteri islem detaylar
(kredi karti bilgileri gibi), musterinin satin aldig1 hizmetler ve bu hizmetlere iligkin islemlere konu
tarih-saat bilgileri gibi musteri bilgilerinin etkilenmis olabilecegi,

« ihlalden etkilenen kisilerin sirketten hizmet alan miisteriler oldugu,

« Ihlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin heniiz bilinmedigi,

o inhlal hakkinda incelemenin devam ettigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 22 /12 /2020

Karar No  :2020/986

Konu Ozeti : Otokur Otomotiv ingaat Turizm
Sanayi ve Ticaret A.S. Veri ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Otokur Otomotiv insaat Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. . tarafindan

Kurumumuza génderilen yazida 6zetle;

Veri sorumlusu blnyesinde calisan satis sonrasi hizmetler mudurinin yetkisini kétuye
kullanarak verileri raporlar halinde aldig,

o Musteri sikayetiyle ihlalin farkina varildigi ve log kayit kontrollerine gore ihlalin tespit edildigi,

e ihlalin 16.12.2020 tarihinde basladigi, 19.12.2020 tarihinde sona erdigi ve 18.12.2020 tarihinde
tespit edildigi,

o inhlalden etkilenen kisi sayisinin 17.092 oldugu,

« ihlalden etkilenen kisisel verilerin kimlik, iletisim, misteri islem verileri ve misteri kartinda yer
alan notlar oldugu,

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.

| BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

Karar Tarihi : 22 /12 /2020

Karar No  :2020/987

Konu Ozeti :Ficosa Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Otokur Otomotiv insaat Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. . tarafindan

Kurumumuza génderilen yazida 6zetle;

Veri sorumlusunun sunucularina 16.12.2020 tarihinde fidye saldirisinin gergeklestirildigi ve

dosyalarin sifrelendigi,

o ihlalin log kayitlarinda bir problem oldugunun fark edilmesiyle tespit edildigi,

« Ihlalden etkilenen kisisel verilerin; ad, soyadi, e-posta ve/veya telefon numarasi oldugju ancak

bilisim incelemesinin devam ettigi,

« Ihlalden calisanlarin, miisterilerin, tedarikgiler ve hizmet saglayicilarin etkilendigi,

o ihlalden tahmini 976 kisinin etkilendigi, incelemenin devam ettigi dolayisiyla kisi ve kayit

sayisinin tam olarak bilinmedigi,

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 22 /12 /2020
Karar No  :2020/984 .
Konu Ozeti :UiPath SRL Veri Ihlal Bildirimi

o
Veri sorumlusu sifatini haiz olan UiPath SRL tarafindan Kurumumuza génderilen yazida 6zetle;

Veri sorumlusunun, kullanicilarin  UiPath yazilimini  6grenmelerini  saglayan UiPath
Akademisinin(Akademi) idaresi amaciyla, Akademiye katilan kullanicilarin kayit bilgilerini iceren
bir dosya tuttugu, veri sorumlusu calisaninin s6z konusu dosyayi kullanicilarin kaydini tutmak

amaciyla bir tedarikcinin yazihm platformuna yukledigi,

¢ Yetkisiz bir kullanicinin, dosya izin ayarlarinda kazara gerceklestirilen yanlis bir yapilandirma

nedeniyle dosyaya eristigi,

e Veri ihlalinin 01.12.2020 tarihinde, bir Gg¢lnci tarafin veri sorumlusuna etkilenen dosyanin

halka acik bir internet sitesinde ulasilabilir durumda oldugunu bildirmesiyle tespit edildigi,

o inhlalden kisilerin ad ve soyadi, kullanici adi, eposta adresi, duruma goére kullanicinin isvereni
olan sirketin ismi, kullanicinin Ulkesi, veri sorumlusu tarafindan verilen UiPath Akademi
sertifikasyon dizeyi ve artik sirket tarafindan kullanilmamakta olan UID kodu bilgilerinin

etkilenmis olabilecedi,

o ihlalden etkilen kisi grubunun kullanicilar oldugu,

inlalden Turkiye'yi kendi lilkesi olarak belirten 4,692 kisinin etkilendigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 29 /12 /2020 @ @
: 2020 /1011

Karar No
Konu Ozeti : Ficosa International Otomotiv San. ve Tic. A.S.
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Ficosa Internaional Otomotiv San. ve Tiv. A.S. tarafindan

Kurumumuza gonderilen yazida 6zetle;

e Veri sorumlusunun sunucularina 16.12.2020 tarihinde fidye saldirisinin gerceklestirildigi ve

dosyalarin sifrelendigi,
e ihlalin log kayitlarinda bir problem oldugunun fark ediimesiyle tespit edildigi,

« ihlalden etkilenen kisisel verilerin; ad, soyadi, e-posta ve/veya telefon numarasi olduju ancak

bilisim incelemesinin devam ettigi,
« ihlalden calisanlarin, misterilerin, tedarikciler ve hizmet saglayicilarin etkilendigi,

o ihlalden tahmini 1084 kisinin etkilendigi, incelemenin devam ettigi dolayisiyla kisi ve kayit

saylisinin tam olarak bilinmedigi,
ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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