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Konu Ozeti :Ilgili kisinin veri sorumlusu ile abonelik sozlesmesi
kurma amaciyla gerceklestirdigi telefon goriigsmesi
kayitlarina erisim talebi

Kuruma intikal ettirilen sikayette 6zetle, hizmet alimi esnasinda yasadigi ihtilaf nedeniyle ilgili
kisinin veri sorumlusuna ait kayith elektronik posta (KEP) adresi tGzerinden veri sorumlusu ile
yapilan goriismeye ait ses kayitlarinin talebine iliskin basvuru gerceklestirdigi, 25.08.2011 tarihli
ve 28036 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo&netmeligin 12 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca iletinin okundugunun
kabul edildigi tarihten itibaren otuz gin icerisinde kendisine cevap verilmedigi, bunun Uzerine
musteri hizmetleri ile gorustigu, gérismede sdzlesmenin (ses kayitlarinin) bir 6rneginin tarafina
verilmesi gerektigi ancak verilmedigini, bu verilerin ilgili kisiye ait kisisel veriler oldugunu, veri
sorumlusunun hangi tarihte ka¢ kere aradigina dair kayitlarinin da tutuldugunu, ayrica, bunlarin
da kisisel veri niteligi tasidigini, bu verileri bilmeye hakki oldugunu belirterek bu sebeple, tarafina
iletiimesini talep ettigi ancak verilmedigi, misteri hizmetleri ile yapilan goérismede Cumhuriyet
Savciligina basvurulmasi gerektigi ve s6z konusu kisisel verilerin kendisine verilemeyeceginin
belirtildigi ifade edilerek, konunun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
kapsaminda incelenmesi talep edilmistir.

Baslatilan inceleme gercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup, alinan cevabi
yazida 6zetle;

« llgili kisinin basvurusunu yaptiyi KEP adresinin kisisel verilere iliskin basvurularin yapiimasi
amaclyla tahsis edilmis bir KEP adresi olmadigi, kisisel verilerle ilgili talep ve sorularin ana
ortakliin KEP adresine veya kendilerine ait https://www....... net/tr/gizlilik-ve-guvenlik
linkinden iletilebilecedi,

« Veri sorumlusu ve ilgili kisi arasinda abonelik s6zlesmesi kuruldugu, ilgili kisiye ait kisisel
verilerin abonelik sdzlesmesinin kurulmasiyla elde edildigi, abonelere ait kisisel verilerin
abonelik iligkisinin yani sira sunulan hizmetler kapsaminda abonelik s6zlesmesi, bayiler ve
sair ylz yuze kanallar, ¢cagri merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj, elektronik
posta, sesli yanit sistemi kanallariyla elde edildigi,

o llgili kisiye ait kisisel verilerin Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda islendigi,
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» Mugteri Hizmetleri ile abonelerin yapmis oldugu gorismelerin ses kayitlarinin mugterilere
iletiimesi durumunda musteriler tarafindan farkli amagclarla kullanildigi, sosyal medyada
yayimlandigi, sorusturmalar kapsaminda ve adli makamlara Uzerinde tahrifat yapilarak
iletilmesi gibi guvenlik risklerinin olusabilecegi, musteri hizmetleri ile yapilan gérismelerin ses
kayitlarinin gértismeyi gerceklestiren musteri hizmetleri ¢alisaninin da kisisel verileri icerdigi
dustnildiginde stz konusu kayitlarin ilgili kisilere iletilmesinin bu kisilerin hakkini da
zedeleyebilecek ve bu kisiyi ifsa edebilecek sekilde kullaniimasi riskini de doguracaginin
degerlendirildigi,

« Somut olayda ilgili kisinin misteri hizmetleri ile gerceklestirdigi goriismeleri yanlis anlamasi
nedeniyle bir kampanyaya taahhiit vererek sozlesmenin kurulmus oldugunu zannettigi ancak,
esasen kurulmadiginin kendisine daha sonra yapilan gorismelerde izah edildigi, sonug olarak
aradaki yanhs anlamanin giderilerek ilgili kisinin veri sorumlusunca sunulan ... Kampanyasi'na
kendi istegi ile tekrar taahh(t verdigi ve halihazirda hizmet almaya devam ettigi,

« Veri sorumlusunun Kanun geregince uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yodnelik gerekli
her turlt idari ve teknik tedbiri alma yukdmluliginin bulundugu, bununla birlikte, veri
sorumlusunun yikimliluklerine uygun olarak ticari faaliyetlerini devam ettirme ydnindeki
genel prensibi uyarinca musteri hizmetleri ile abonelerin yapmis oldugu gortismelerin (ses
kayitlar1) sadece yetkili adli ve idari merciler tarafindan yoneltilen yasal talepler ¢ergcevesinde
yetkili merciler ile paylasildigi

ifade edilmistir.

So6z konusu iddialarin incelenmesi neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 29/09/2020 tarih
ve 2020/746 sayili Kararinda;

« Kisisel verilerin islenme sartlarinin duzenlendigi Kanunun 5 inci maddesinin (1) numarali
fikrasinda; kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyeceginin, (2) numaral
fikrasinda ise kisisel verilerin kanunlarda acikga ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi icin zorunlu
olmasi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yukimluligin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve o6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin
varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkun
oldugunun hiikme baglandig,
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« 6563 sayill Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunun "Amag ve Kapsam" baslikli
1 inci maddesinin ikinci fikrasinda elektronik iletisim araclariyla yapilan sézlesmelerin 6563
saylll Kanun kapsaminda oldugunun ifade edildigi, Avrupa Birligi Elektronik Ticaret
Direktif’inde oldugu gibi 6563 sayili Kanunda da elektronik sdzlesmenin taniminin
yapiimadigi, ancak, “Tanimlar” baslkli 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde, ticari
elektronik iletinin, “Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla gdnderilen veri, ses ve goruntiu icerikli iletileri”
kapsadigi, bu dogrultuda, 6563 sayili Kanunun 2 nci maddesinde yer alan ticari elektronik ileti
tanimindan hareketle, telefon araciliglyla yapilan so6zlesmelerin 6563 sayili Kanun
kapsaminda elektronik sozlesme olarak kabul edildiginin anlasildigl, dolayisiyla, veri
sorumlusu ve ilgili kisinin telefon araciigiyla sézlesme kurmaya ydnelik yaptiklarl gérismede
Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendinde yer alan hilkim c¢ercevesinde
kisisel verilerin islenebilecedi,

» 2010 yilinda 5982 sayili Kanunla Anayasanin 20 nci maddesine eklenen fikra ile herkesin
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkinin anayasal bir hak olarak teminat
altina alindigi, bu baglamda, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu
verilere erisme, bunlarin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda
kullanihp kullaniimadigini 6grenme hakki hikme baglanirken, kisisel verilerin korunmasina
iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi,

« Diger taraftan, Kanunun "ilgili Kisinin Haklar" baslikli 11 inci maddesinde,
"(1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tglincu kigileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dlizeltiimesini isteme,
e) 7 nci maddede 6ngérilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi UGcdncl Kisilere
bildirilmesini isteme,
g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir." hikimlerine yer verildigi,

« Bu dogrultuda, Kanunun “ilgili Kisinin Haklar” bashkli 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi hukmu kapsaminda ilgili kisinin, kendisiyle ilgili kisisel veriler islenmisse buna iligkin
bilgi talep etme hakkini, s6éz konusu veriye erisim hakkini da kapsadigi ve erisim hakkinin,
bilgi talep etme hakkini tamamlayarak ilgili kisinin, kisisel verileri Gzerindeki haklarini
kullanabilmesi icin, kisisel verilerinin ne sekilde islendigine dair tam olarak bilgi sahibi
olmasina imkan saglamasi gerektigi,
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e Somut olayda, veri sorumlusunun yurittigu sorusturma kapsaminda kisisel verileri elde eden
calisanin ifadesine basvuruldugu, bu dogrultuda, sikayete konu calisanin, ilgili kisinin kisisel
verilerinin paylasildigi diger calisanin ucuslarina katillacagi disltnerek, sistem Uzerinden
arama gerceklestirdigini kabul ettigi, diger taraftan, ilgili kisi ile arasinda héalihazirda dava
durumu s6z konusu oldugu, mahkeme sirecinin basladigi, bunun yani sira, ilgili kisiye hicbir
mudahalede bulunulmadigi,

o Dilekce ekinde yer verilen s6z konusu Whatsapp konusma ve telefon cagri gecmisi
goruntilerinin veri sorumlusu ¢alisanlarina ait olup olmadigr konusunda herhangi bir bilginin
bulunmadigi, bununla birlikte, veri sorumlusunun sorusturma raporuna gore kisisel verileri
elde eden calisanin bu iddialari kabul etmedigi dikkate alindiginda, ilgili kisinin telefonunda
yer alan kisisel telefon kayitlarinin tevsik edici belge olarak degerlendirilemeyecedgi,

o Diger taraftan, veri sorumlusu tarafindan sikayete konu olan Kkisiler arasi goérismelerin
iceriginin tespit edilemedigi, telefon gérismelerine iliskin sikayetlerin olaya konu olan kigiler
arasindaki bireysel iliskilerin ge¢misinden kaynaklanma ihtimalinin yiksek oldugunun
belirtildigi,

o Erisim yetkisinin gorev tanimi geregi ve 2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanununun 40 inci
maddesinin dorduncu fikrasinda yer alan “Havayolu ile seyahat edecek kisilerin bilgileri
kisilerin seyahatini kolaylastirmak veya guvenlik ve risk degerlendirmesi yapmak amaciyla
Kanun c¢ergevesinde toplanabilir, kaydedilebilir, islenebilir, paylasilabilir, havacilik guvenligi ve
emniyetini saglamak Uzere degerlendirilerek gereken tedbirler alinabilir” hilkmi dogrultusunda
tanimlandig,

* Her ne kadar ¢alisanlar egitimlere tabi tutulmus ve bu egitimleri basariyla tamamlamis olsalar
da olay 6ncesinde egitimlerin seyrek diizenlenmis oldugu,

» Ayrica, ¢alisanin gorev tanimi geregi yetkisi ¢ercevesinde PNR sorgulamasi gergeklestirdigi
ancak Kasim 2018 tarihinde bir adet, Aralik 2018 tarihinde on iki adet, Ocak 2019 tarihinde
bes adet, Mart 2019 tarihinde on adet sorgulama yapildigi, veri sorumlusunun PNR
sorgulama sayisina bir sinirlama getirmedigi veya go6zetim mekanizmasi gelistirmemis
oldugunun anlasildigi, veri sorumlusu tarafindan her ne kadar log kayitlari tutuluyor olsa da,
bu kayitlarda sira disi aktivitelerin gézlemlenebilir olmasi ve bu kayitlarin analiz edilmesi ile
kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesinin ve erisilmesinin tespitinin 6nem arz ettigi
dolayisiyla, veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesi kapsaminda aldigi idari ve teknik
tedbirlerin yeterli olmadig,

o Calisanin yetkisini kétlye kullandigini kabul ettigi, bu nedenle, hakkinda yazili uyari verildigi
ve yetkilerinin iptal edildigi, sorgulama islemlerinin ayri bir Genel Miudur Yardimciligina bagh
farkli bir departmana verildigi ve bunun sonucunda sunulan log kayitlarinda PNR
sorgulamasinin yapilmadiginin anlasildigi, 6éte yandan, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmemesine yonelik 6zel koruyucu diizenlenmelere yer verildigi, ancak, sorusturma sonucu
calisanin yetkilerine iliskin yaptirnmlarin yeterli ve caydirici olmadigi, bu tir zafiyetlerin
yasanma riski goz dniinde bulundurularak, alinmasi gereken tedbirlerin gelistiriimesi gerektigi,
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« Ancak bu hakkin, veri sorumlusunun veri guvenligine iligskin yukiamladliklerinin de dikkate
alinmasi suretiyle, islenen kisisel verilerin, teknik/fiziki imkanlarin el verdigi dlgide ve verinin
muhtevasina/igerigine makul bir sekilde ulasilabilmesine imkan taninarak kullaniimasi
gerektigi,

o llgili kisinin erisim hakki ile veri sorumlusunun konusma kayitlarinin kaydedildigi kayit
ortaminin kendisinin ancak yasal makamlar tarafindan talep edildigi takdirde teslim
edilebilecedi yonundeki makul kabul edilebilecek agiklamasi arasindaki dengenin talep edilen
ses kayitlarina iliskin kayit ortamlarinin dogrudan ilgili kisiye teslim edilmeden doékimlerine
erisim hakki saglanarak gerceklestirilebilecegi,

« Diger taraftan, Kanunun “Veri Sorumlusuna Basvuru” baslikh 13 lnci maddesinin ikinci
fikrasi geregince, veri sorumlusunun ilgili kisinin basvurusunda yer alan talepleri, talebin
niteligine gbre ve en ge¢ otuz gin icerisinde sonuglandirmasi gerektigi, 6te yandan, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda Tebligin (Teblig) 5 inci maddesinin (1)
numaral fikrasinda, “lgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari kapsaminda
taleplerini, yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, givenli elektronik imza,
mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 06nce bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya
basvuru amacina yénelik gelistiriimis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna
iletir.” hikmine yer verildigi, ayrica, Tebligin 6 nci maddesinin (2) numarali fikrasinda, veri
sorumlusunun basvuruyu kabul edecegi ya da gerekgesini aciklayarak reddedecedi, tG¢inci
fikrasinda ise, cevabin ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilecegi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Kanunun 11 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi hikmu kapsaminda ilgili kiginin,
kendisiyle ilgili kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme hakkinin, s6z konusu
veriye erisim hakkini da kapsadigina ve erisim hakkinin, bilgi talep etme hakkini
tamamlayarak ilgili kisinin, kisisel verileri Uzerindeki haklarini kullanabilmesi icin, kisisel
verilerinin ne sekilde islendigine dair tam olarak bilgi sahibi olmasina imkan sagladigi
dikkate alindiginda s6z konusu dokiimiin, ilgili kisi disinda baskalarinin kisisel verileri
varsa bunlar cikarilmak veya maskelenmek gibi o6nlemler alinarak ilgili kisiye
gonderilmesi yoniinde veri sorumlusunun talimatlandiriimasina,

o llgili kisilerin Kanun kapsamindaki basvurularina Kanunun ilgili hikiimleri ve Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hukimleri uyarinca siiresi icinde
bir cevap verilmesi yéniinde veri sorumlusunun talimatlandiriimasina,

o llgili kisilerin Kanun kapsamindaki basvurularini ana ortakhgin KEP adresi yerine veri
sorumlusuna ait KEP adresi Uzerinden iletebilmeleri icin kendi biinyesinde gerekli
diizenlemeleri yapmasi yoniinde veri sorumlusunun talimatlandiriimasina,

karar verilmistir.
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Konu Ozeti :Ilgili kisinin aidat borcu bilgisinin site yonetimi - | h -
tarafindan ev sahibine iletilmesi

ilgili kisi tarafindan Kuruma intikal ettirilen sikayet dilekgesinde 6zetle; kendisine ev sahibinden,
aidatinin bazi aylarda eksik, bazi aylarda ise hi¢ yatirlmadigina dair bir SMS iletildigi, bu SMS
iletimi hadisesinin kendisine ait kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islendigini ortaya koydugu; ilgili
kisinin, kisisel verilerinin site yonetimi tarafindan ev sahibi ile paylasiimasinda higbir bilgisi ve
rizasinin bulunmadigi, bu dogrultuda veri sorumlusu site yonetimine basvurmak suretiyle 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 11 inci maddesinde gdsterilen haklarini
kullandigi ve islenen/aktarilan kisisel verileri ile ilgili olarak tarafina bir aydinlatma yapilp
yaplimadigi hususlarinda bilgi talep ettigi, site yonetiminin ise verdigi yanitta, ilgili kisinin aidat
0deme bilgilerinin ev sahibinin talebi dogrultusunda paylasildiginin belirtildigi fakat ilgili kisiye
aydinlatma yapildigina veya kendisinden bu hususta acik riza alindigina dair bir belge yahut
herhangi bir hukuka uygunluk sebebinin de sunulamadigi belirtilerek veri sorumlusu site yonetimi
hakkinda idari para cezasi uygulanmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin yapilan degerlendirme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 29/09/2020
tarihli ve 2020/755 sayili Karari ile;

« Kanunun “Kisisel verilerin islenme sartlan” bagslikli 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, (2) numarah fikrasinda ise
kanunlarda acik¢a ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayatl veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimliluguniu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin  zorunlu olmasi artlarindan birinin varligi halinde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hikimlerine yer verildigi,

« Ote yandan, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun “Ortak Giderlerin Teminatl” bashgini haiz 22
nci maddesinin, “Kat malikinin, 20'nci madde uyarinca payina disecek gider ve avans
borcundan ve gecikme tazminatindan, bagimsiz bélimlerin birinde kira akdine, oturma (siikna)
hakkina veya baska bir sebebe dayanarak devamli bir sekilde faydalananlar da mustereken ve
muteselsilen sorumludur. Ancak, kiracinin sorumlulugu 6demekle yikimli oldugu kira miktari

ile sinirli olup, yaptigi 6deme kira borcundan dasilir...” hikmini amir oldugu,
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¢ S0z konusu hikim uyarinca ev sahibi ile kiracinin ortak giderler ve gecikme tazminatindan
mustereken ve muteselsilen sorumlu oldugu dikkate alindiginda, ev sahibinin, kiracisinin
oturdugu dairenin aidat gibi apartmanin ortak giderlerinden payina disen kisimlarini édeyip
O0demediginden haberdar olmasinda gerek ev sahibi gerek site yonetiminin menfaati
bulundugu, dolayisiyla s6z konusu veri isleme faaliyetinin; 6698 sayili Kanunun 5 inci
maddesinin (2) numaral fikrasinin (e) bendi kapsaminda bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi ¢ergevesinde gerceklestirildigi,

e Bu itibarla veri sorumlusunun ilgili kisiye verdigi cevapta da ev sahibinin istegi Gzerine ilgili
kisinin borg bilgilerinin ev sahibi ile paylasildiginin ifade edildigi dikkate alindiginda ilgili kisiye
veri sorumlusu tarafindan verilen yanitin, ilgili kisinin iddialarina konu hususlari yeterli
derecede aciklayici oldugu

degerlendirmelerinden hareketle;

o ilgili kisinin kisisel verisi niteliginde olan aidat bor¢ bilgilerinin, veri sorumlusu tarafindan ev
sahibinin istegi Uzerine paylasildigi, bu paylasimin 634 sayili Kat Milkiyeti Kanununun 22 nci
maddesinde yer alan hikim uyarinca gerceklestirildigi dikkate alinarak, veri sorumlusu site
yonetimi tarafindan ilgili kisiye iletilen cevap metninde yer verilen agiklamalarin ilgili kisinin
iddiasina konu hususlari agiklayici nitelikte olduguna, bu cercevede, s6z konusu sikayet
hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 14,/04 /2021 j f»:
Karar Tarihi : 08/10/2020
Karar No : 2020/769 ’ "

Konu Ozeti :Ilgili kisinin eski ¢alisan1 oldugu sirketi devralan veri
sorumlusu sirket tarafindan Kanuna aykir1 veri isleme
faaliyetinde bulunulmasi

Kuruma intikal eden sikayette;

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde dzetle; eski calisani oldugu sirketin, baska bir sirkete
batin borg, édev ve yukumlulikleri ile devroldugu ancak kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
tarafina herhangi bir aydinlatma yapilmadigdi, veri sorumlusu devralan sirketin internet sitesinde
sunulan aydinlatma metninin acik ve belirli olmayan muglak ifadeler icerdigi, sahsina iliskin 6zluk
dosyasinda saglik verilerinin de bulundugu ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 6
nci (Kanun) maddesi uyarinca bu veri isleme faaliyeti i¢in acik rizasinin alinmadigi, 6te yandan
Kanunun 11 inci maddesi kapsamindaki haklarina iliskin basvurusuna karsilik veri sorumlusunun
cevabinda yer alan kisisel verileri saklama sirelerine iliskin 10 yillik siirenin gecersiz oldugu ve is
Sagligr ve Gulvenligi Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca 15 yil saklanmasi gerektigi, ayrica veri
sorumlusu tarafindan kendisine gonderilen ticari elektronik iletiler araciligiyla herhangi bir hukuka
uygunluk sebebi olmaksizin kisisel verilerinin islendigi iddia edilerek veri sorumlusu hakkinda
gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 08/10/2020 tarihli ve
2020/769 sayil Karari ile;

« Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlarr” bashkh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda kisisel
verilerin ilgili kisinin agik nizasi olmaksizin islenemeyecedi, ikinci fikrasinda ise Kanunlarda
acikga ongorulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagskasinin hayati veya beden
bltinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimlalugun yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan
birinin varligi halinde, ilgili kisinin a¢ik nizasi aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkin
oldugu hikimlerinin yer aldig,
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« Diger taraftan, Kanunun “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 6 ncl
maddesinin birinci fikrasinda kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dusincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilerinin 6zel nitelikli kisisel veri oldugunun belirtildigi, ayni maddenin ikinci fikrasinda 6zel
nitelikli kisisel verilerin ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesinin yasaklandigi, bununla
birlikte G¢linct fikrada da 6zel nitelikli kisisel verilerin agik riza aranmadan islenebileceqgi
digerin haller sayildigi, buna gore saglik verilerinin ancak kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yodnetimi amaciyla sir saklama yukimlilugu altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin islenebileceginin
belirtildigi, 4 Uncu fikrada ise 0Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul
tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartinin da getirildigi,

o llgili kisinin kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda tarafina herhangi bir aydinlatma
yapiimadi§l iddiasina iliskin olarak veri sorumlusu tarafindan verilen yanitta veri
sorumlusunun ilgili kisilerle hukuki iliskilerinin siirmekte oldugu ve/veya dogrudan Gg¢inci
taraflar vasitasiyla temas etmekte oldugu faaliyetler bakimindan 6698 sayili Kanun uyarinca
aydinlatma ve acik riza alinmasina iliskin yukumlulukler dogrultusunda uyumlastirmalarin
gerceklestirildigi ancak Sirketin aktif bir hukuki iliski icerisinde olmadigi, ilgili mevzuatlar
kapsamindaki saklama yukumltlikleri ile sinirli olarak veri isleme faaliyeti gerceklestirdigi
eski calisanlar bakimindan aydinlatma yukumlaluginin gerceklestiriimesinin  pratikte
mumkin olmadiginin belirtildigi,

o Veri sorumlusunun aydinlatma yikimlaligini dizenleyen Kanunun 10 uncu maddesi
uyarinca kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisinin,
ilgili kisilere; veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amacla
islenecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, 11 inci maddede sayilan diger haklari konusunda bilgi
vermekle yukumli oldugu, ilgili kisinin sikayet basvurusu ve veri sorumlusunun cevabi
yazisindan anlasildigi tzere ilgili kisinin kisisel verilerinin 2014-2015 yillarinda islendigi, 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 07.04.2016 itibariyle yurarlige girdigi, bu
cercevede soz konusu tarihler itibariyle Kanunun yurdrlige girmemis olmasi sebebiyle kisisel
verilerin elde edilmesi sirasinda aydinlatma yukumluliginin yerine getirilmesinin de mimkan
olmadigi sonucuna varildigi,

« 4857 saylll is Kanununun 75 inci maddesinin “isveren calistirdigi her isci icin bir ézlitk
dosyas! diizenler. isveren bu dosyada, isginin kimlik bilgilerinin yaninda, bu Kanun ve diger
kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tirlii belge ve kayitlari saklamak ve
bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere géstermek zorundadir.” hikminu haiz

oldugu,
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e 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun ‘Prim belgeleri ve isyeri kayitlari’ bashkh 86 nci
maddesinde “isveren, isyeri sahipleri; isyeri defter, kayit ve belgelerini ilgili oldugu yili takip
eden yil basindan baslamak (zere on yil sureyle, kamu idareleri otuz yil sireyle, tasfiye ve
iflas idaresi memurlari ise gérevleri siresince, saklamak ve Kurumun denetim ve kontrol ile
géreviendirilen memurlarinca istenilmesi halinde onbes glin icinde ibraz etmek zorundadir.”
seklinde diizenlemenin yer aldig,

o Isverenin calisanlarinin 6zliik dosyalarini diizenlemesi bakimindan veri sorumlusu sifatini haiz
oldugu, bu kapsamda is Kanunu ve Sosyal Sigortalar Kanunu kapsamindaki yukiumluliikleri
dolayisiyla veri isleme faaliyetinin gerceklestirildigi, s6z konusu veri isleme faaliyetinin
Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde yer alan ‘kanunlarda acik¢ca
ongorilme’ ve ayni fikranin (¢) bendinde yer alan ‘veri sorumlusunun hukuki yokimluligunin
yerine getirilebilmesi icin zorunlu olmasi’ sartlarina dayanilarak gerceklestirildigi sonucuna
varildigi,

« llgili kisinin acik rizasi olmaksizin saglk verilerinin islenmesine iliskin olarak;

e Calisanlara ait saglik verisi iceren kayitlarin kisisel saglhk dosyalarinda saklanmakta oldugu,
kisisel saglik dosyalarinin yalnizca sir saklama yukumlaluga altinda bulunan is yeri hekiminin
erisimi ile sinirli olarak saklanmakta oldugu ve Sirketin sistemlerinde kayitl olmadig,

o isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmeligin “isyeri Hekiminin Yukumlultikleri” baslikli 11 inci maddesinde “isyeri hekimleri,
bu Yobnetmelikte belirtilen gérevierini yaparken, isin normal akisini mimkin oldugu kadar
aksatmamak ve verimli bir calisma ortaminin saglanmasina katkida bulunmak, isverenin ve
isyerinin meslek sirlari, ekonomik ve ticari durumlari hakkindaki bilgiler ile calisanin kisisel
saglik dosyasindaki bilgileri gizli tutmakla ydkdmldddrler.” hikmu uyarinca is yeri hekimlerinin
sir saklama yukimluligu altinda bulunan kisilerden oldugu,

e Ayni Yonetmeligin “isyeri Hekimlerinin Gérevileri” baslikli 9 uncu maddesinin ikinci fikrasinin
(c) bendinde yer aldigi Uzere is yeri hekiminin saglik gozetimi kapsaminda yapilacak ise giris
ve periyodik muayeneler ve tetkikler ile ilgili olarak galisanlari bilgilendirmek ve onlarin rizasini
alma, calisanlarin yapacaklar ise uygun olduklarini belirten ise giris ve periyodik saglik
muayenesi ile gerekli tetkiklerin sonuglarini yonetmelik ekinde verilen érnede uygun olarak
dizenleme ve isyerinde muhafaza etme gdérevlerinin bulundugu,

e Ote yandan Kanunun 6 nci maddesinin Gctincii fikrasinda saglik verilerinin ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylrattlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla sir saklama
yukomllligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza
aranmaksizin islenebileceginin diizenlendigi,
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o Kanunun 6 nci maddesinin dordiincu fikrasinda ise 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde,
ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi sartinin bulundugu, bu kapsamda
“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler" ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 sayili Karar!
cercevesinde yeterli dnlemlerin belirlendigi

hususlari dikkate alinarak Kurul tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde veri
sorumlularinca alinmasi gereken yeterli 6nemler alinmak suretiyle mevzuatta dngorilen gorevleri
kapsaminda is yeri hekimi tarafindan saglik verisinin islenmesinin mimkin oldugu
degerlendirmelerinden hareketle

o Sikayet dilekcesi ve veri sorumlusunun cevaplarindan ilgili kisinin kisisel verilerinin 2014-2015
yillarinda islendiginin anlasildigi, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun 07.04.2016
itibariyle yarurlige girdigi, bu cercevede s6z konusu tarihler itibariyle Kanunun yurirlige girmemis
olmasi sebebiyle kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda aydinlatma yukimlaliganin yerine
getirilmesinin de mumkun olmadigi, dolayisiyla bu hususta Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina,

o isverenin calisanlarinin 6zlilkk dosyalarini diizenlemesi bakimindan veri sorumlusu sifatini haiz
oldugu, bu kapsamda Is Kanunu ve Sosyal Sigortalar Kanunu kapsamindaki yikimliliikleri
dolayisiyla veri isleme faaliyetinin gerceklestirildigi, s6z konusu veri isleme faaliyetinin Kanunun 5
inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde yer alan ‘kanunlarda acikca 6ngériilme’ ve ayni
fikranin (¢) bendinde yer alan ‘veri sorumlusunun hukuki ytkimldligindn yerine getirilebilmesi
icin zorunlu olmasr’ sartlarina dayanarak gerceklestirildigine,

o ilgili kisinin acik rnizasi olmaksizin saglik verilerinin islenmesine iliskin olarak; isyeri Hekimi ve
Diger Saglhk Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmeligin “isyeri
Hekiminin Yukdmldlikleri” bashkh 11 inci maddesi hiikmi uyarinca is yeri hekimlerinin sir saklama
yukumlultgi altinda bulunan kisilerden oldugu, ayni Yénetmeligin “isyeri Hekimlerinin Gorevleri”
bashkli 9 uncu maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendinde yer aldigi Gzere c¢alisanlarin yapacaklari
ise uygun olduklarini belirten ise giris ve periyodik saglik muayenesi ile gerekli tetkiklerin
sonuclarini yénetmelik ekinde verilen 6rnede uygun olarak dizenleme ve isyerinde muhafaza
etme gorevlerinin bulundugu, 6698 sayili Kanunun 6 nci maddesi uyarinca 6zel nitelikli kisisel
veriler arasinda sayilan saglik verilerini icermesi sebebiyle gerek calisan gerekse de eski
¢alisanlarina ait kisisel saglik dosyalarinin yalnizca sir saklama yukumluligu altinda bulunan is
yeri hekiminin erisimi ile sinirli olarak saklanmakta oldugunun beyan edildigi ve ilgili kisinin kisisel
verilerinin guvenliginin saglanmadigina yonelik bir iddiasi olmadigi hususlari dikkate alinarak
Kurul tarafindan belirlenen 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde veri sorumlularinca alinmasi
gereken yeterli dnlemler alinmak suretiyle mevzuatta 6ngorulen gorevleri kapsaminda is yeri
hekimi tarafindan saglik verisinin islenmesinin mimkin olduguna,

o llgili kisinin ticari elektronik ileti gonderiimek suretiyle kisisel verilerinin hukuka aykiri islendigi
iddiasina iliskin olarak herhangi bir somut delile rastlanilamadigindan bu asamada Kurum
tarafindan yapilacak herhangi bir islem bulunmadigina

karar verilmistir.
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Karar Tarihi : 01/04/2021
Karar No  :2021/329 _ p
Konu Ozeti : Air India Limited Veri Ihlal Bildirimi /

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Air India Limited tarafindan Kuruma gonderilen kigisel veri ihlali
bildiriminde Ozetle;

« ihlalin, Hindistan Havayollari yolcu hizmet sistemi hizmet saglayicisi olarak faaliyet gosteren
SITA Passenger Service System Inc’nin ("SITA") (veri isleyen) 24.02.2021 tarihinde siber
saldiriya ugramasi sonucu 26.08.2011 — 20.02.2021 tarihleri arasinda sik ucus gerceklestiren
kisilere ait kisisel verilerin etkilenmesi ile gergeklestigi,

« Ihlalden etkilenen kisisel verilerin 26.08.2011 — 20.02.2021 tarihleri arasinda sik ugus
gerceklestiren Kkisilere ait id, GOyelik durumu, kullanici adi, toplanilan ucus puani, Uyelik
seviyesi, e-posta adresi, telefon, ucus kodu, dogum tarihi, cinsiyeti, genel bilgiler, kredi karti
bilgileri (kredi karti sahibinin ad1, kart numarasi ve karta iliskin son kullanma tarihi) oldugu,

« Ihlalden Turkiye’'de kag kisinin etkilendigi belirtimemekle beraber etkilenen;

[o]

bilet sayisinin 1.301.814,

kredi kart sayisinin 311.435,

sadakat kart numarasina iliskin sayinin 106.775,
etkilenen veri kayit sayisinin 3.639.702

[o]

o

(o]

oldugu,

« Konuya iligkin SITA ve adli bilisim uzmanlari tarafindan sorusturmaya devam edildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 05/04,/2021

Karar No :2021/351 )

Konu Ozeti : Pierre Fabre Dermokozmetik Ltd. Sti. Veri Ihlal
Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Pierre Fabre Dermokozmetik Ltd. $ti tarafindan Kuruma
gonderilen kisisel veri ihlali bildiriminde dzetle;

ihlalin, veri sorumlusunun Fransa’daki genel merkezine bir siber saldiri sonucu gerceklestigi
ve etkilerinin arastinldigi,

« ihlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin tespit edilemedigi,
. ihlalden calisanlar, kullanicilar ile musteriler ve potansiyel musterilerin etkilendigi,

« ihlalden kimlik, iletisim, lokasyon, 6zluk, hukuk, islem, misteri islem, islem giivenligi, risk
yonetimi, finans, mesleki deneyim ve pazarlama ve dernek Uyeligi verilerinin etkilendigi,

« ihlal sebebiyle ilgili kisilerin 6nemli olumsuz etkilere maruz kalma olasiliinin heniiz
bilinmedigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi : 05/04 /2021 j U
Karar No :2021/350

Konu Ozeti : Pierre Fabre Ilac A.S. Veri ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Pierre Fabre ilag A.S. tarafindan Kuruma goénderilen kisisel veri
ihlali bildiriminde 6zetle;

« ihlalin, veri sorumlusunun Fransa’'daki genel merkezine bir siber saldir sonucu gerceklestigi
ve etkilerinin arastinidigi,

« ihlalden etkilenen kisi ve kayit sayisinin tespit edilemedigi,
« ihlalden galisanlar, kullanicilar ile musteriler ve potansiyel miisterilerin etkilendigi,

« ihlalden kimlik, iletisim, lokasyon, 6zlik, hukuk, islem, musteri islem, islem guvenligi, risk
yonetimi, finans, mesleki deneyim ve pazarlama ve dernek Uyeligi verilerinin etkilendigi,

« inlal sebebiyle ilgili kisilerin 6nemli olumsuz etkilere maruz kalma olasiliginin heniiz
bilinmedigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi :13/04 /2021

Karar No :2021/382

Konu Ozeti : Sine Itriyat Par. Tem. Ur. Gid. Ins Mim.
Miih. ith. ihr. ve Tic. A.S. Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Sine itriyat Par. Tem. Ur. Gid. ins. Mim. Mih. ith. ihr. ve Tic. A.S.
tarafindan Kuruma gonderilen kisisel veri ihlali bildiriminde 6zetle;

« ihlalin; 08.04.2021 tarihinde gerceklestirilen siber saldiri sonucunda veri sorumlusunun sistem
dosyalarina erisiminin engellenmesiyle gerceklestigi,

« ihlalden; calisanlar, kullanicilar ve musterilerin etkilendigi,

« ihlalden etkilenen kisisel verilerin; kimlik, iletisim, 6zliik, musteri islem, islem giivenligi ve
finans verileri oldugu,

« ihlalden etkilenen kisi sayisinin heniiz tespit edilemedigi,
« ihlal ile ilgili olarak ilgili kisilerin info@madam10.com e-posta adresi ile 0 (850) 840 8503

numaradan bilgi alabilecegi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi :13/04/2021

Karar No :2021/386

Konu Ozeti :Karacabay Turizm San. ve Dig Tic. Ltd. Sti.
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Karacabay Turizm San. ve Dis Tic. Ltd. Sti. tarafindan Kuruma
gonderilen kigisel veri ihlali bildiriminde 6zetle;

inlalin; veritabani ve yedeklerin bulundugu sunucularin fidye saldirisi neticesinde sifrelenmesi
sonucunda gerceklestigi,

« ihlalin; 06 Nisan 2021 tarihinde veri sorumlusunun otelcilik isletmelerinden olan Hotel
Levni’'nin otel programina giris saglanamamasi neticesinde tespit edildigi,

- ihlalden; calisanlar ve miisterilerin etkilendigi,
« ihlalden etkilenen kisisel verilerin; kimlik ve 6zliik verileri oldugu,
« Ihlalden etkilenen kisi sayisinin tespit edilemedigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi :13/04/2021
Karar No :2021/376 )
Konu Ozeti : Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Yapi ve Kredi Bankasi AS tarafindan Kuruma goénderilen kisisel
veri ihlali bildiriminde 6zetle;

« Bir calisanin, kendisine gorevi nedeniyle tanimlanan Bankalar Birligi Risk Merkezi istihbarat
kayitlari sorgulama yetkisini gérevi disinda kullanarak, sorgulamalar yaptigi ve edindigi bu

bilgileri Gi¢lincu kisilere aktardig,

« inlalin Turkiye Bankalar Birliginin veri sorumlusuna génderdigi 10.02.2021 tarihli yaziya
istinaden sorusturma baslatilmasi sonucunda 05.04.2021 tarihinde tespit edildigi,

« ihlalden tahmini olarak 2484 kisinin etkilendigi,

« ihlalden TC kimlik numarasi, ad, soyad, iletisim bilgileri, kredi risk ve teminat durumu, édeme
performans bilgileri, karsiliksiz ¢ek ve protestolu senet ddeme bilgilerinin etkilendigi,

« Ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplarinin heniiz bilinmedigi, tespit calismalarinin devam ettigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi :20/04/2021

Karar No :2021/414

Konu Ozeti :Akademisyen Yayinevi Kitabevi Dagitim
Bilgisayar Tercumanlik Ith. Ihr. Tic. A.S. Veri
Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Akademisyen Yayinevi Kitabevi Dagitim Bilgisayar Terciimanhk
ith. ihr. Tic. AS (www.nobelkitabevi.com.tr) tarafindan Kuruma goénderilen kisisel veri ihlali
bildiriminde ozetle;

« internet sitesi veri tabaninda bulunan tim kullanici bilgilerinin kopyalandigi ve silindigi,
dosyalarinin silinmesi sebebiyle internet sitesinin ¢calismadiginin tespit edildigi,

o ihlalin 17.04.2021 tarihinde basladigi, 19.04.2021 tarihinde sona erdigi ve 18.04.2021
tarihinde tespit edildigi,

« inlalden etkilenen kisi gruplarinin kullanicilar, aboneler/iyeler, miisteriler ve potansiyel
musteriler oldugu,

« ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin kimlik, iletisim, lokasyon ve miisteri islem bilgileri
oldugu,

« Ihlalden etkilenen kisi sayisinin 63.294; kayit sayisinin 316.470 oldugu

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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Karar Tarihi :27/04 /2021
Karar No :2021/444 .
Konu Ozeti :DLSY Adi Ortaklig: Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan DLSY Adi Ortakh@i (Daelim insaat Gelistirme AS, Limak insaat
Sanayi ve Ticaret AS, SKEC Anadolu Milhendislik ve insaat Ltd. Sti., SK Engineering &
Construction Co. Ltd. ve Yapi Merkezi insaat ve Sanayi AS) tarafindan Kuruma gonderilen kisisel
veri ihlali bildiriminde 6zetle;

« Veri sorumlusuna ait bazi sunucu ve dosyalarin saldirganlar tarafindan sifrelenerek fidye
talebinde bulunuldugu,

« ihlalin 24.04.2021 tarihinde basladigi ve yine ayni tarihte tespit edildigi,

« Saldiridan etkilenen sunuculardaki kisisel veri kategorilerinin kimlik, iletisim, lokasyon, 6zlik,
hukuki islem, fiziksel mekan guvenligi, islem guvenligi, finans, mesleki deneyim, goérsel ve
isitsel kayitlar, dernek uyeligi, vakif Gyeligi, sendika Uyeligi, saglik bilgileri, ceza mahkumiyeti ve
guvenlik tedbirleri olabilecedi, ancak hangi kategorideki kisisel verilerin etkilendiginin kesin
olmadigu,

« Ihlalden etkilenen kisi ve kayitlarin net bir sekilde tespitinin yapilamamis oldugu ancak ihlalden
etkilenen tahmini kisi sayisinin 20.000 oldugu,

« inlalden adi ortaklik calisanlari, adi ortaklik calisan yakinlari ve taseron calisanlarinin
etkilendiginin disunaldugu,

inlale iliskin arastirmalarin devam ettigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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