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Konu Ozeti :Isarama ve ise alim sureclerini yiriiten y s\

bir istihdam platformunun Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu’na aykir1 uygulamalarda

bulunmasi1 hakkinda karar

Kurum’a intikal eden sikayet dilekgesinde Ozetle; veri sorumlusuna ait is arama ve ise alim
sureclerini yuraten bir istihdam platformunda ilgili kisinin Uyelik hesabi Gzerinden yaptigi is
basvurulari ve is gbrismeleri sonucunda isverenlere yonelik kisisel verilerinin gizliligi ve islenmesi
hususlarinda veri sorumlusunun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (Kanun) aykiri
uygulamalarda bulundugu, ilgili kisinin is basvurular ve gorisme sonrasina ait isverenlere
sunulan tim bilgi ve belgelerin dijital bir 6rneginin kendisine verilmesi hususundaki bilgi/erisim
talebinin veri sorumlusunca yerine getirilmedigi, ayrica ilgili kisinin basvurusuna cevaben iletilen
cevabi yazida ilgili kisinin onayl olmaksizin verilerinin silineceginin belirtildigi ifade edilmis ve
konu hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme gergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
verilen cevabi yazida 6zetle;

- ilgili kisiye cevap verilerek talebinin yerine getirilmis olmasina ragmen ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusunun cevabi beklenmeden Kurul'a sikayette bulunuldugu;

o ilgili kisinin platformda bulunan iletisim kanali (zerinden *“is basvurulari ve goriisme
sonrasinda sistemlerinde bulunan adaylarin degerlendirilmesine yonelik, isverenlere sunulan
ilgili kisiye ait tim verilerin ve verilerden turetilmis bilgilerin Kanunun 11'inci maddesinin
bentleri uyarinca paylasiimasi” talebini muteakip veri sorumlusunca ilgili kisi ile iletisime
gecildigi; ilgili kisinin isveren ile planladiklari milakata gitmedigi, isverenin "bu durumu diger
isverenlere belirtecegini" soyledigi, ilgili kisinin verilerinin paylasildigi kisileri ve verilerinin

(isverenin ilgili kisi hakkinda veri sorumlusu hizmet ortaminda yaptigi degerlendirmeleri) diger
isverenler ile paylasilip paylasiimadigini 6grenmek istedigini belirttigi; ilgili kisinin talebini
yanitlamak amaciyla oncelikle s6zli olarak iletisime gecilerek veri sorumlusu nezdinde
isverenlerin adaylar hakkinda gerceklestirdigi dederlendirmelerin herhangi bir sekilde diger
isverenlerle paylasiimadiginin belirtildigi; ayrica ilgili kisinin talebinin kayda sistematik olarak
gecmesi amaciyla "Veri Sorumlusu Basvuru Formu" iletildigi ve bu formun doldurularak veri
sorumlusuna basvuruda bulunabileceginin ifade edildigi;

lIgili kisinin formu doldurarak veri sorumlusuna ilettigi, ilgili kisinin basvurusunda Kanun’un 11'inci
maddesinin tim bentlerindeki haklarini kullanma talebinde bulunmasi lzerine bir yandan talebi
yerine getirilirken bir yandan da s6z konusu strede ilgili kisiye ait kisisel verilerin islenmesinin
durdurularak talebi dogrultusunda 30 guin igerisinde Kanun ve ikincil mevzuata uygun sekilde

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

kisisel verilerinin imha edilecedi bilgisinin iletildigi, bunun Gzerine ilgili kisinin kisisel verilerinin
imha talebinde bulunmadigini, kisisel verilerinin aktarildigi isverenlerin bilgilerini talep ettigini ve
veri sorumlusunun tutumunu Kurul'a sikayet edecegini belirttigi, ayni giin veri sorumlusunun ilgili
kisi ile s6zlU iletisime gectigi ve talebinin karsilanacagini belirttigi, bununla birlikte ilgili kisinin veri
sorumlusunun kasith bir sekilde boyle cevap verdigini ve Kurul'a sikayette bulundugunu ifade
ettigi;

Buna ragmen ilgili kisinin veri sorumlusu bunyesinde yer alan verilerine o gline kadar erisen
tim igverenlerin bilgisinin ilgili kisi ile paylasildigi ve bunun ardindan herhangi bir iletisim
kurulmadigi, ilgili kisinin mevcut durumda hala platform Uyesi oldugu ve platformu kullanmaya
devam ettigi;

ligili kisinin Kurum’a ilettigi sikayet dilekgcesinde yer alan ifadelerin aksine basvurusunun
reddedilmedigi, veri sorumlusunun ilgili kisinin talebini yerine getirmek adina basvuru sonrasi
derhal calhsmalara basladiyi ve 7 gin gibi kisa bir sire icerisinde 2008 yilindan bu yana
islenen cesitli kisisel verileri ilgili kisinin kolayca ulasabilecegi bir formatta kendisine ilettigi;

« Veri sorumlusunun Kanun ve ikincil dizenlemeleri uyarinca yururlige koydugu Kisisel Veri
Isleme, Saklama ve imha Politikasini 6zenle uygulamakta oldugu, ilgili kisinin talebi tizerine
kisisel verileri silme/imha etme islemine baslandigi fakat bodyle bir talebinin olmadiginin
anlasildigr anda islemin durduruldugu ve ilgili kisiye iliskin herhangi bir kisisel veri kaybinin
s6z konusu olmadigr;

isverenlerin calisan adaylari hakkinda aldi§i notlarin ve izlenimlerinin diger isverenler ile

paylasiimasi gibi bir uygulamanin s6z konusu olmadigi, isverenlerin yalnizca calisan
adaylarinin platforma yukledigi bilgileri go6rebildigi, veri sorumlusu nezdinde c¢alisan
adaylarinin platforma yuklemis oldugu kisisel verileri kullanilarak herhangi bir veri
tiretilmedigi, yalnizca isverenlerin kendilerine basvuruda bulunan calisan adaylarina iligkin
notlarini ve izlenimlerini platforma ylkleyebildigi ancak bu durumun tamamen isverenlerin
takdirinde oldugu ve bu Kkisisel veriler icin isverenlerin veri sorumlusu olup bu bilgilerin
uretilmesine iligkin kendilerinin herhangi bir dahlinin bulunmadigr;

« llgili kisinin Kanun yirirlige girmeden evvel bir dénemde platforma iiye oldugu ve yine
Kanun'un Gegici 1'inci maddesi uyarinca da gegis sureci icerisinde aksine bir irade beyaninda
bulunmadidi, yine de firmanin tim veri isleme sireglerine iliskin kapsamli bir uyum sureci
baslattiyi, VERBIS kaydini da zamaninda tamamlayarak, seffaf ve hesap verebilir sekilde
kisisel verilerin korunmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirleri aldigi;

« Veri sorumlusunun ilgili kisiye sundugu hizmetler sebebiyle ilgili kisiye ait kimlik bilgilerinin,
iletisim bilgilerinin, mesleki deneyim bilgisinin, aldi§i sertifika ve egitim bilgilerinin, yabanci dil
bilgisinin, kullanabildigi bilgisayar programlarinin, gorsel veri olarak 6zgec¢miste yer alan
fotograf ve diger bilgiler olarak da hobilerinin, ilgi alanlari ve gerceklestirilen projelere iliskin

bilgilerin islendigi, ilgili kisilere sunulan “Kisisel Verilerinizin Korunmasi Hakkinda Aday
Aydinlatma Metni"nde (Aydinlatma Metni) platforma Uye olan adaylarin hangi kisisel verilerinin
islendiginin belirtildigi ancak Aydinlatma Metni'nde yer alan tum veri kategorilerinin veri
sorumlusunca islenmedigi, ilgili kisilerin is ilanlarina basvurmak icin hangi bilgileri
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paylasacaklarini kendilerinin belirledigi;

« llgili kisinin 21.03.2008 tarihinde “Hizmet Sozlesmesi’ni kabul ederek platforma (iye oldugu,
Hizmet Sozlesmesi uyarinca ve ilgili kisiye sunulan hizmet kapsaminda Kanun'un 5’inci
maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendindeki "Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hikmu uyarinca islendigi, zira platformun kullanim amaci ve
Uyelere sunulan hizmet kapsaminda sayilan kisisel verilerin islenmesinin zaruri oldugu, ayrica
Uyelerin paylasacaklari kisisel verileri kendilerinin belirledigi, bu nedenle ilgili kisiden acik riza
alinmadigi ve yukarida belirtilen hukuki sebebe dayanilarak kisisel verilerinin islendigi;

« lgili kisinin kisisel verilerinin platforma liye olan isverenler ile paylasildigi, adaylarin isverenler
ile dogrudan 6zge¢mis paylasimi yapabildigi gibi isverenlerin de platform Uzerinden adaylarin
O0zgecmislerine erisebildigi, ilgili kisinin 6zgecmisinde yer alan kisisel verilere hangi
isverenlerin ne zaman eristigi de belli olacak sekilde ilgili kisiye sunuldugu;

« Veri sorumlusunun ilgili kisileri aydinlattigi olciide ve Aydinlatma Metni'nde belirttii amaglar
dogrultusunda kisisel verilerini kullandigi, bu amaclarin disinda ve bu amaclari asacak ol¢ide
kisisel veri kullaniimasina izin vermedigi, ilgili kisinin talebinin yerine getirildigi ve kisisel
verilerinin onayi olmadan silinmesi veya imha edilmesi gibi bir durumun s6z konusu olmadigi

ifade edilmigtir.

Konuya iliskin ydrtttlen inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14/10/2021 tarihli
ve 2021/1051 sayih Kararti ile;

« Kanun'un amacinin kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere
kisilerin temel hak ve 6zgurluklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yukumlulikleri ile uyacaklarl usul ve esaslari dizenlemek oldugu, Kanun'un “Tanimlar”
baslkl 3'Gnct maddesinde “ilgili kisi’nin, kisisel verisi islenen gergek kisi; “veri sorumlusu”nun
ise kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi olarak tanimlandig,

« Kanun'un, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler’i diizenleyen 4’uncii maddesinin
(1) numarah fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda déngdérulen
usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.” hilkminin yer aldigi, bahse konu maddenin (2)
numaral fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin;

a) Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

c) Belirli, agcik ve mesru amaglar icin islenme,

¢) Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgilii olma,

d) ilgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

seklinde sayildig,
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« Kanun'un “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5'inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, (2) numarali fikrasinda ise
kanunlarda agikga ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimlalagund yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhgdi halinde, ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin mamkin oldugu hikimlerinin yer aldigt,

« Ote yandan, “llgili Kisinin Haklari’ni diizenleyen Kanun’un 11'inci maddesinin, “(1) Herkes,
veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6§renme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢tincu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e) 7 nci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tgincu
kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.”

hikmnG amir oldugu,

« Kanun'un “Veri Givenligine iligkin Yikimlilukler’i dizenleyen 12'nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda veri sorumlusunun, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idar? tedbirleri almak zorunda oldugunun hikme baglandig,

Somut olayda, ilgili kisinin kisisel verilerine erisim talebinin yerine getirilmemesi konusundaki
iddiasina iligskin olarak; ilgili kisinin veri sorumlusunun ilk cevabindan sonra talebinin
karsilanmadigi dusuncesiyle Kurula sikayette bulundugu anlasiimis olmakla birlikte, ilgili kisinin
kisisel verilerine erisim talebinin Kurula sikayette bulunma tarihinden sonra ve Kanun’un 13'Uncu

maddesinin (2) numarall fikrasina uygun sekilde “talebin niteligine gore en kisa sirede ve en geg
otuz gun icinde” sonuclandinidigi dolayisiyla ilgili kisi tarafindan yapilan is basvurularina
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« iliskin bilgi edinme talebinin veri sorumlusunun e-postasi ile yerine getirildigi gorulduginden,
ilgili kisinin talebinin karsilanmadigina yonelik sikayeti hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak
bir islem bulunmadig,

« llgili kisinin talebi olmaksizin kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan silineceginin / imha
edileceginin bildirilmesi hususundaki iddialarina yoénelik olarak veri sorumlusunca ilgili kiginin
basvurusunda Kanun’un 12’inci maddesinin (1) numaral fikrasinin tim bentlerindeki haklarini
kullanma talebinde bulunmasi nedeniyle s6z konusu fikranin (e) bendinde yer alan kisisel
verilerinin silinmesi talebinde de bulundugunun anlasildigi fakat ilgili kisinin cevabi (zerine
bdyle bir talebin olmadiinin anlasiimasi halinde silme ve imhaya yonelik islemin derhal
durduruldugu ve ilgili kisiye iliskin herhangi bir kisisel veri kaybinin sz konusu olmadiginin
belirtildigi gorilmis olup; ilgili kisinin veri sorumlusu nezdindeki kisisel verilerinin
silindigi/silinecegi iddiasina yonelik veri sorumlusu beyani aksine bir bilgi veya belgenin ilgili
kisi tarafindan Kurum’a sunulmamasi, ilgili kisinin is basvurusu bilgilerinin e-posta ile ilgili
kisiye iletilmis olmasi, ilgili kisinin sikayet tarihinden sonra da veri sorumlusuna ait platformda
is basvurularina devam ettigi bilgisinin verilmesi ve ilgili kisinin basvurusu ile Kanun’un 11’inci
maddesi kapsamindaki tim haklarini kullanmak istedigini belirtmesi karsisinda verilerinin
silinmesini de talep ettiginin anlasilmasinda veri sorumlusuna herhangi bir kusur
yuklenemeyecegi degerlendirilerek; ilgili kisinin talebi olmaksizin kisisel verilerinin veri
sorumlusu tarafindan silineceginin/ imha edileceginin bildiriimesine yonelik sikayeti hakkinda
Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadig,

« llgili kisinin bilgisi ve onayl olmaksizin is basvurulari ve is goérusmelerine iliskin kisisel
verilerinin diger isverenlerle paylasiimasi iddialarina iliskin olarak ilgili kisinin bu iddiaya
yonelik stphenin 6tesine gecen herhangi bir tevsik edici bilgi veya belge sunmasi, veri
sorumlusunun ise isverenlerin yalnizca c¢alisan adaylarinin platforma yukledigi bilgileri
gorebildigini, isverenlerin kendilerine basvuruda bulunan g¢alisan adaylarina iliskin notlarini ve
izlenimlerini platforma yukleyebildigi ancak bu durumun tamamen isverenlerin takdirinde
oldugu ve isverenlerin c¢alisan adaylar hakkinda aldigi notlarin ve izlenimlerinin diger
isverenler ile paylasiimasi gibi bir uygulamanin s6éz konusu olmadigini beyan etmesi
karsisinda; ilgili kisinin bu sikayetiyle ilgili olarak Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigi

degerlendirmelerinden hareketle;

o llgili kisinin veri sorumlusunun ilk cevabindan sonra talebinin karsilanmadigi disiincesiyle
Kurul'a sikayette bulundugu, ilgili kisinin kisisel verilerine erisim talebinin Kurul'a sikayette
bulunma tarihinden sonra ve Kanun'un 13’'Unct maddesinin ikinci fikrasina uygun sekilde
“talebin niteligine goére en kisa slrede ve en ge¢ otuz gun iginde” sonuglandirildig
goruldugunden, ilgili kisinin kisisel verilerine erisim talebinin karsilanmadigina yonelik sikayeti
hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina,

o llgili kisinin veri sorumlusu nezdindeki kisisel verilerinin silindigi/silinecegi iddiasina yonelik
veri sorumlusunun beyani aksine bir bilgi veya belgenin ilgili kisi tarafindan Kuruma

sunulmamasi, ilgili kisinin is basvurusu bilgilerinin e-posta ile ilgili kisiye iletilmis olmasi, ilgili
kisinin sikayet tarihinden sonra da veri sorumlusuna ait platformda is basvurularina devam
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ettigi bilgisinin verilmesi ve ilgili kisinin basvurusu ile Kanun’un 11’inci maddesi kapsamindaki tim
haklarini kullanmak istedigini belirtmesi karsisinda verilerinin silinmesini de talep ettiginin
anlasiimasinda veri sorumlusuna herhangi bir kusur yiklenemeyecegi degerlendirilerek; ilgili
kisinin talebi olmaksizin kisisel verilerinin veri sorumlusu tarafindan silineceginin/imha
edileceginin bildiriimesine yonelik sikayeti hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem
bulunmadigina,

« llgili kisinin bilgisi ve onayi olmaksizin is basvurulari ve is goriismelerine iliskin kisisel
verilerinin diger isverenlere aktarildigi iddiasina yonelik siiphenin 6tesine gegen herhangi bir
tevsik edici bilgi veya belge sunmamis olmasi, veri sorumlusunun ise igverenlerin yalnizca
calisan adaylarinin platforma yikledigi bilgileri gorebildigini, isverenlerin kendilerine
basvuruda bulunan galisan adaylarina iliskin notlarini ve izlenimlerini platforma yukleyebildigi
ancak bu durumun tamamen isverenlerin takdirinde oldugu ve isverenlerin calisan adaylar
hakkinda aldigi notlarin ve izlenimlerinin diger isverenlere aktariimasi gibi bir uygulamanin
s6z konusu olmadigini beyan etmesi karsisinda; ilgili kisinin bu sikayetiyle ilgili olarak Kanun
kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Bankanin avukati tarafindan borglu
yakim olan ilgili kisiye haciz ihbarnamesi
gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin
islenmesi hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde ozetle; borglu yakini olarak bir Banka avukatinca
kendisine icra Iflas Kanunu’nun 89'uncu maddesinin (1) numaral fikrasi kapsaminda génderilen
haciz ihbarnamesi ile kisisel verilerinin acik rizasi alinmaksizin ihbarnamede yer alan Ug¢inci
kisilerle paylasildigini tespit ettigi ve bu konuya iliskin olarak hem Banka’ya hem de Banka
avukatina basvuruldugu belirtilerek veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmistir.
Konuya iliskin baglatilan inceleme cercevesinde hem Banka’nin hem Banka Avukatinin
savunmasi talep edilmis olup Banka tarafindan Kuruma intikal eden cevabi yazida 6zetle;

« Banka'nin alacagini tahsil etmek amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun (Kanun) 4'Unct maddesinde yer alan islendikleri amacla baglantili, sinirli ve
Olculi olma ilkesine uygun olarak yasal takip ve diger hukuki islemler icin gerekli kisisel
verileri isledigi,

» S0z konusu kisisel verilerin Kanun’un 5’inci maddesinin (2) numarah fikrasinin (a) ve (¢)
bentleri uyarinca kanunlarda agik¢a éngortlmesi ve veri sorumlusunun hukuki yakimlalagana
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak Banka'nin sdzlesmeli
avukatina aktarildigi,

» Gerek ilgili kisi gerek birinci haciz ihbarnamesi gonderilen tGgtnci kisilere ait hicbir kisisel
verinin Banka tarafindan paylasiimadigi,

« icra iflas Kanunu'nun 89'uncu maddesinde borcluya ait olmakla beraber (iclincu kisilerde
bulunan hak ve alacaklarin haczinin dizenlendidi, birinci haciz ihbarnamesinin alacakl
vekilinin bildirdigi kisilere icra Mudiirliklerince gonderildigi,

« Dizenlenen ve gonderilen birinci haciz ihbarnamesinin icra Mudirltigu tarafindan bizzat
dizenlendigi ve gonderildigi, bankanin s6zlesmeli avukatinin ihbarnameye midahale imkani
olmadigi, ihbarnamenin elektronik imzalandigi, Banka’'nin sikayet konusu hususta herhangi
bir sorumlulugunun bulunmadig,

« llgili kisinin driin ve hizmetleri kullanmasi nedeniyle basvurusu sirasinda elde edilen kimlik

bilgileri, iletisim bilgileri, finans bilgileri, musteri islem bilgileri kategorisindeki kisisel verilerinin
Kanun'un 5’'inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendi uyarinca bir stzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
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kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak basvurulan drin ve
hizmetleri (vadesiz TL, ATM Kkarti, fastpay, internet/mobil bankacili§i yetkisi, sigorta, maas
ddemesi, fatura 6demesi, EFT islemleri) sunabilmek amaciyla islendigi,

» Miusteriye sunulan aydinlatma metninde kisisel verilerin hangi amac ve sebeplerle islendiginin
belirtildigi

ifade edilmistir.
Bankanin avukati tarafindan Kuruma intikal eden cevabi yazida ise tzetle;

» Borclunun borcunu ddememesi sebebiyle kendisine ihbarname goénderildigi, ihbarnameye
ragmen borcun 6édenmemesi Uzerine mivekkili Banka’nin alacagini tahsil amaciyla borclu
hakkinda icra takibi baslatildigi, borcun 6édenmemesi Uzerine icra mudurliginden haciz
islemlerinin baslatiimasi icin talepte bulunuldugu, ancak vyapilan sorgular neticesinde
bor¢lunun SGK, arag ve tapu kaydinin pasif oldugunun tespit edildigi,

« Borclunun iciincu sahislarda olan alacaklarinin haczi icin bankalara icra iflas Kanunu’nun
89’'uncu maddesinin (1) numaral fikrasi kapsaminda haciz ihbarnamesi gonderildigi ve
bankalardan olumsuz cevaplarin geldigi,

« Menkul mallarin haczedilmesi icin borclunun adresine hacze gidildigi ancak adresten
ayrildiginin tespit edildigi,

« Menkul haczinden sonra borclunun MERNIS kaydini disurdiigic ve su anda MERNIS
adresinin bulunmadiginin UYAP sorgu sonucuyla sabit oldugu,

» Diger tim girisimlerin olumsuz c¢ikmasi sonucunda, muvekkilinin alacaginin tahsili amaciyla
borglunun hak ve alacaklarinin haczi i¢in yapilan rutin iglemler arasinda yer alan tgincu
kisilere haciz ihbarnamesi génderilmesinin icra Midurliigu'nden talep edildigi,

« Bu talebin hukuki gerekcesinin, para alis verislerinin aile bireyleri arasinda ¢ok sik
rastlaniimasi ve ayrica rizai miras s6zlesmelerine ¢ok sik rastlaniimasindan kaynaklandigi,

o icra mudirligu tarafindan talebin uygun gorilerek (giinci kisilere icra iflas Kanunu'nun
89'uncu maddesinin (1) numarah fikrasi kapsaminda haciz ihbarnamesi hazirlandigi ve
gonderildigi,

« Haciz muzekkeresi icra mudurligu tarafindan, matbu sablon mizekkere ornegi Uzerinden
hazirlanmis oldugundan Gginci kisilerin  tamamina ayni muzekkere igerisinde haciz

ihbarnamesi gonderildigi,

« Yapilan islemlerin tamaminda icra Mudirliginin karar ve onayi oldugu,

« icra midurligunce hazirlanan haciz ihbarnamesinin, ticiinci kisilere Kanun’un 5’inci
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maddesinin (2) numaral fikrasi kapsaminda kanunlarda acikca dngorilme sartina uygun olarak
gonderildigi,

« icra Mudirlugu tarafindan hazirlanip génderilen haciz ihbarnamesi haricinde tguinci kisiler
hakkinda baska bir islem yapilmadigi, bu nedenle kisisel verilerin islenmesi gibi bir durumun
s6z konusu olmadigl ve mustekinin icra dosyasinda taraf olarak yer almadigi icin kisisel
verilerin depo edilmesi gibi bir durumun da olugsmadigi

o llgili kisi tarafindan icra Mudirligiince gonderilen haciz ihbarnamesine cevaben borglunun
kendisinde herhangi bir alacagi bulunmadigina iliskin beyan dilekg¢esinin icra dosyasina
sunuldugu, bu cevaba istinaden haciz ihbarnamesinin fekki icin talepte bulunuldugu ve icra
Mudurligunce fek muzekkeresi hazirlanarak tguncu kisilere teblig edildigi, bu nedenle kisisel
verilerin saklanmasi, imha edilmemesi gibi bir durumun s6z konusu olmadigdi ve hicbir kisisel
verinin saklanmadig

ifade edilmigtir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/10/2021 tarih
ve 2021/1069 sayil Karari ile;

« Kanun'un amacinin kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kigisel verileri isleyen gergek ve tuzel kisilerin
yukamlalikleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenlemek oldugu, Kanun'un “Tanimlar”
baslikli 3'Unct maddesinde “ilgili kisi"nin, kisisel verisi islenen gercek Kisi; “veri sorumlusu”nun
ise kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi olarak tanimlandig,

» Kisisel verilerin hangi amac¢ ve vasitayla islenecegini belirleyip veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetiimesinden sorumlu oldugu tanimindan hareketle somut olayda icra
iflas Kanunu’nun 89'uncu maddesinin (1) numaral fikrasi kapsaminda diizenlenen haciz
ihbarnamesinde yer alan Uc¢unclU Kkisilerin alacakll vekili tarafindan icra mududrligine
bildirilmesi nedeniyle veri sorumlusunun Banka Avukati oldugunun goéraldaga,

« Kanun'un “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5'inci maddesinin (1) numarall fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarah fikrasinda ise
kanunlarda acik¢a dngorulmesi; fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butinligunin korunmasi icin zorunlu olmasi; bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi; veri sorumlusunun hukuki yukimlalaguna yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi; ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi; bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhdi halinde, ilgili kisinin a¢ik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun oldugu hikminin yer aldigi,
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« icra iflas Kanunu’nun 89'uncu maddesinde “ (1) Hamiline ait olmiyan veya cirosu kabil bir
senetle mistenit bulunmiyan alacak veya sair bir talep hakki veya borclunun tg¢inci sahis
elindeki tasinir bir mal haczedilirse icra memuru; borglu olan hakiki veya hilkmi sahsa bundan
bdyle borcunu ancak icra dairesine ddiyebilecegini ve takip borclusuna yapilan éddemenin
muteber olmadigini veya mali elinde bulunduran Ug¢lncl sahsa bundan boéyle tasinir mali
ancak icra dairesine teslim edebilecegini, mal takip borclusuna vermemesini, aksi takdirde
malin bedelini icra dairesine 6demek zorunda kalacagini bildirir (Haciz ihbarnamesi). Bu haciz
ihbarnamesinde, ayrica 2, 3 ve 4’uncu fikra hikiimleri de tglinci sahsa bildirilir. (2) Uglinci
sahis; borcu olmadigi veya malin yedinde bulunmadi§i veya haciz ihbarnamesinin tebliginden
Once borg 6denmis veya mal istihlak edilmis veya kusuru olmaksizin telef olmus veya malin
borcluya ait olmadigi veya malin kendisine rehnedilmis oldugu veya alacak borcluya veya
emrettigi yere verilmis oldugu gibi bir iddiada ise, keyfiyeti, haciz ihbarnamesinin kendisine
tebliginden itibaren yedi gun icinde icra dairesine yazili veya so6zli olarak bildirmeye
mecburdur. " hikmunun yer aldig,

« Bu kapsamda, veri sorumlusunun vekili oldugu Banka adina bor¢lu tarafin yakinlarina 89/1
haciz ihbarnamesi gondermesinde, Bankanin haklarini ve menfaatlerini korumak amaciyla
hareket ettigi, bu anlamda Avukatlik Kanunu'’ndan kaynaklanan yukumlulikleri ve yuritmekte
oldugu icra islemleri bakimindan icra iflas Kanunu ve ikincil mevzuat diizenlemelerinden
kaynaklanan yukumlaluklerini yerine getirmek amaciyla ilgili birim/mercilere bildirme yetkisi
oldugu ve bu baglamda isledigi kisisel verilerin Kanun'un 5’ inci maddesinin (2) numarali
fikrasi gercevesinde ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islemesinin kanuna uygun olacagi
kanaatine varildig!

degerlendirmelerden hareketle;

« Bankanin somut olayda veri sorumlusu olmamasi nedeniyle Kanun kapsaminda hakkinda
yapilacak bir islem olmadigina,

» Avukat tarafindan vekili oldugu bankanin alacagini tahsil etmek amaci ile ylriitmekle yikiumli
oldugu islemlerin tesisi icin ticuncii kisilere icra ve iflas Kanunu’nun 89’'uncu maddesinin (1)
numarah fikrasi kapsaminda haciz ihbarnamesi gonderilmesi amaciyla ilgili kisinin adi,
soyadi, kimlik numarasi ve adres bilgisinin islenmesi Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numaral
fikrasinin (e) bendinde yer alan “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icgin veri
islemenin zorunlu olmasi hikmi” kapsaminda Kanuna uygun oldugu degerlendirildiginden
sOz konusu sikayet ile ilgili olarak veri sorumlusu Avukat hakkinda da Kanun kapsaminda
tesis edilecek bir islem olmadigina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 23 /05/2022

Karar Tarihi : 02/11/2021

Karar No :2021/1104

Konu Ozeti : Banka tarafindan ilgili kisinin cep
telefonu numarasina SMS gonderilmesi
suretiyle kisisel verilerinin hukuka aykir:
olarak islenmesi hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde ozetle; verilerinin silinmesi icin veri sorumlusu
Bankadan talepte bulundudu, Banka tarafindan verilen cevapta bu hususta gerekli islemlerin
yapildiginin belirtildigi, buna ragmen Bankadan SMS ve e-posta ile bilgilendirme mesajlari
gonderiimeye devam edildigi ve bu hususta Bankaya basvuruldugu, verilen yanitta “Ticari iletisim
ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik” diizenlemesinin gerekce gosterildigi belirtilerek
veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baglatilan inceleme ¢ergevesinde veri sorumlusunun savunmasi talep edilmis olup
veri sorumlusu tarafindan Kuruma intikal ettirilen cevabi yazida 6zetle;

« Banka ile ilgili kisi arasindaki masteri iliskisinin 2005 yilinda basladigi, ilgili kisinin talebi
Uizerine Banka nezdindeki aktif Grtinlerinin 03.08.2019 tarihinde kapatildigi,

« lgili kisinin Banka nezdinde demografik bilgilerinin (ad, soyadi, T.C. kimlik no, baba adi, anne
adi, dogum tarihi, cinsiyet, dogum, dogum ulkesi, yerlesik Ulke, vergi kimlik numarasi,
6grenim bilgisi, medeni durum), meslek bilgisinin, anne kizlik soyadinin, iletisim adreslerinin
(telefon, cep telefonu, adres, e-posta), hesap numarasi/IBAN bilgisi, banka tarafindan dretilen
musteri numarasi, kredi karti mugsterisi olmasi sebebiyle kredi kartt numarasi gibi kisisel
verilerinin islendigi,

« llgili kisinin Bankadan almis oldudu (riin ve hizmetler nedeniyle kurdugu iliski kapsaminda;
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (Kanun) 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinda yer
alan; kanunlarda acikca ongoérulmesi, Banka ile imzalanan sézlesme veya bu sézlesmenin
yerine getiriimesiyle dogrudan ilgili oimasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, Bankanin hukuki yukimluligund yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi, bir hakkin olusmasi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
ve aynl maddede diizenlenen musterilerin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek
kaydiyla Bankanin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sebepleriyle; 6zel
nitelikli kisisel veriler icin ise Kanun'un 6'nci maddesinin (2) numarali fikrasina gore
musterilerin agik nizasinin bulunmasi hukuki sebepleriyle kigisel verilerinin islendidi,

« llgili kisinin 06.01.2020 tarihinde Banka’ya basvurarak, Banka’'nin kredi karti miisterisi oldugu,
kredi kaydini kapattirmasi sebebi ile Banka nezdindeki tim kisisel verilerinin silinmesini talep
ettigi,
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e 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 82'nci maddesi, 5411 sayih Bankacilik Kanunu ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelikiin 17°'nci maddesi
geregince, Bankalarin musterilerine ait her tirli bilgi ve belgeyi on yil sireyle saklamakla
yukimlugu oldugu, on yillik saklama suresinin son islem tarihi olan hesap ve Urinlerin
kapanma tarihinden itibaren basladigi,

» Banka nezdinde muhafaza edilen misteri bilgilerine iliskin 10 yillik saklama siresinin henliz
dolmadigi dikkate alinarak ilgili kisinin kisisel verilerinin silinmesi talebine olumlu yanit
verilemedigi ancak kisisel verilerin ikincil amaglarla islenmemesi adina Banka nezdinde
gerekli adimlarin atildid,

« 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 4’incti maddesinde yer verilen genel
ilkelere uygun olarak kisisel verilerin saklama amaci disinda islenmemesi icin gerekli
tedbirlerin alindigi, ilgili kisinin ticari elektronik ileti génderilmesine iliskin tim tercihlerinin
hicbir kanaldan ulasiimamasi yonunde giincellendigi, verilerinin saklanmasi i¢in gerekli hukuki
sebep haricinde pazarlama gibi ikincil amaglarla islenmemesinin saglanacagi yoninde ilgili
kisiye cevap verildigi,

o icisleri Bakanh@i'nin ve il Hifzissihha Kurullarinin, Umumi Hifzissihha Kanunu hikiumleri
dogrultusunda ve Banka'nin uymakla zorunlu oldugu tedbirler kapsaminda &zellikle
pandeminin Ulkemizde goruldigu ilk aylardan itibaren sokaga cikma yasagi kisitlamasi
bulunan illerdeki Banka subelerinin calisma gin ve saatleri, genel olarak tim subelerinin
calisma saatleri, salginin yayilmasini 6nlemeye yonelik ve toplum sagligini korumaya destek
olmak amaciyla Banka tarafindan alinan 6nlemlerin ge¢miste Bankadan hizmet almis eski
musterileri olmak Uzere tum musterilerine duyurulmasi ve bu konuda bilgilendirme yapma
ihtiyacinin hasil oldugu,

« Bu gerekgelerle ilgili kisi musterinin Banka'da kayitli telefon numarasina koronaviris
salgininin yayilmasini énlemeye ydnelik ve toplum sagligini korumaya destek olmak amaciyla
Banka tarafindan alinan oOnlemlerin  duyuruldugu birtakim bilgilendirme SMS'lerinin
goénderildigi,

o Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yoénetmelik’e uygun olarak, Banka
nezdinde yapilan zorunlu iletisim konularinin; “ Urlin ve hizmetlerimize iliskin degisiklik ve
kullanima yo6nelik iletiler, devam eden drin ve hizmetlerle ilgili tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
glncelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren iletiler,
ilgili mevzuata gore bilgi verme yukumliligimuiz bulunan durumlar” seklinde tanimlandigi,

« Bankanin hukuken bilgi verme yukimluliginin bulundugu durumlarda énceden onay alma
zorunlulugunun bulunmadigi ve ilgili mevzuatta dngdrulen bu durumlarda ilgili kisilerin de ret
hakkini kullanamayacaginin yukarida s6zu edilen Yonetmeligin 9'uncu maddesinin 1'inci
fikrasinda tekraren vurgulandigi, s6z konusu hikme gore ilgili kisinin reddetme hakkini
kullanmis olmasinin hizmet saglayici olarak Banka'nin tabi oldugu ilgili mevzuat hikimlerine
gore alici sifatini tagiyan kisilere gonderilmesi zorunlu olan bildirimlerin yapilmasina engel
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teskil etmedigi,

« Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numarah fikrasinin (a) bendinde duzenlenen kanunlarda
aclkca ongorilmesi ve (¢) bendinde diizenlenen Bankanin hukuki yukdmlaligini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebeplerinin ilgili kisilerin a¢ik rizasi olmadan kisisel
verilerinin islenebilecedi durumlari diizenledigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/11/2021 tarih ve
2021/1104 sayih Karari ile;

« Kanun'un amacinin kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere
kisilerin temel hak ve 6zgurluklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yukumlulikleri ile uyacaklarl usul ve esaslari dizenlemek oldugu, Kanun'un “Tanimlar”
bashkl 3'Gnct maddesinde “ilgili kisi’nin, kisisel verisi islenen gergek kisi; “veri sorumlusu”nun
ise kigsisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi olarak tanimlandig,

« Kanun'un, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler’i diizenleyen 4’uncii maddesinin
(1) numarah fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda dngdérulen
usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.” hilkminin yer aldigi, bahse konu maddenin (2)
numaral fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin;

a) Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde glincel olma,

c) Belirli, agcik ve mesru amaglar icin islenme,

¢) Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lgilii olma,

d) ilgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

seklinde sayildig,

« Kanun'un “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5'inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, (2) numarali fikrasinda ise
kanunlarda agikga dngorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butlnliginin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimlaluganda yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi

aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun oldugu hikimlerinin yer aldigi,
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« Kanun'un “Veri Giivenligine iligkin Yikimlilukler'i dizenleyen 12'nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini Onlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almak zorunda oldugunun hikme baglandigi,

« Kanun'un 5’inci maddesi cercevesinde kisisel veri isleme sartlari mevcut olsa dahi, kisisel
verilerin islenmesinde ayni zamanda, Kanun’un 4'incii maddesinde yer alan ilkelere de uygun
hareket edilmesi gerektigi, aksi halde, kisisel verilerin islenmesine iliskin hukuki sartlar gecerli
olsa dahi hukuka aykir veri isleme durumunun s6z konusu olacag,

« Veri sorumlusunun, toplanan kisisel verilerin islenme amacini agik ve kesin olarak belirlemesi
ve ilgili kisiye belirtilen amaclar disinda baska amaclarla kisisel verileri islememesi gerektigi,
amagla sinirh olma ilkesi uyarinca kisisel verilerin islenmesinin belirlenen amaglarin
gerceklestiriimesine elverisli olmasi ve yine bu ilke uyarinca amag icin gerekli olan sureye
uygun olarak da muhafaza edilmesi gerektigi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
gerekgesinde “(...) sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik veri
islenebilmesi icin, islemeye ilk kez bashlyor gibi, 5 inci maddede diizenlenmis olan kisisel
verilerin islenme sartlarindan birinin gerceklesmesi gerekecektir” ifadesinin yer aldigu,

» Sikayete konu SMS’lerin gdnderildigi doneme iliskin, yeni tip Covid 19 salgini ile micadele
kapsaminda igisleri Bakanhgrnmin 81 il Valiligi'ne, biyiksehir statisiindeki 30 il ile
Zonguldak’'ta 30.04.2020 gunl saat 24.00 ile 03.05.2020 gunl saat 24.00 arasinda sokaga
cikma kisitlamasinin uygulanacagina iliskin 03.04.2020 tarih ve 6235 sayili Sokaga Cikma
Kisitlamasi Genelgesini gonderdigi, genelgede bankalar basta olmak Uzere yurt capinda
yaygin hizmet agi olan kurum, kurulus ve igletmelerin bilgi islem merkezleri ile ¢alisanlarinin
asgari sayida olmak kaydiyla sokada c¢ikma kisitlamasindan muaf tutulanlar listesinde
belirtildiginin goralduga,

« llgili kisinin miisterisi oldugu Banka'ya kendisine ait is ve islemlerde ulasiimasi adina vermis
oldugu telefon numarasi bilgisinin, Banka nezdindeki hesaplarini kapatmis olmasina diger bir
ifadeyle pasif hale getirmis olmasina ve Bankanin da kisisel verilerin saklama amaci disinda
islenmeyecegi yonunde ilgili kisiye cevap vermis olmasina ragmen, veri sorumlusu tarafindan
baslangicta alinan isleme amacindan baska bir amacla SMS géndermek suretiyle ilgili kisinin
kisisel verilerini islemesinin farkl bir isleme amacina hizmet ettigi,

« Kisisel verilerin islenmesinde Kanun'un 5’inci maddesinde dizenlenen isleme sartlarindan
birine dayanilmasi gerektigi ancak somut olayda bilgilendirme icerikli mesajlarin iletiimesi
suretiyle ilgili kisinin kigisel verisinin islenmesinde Kanun’'un 5’inci maddesinde yer alan
herhangi bir isleme sartinin bulunmadigi, 6te yandan islemenin Kanun’un 4'inct maddesinde
yer alan Kkisisel verilerin islenmesinde “belirli, acilk ve mesru amaclar icin islenme” ve
“islendikleri amagla baglantih, sinirli ve 6lgili olma” ilkelerine uyulmasi zorunluluguna da
aykiri oldugu dikkate alindiginda Kanun'un 12’'nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a) bendi
uyarinca veri sorumlusunun Kkisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek
amaclyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari
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tedbirleri almadigi kanaatine varildigi,

« Diger taraftan, 5411 sayil Bankacilik Kanunu'nun 42’'nci maddesinde; alinan yazilarin ve
faaliyetler ile ilgili belgelerin asillarinin veya bunun mimkiin olmadig: hallerde sihhatlerinden
stipheye mahal vermeyecek kopyalarinin ve yazilan yazilarin makine ile alinmis, tarih ve
numara sirasi verilerek diizenlenecek suretlerinin, usulleri cercevesinde ilgili banka nezdinde
on yil streyle saklanacaginin hiikkme baglandigi,

« 5411 sayil Bankacilik Kanunu'nun 42'nci maddesine dayanilarak hazirlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 17'nci maddesinin (1) numarah fikrasinda ise “Bankalarin, musterilerinden ve
resmi ya da 0zel kurum ve kuruluglardan aldiklari mektup, telgraf, elektronik posta mesaji,
ilam ve tebligatlar ile diger yazilari ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca
hazirlayacaklari raporlar da dahil olmak lzere, faaliyetleri ile ilgili belgelerin asillarini veya
mimkin olmadigi hallerde sihhatlerinden stpheye mahal vermeyecek kopyalarini ve
musterilerine ve resmi ya da 6zel kurum ve kuruluslara yazdiklari yazilarin makine ile alinmis,
tarih ve numara sirasi verilerek dizenlenecek suretlerini istenildiginde ibraz edilebilecek
sekilde nezdlerinde on yil stireyle saklamalari zorunludur.” hlkmanin yer aldigi,

« Dolayisiyla veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kisisel verilerinin silindigine iliskin herhangi
bir beyanda bulunulmadigi, sadece hesaplarin kapatildigl ve pazarlama amacli olarak kisisel
verilerin islenmeyecegine yonelik ticari ileti iletiimesine dair tercihlerin higbir kanaldan
ulasiimamasi yoninde guncellendigi bilgisinin verildiginin anlasildigt,

« Ote yandan veri sorumlusunun sundugu belgeler ile 5411 sayili Kanun’un 42’nci maddesinde
belirtilen 10 yil saklama suresi hikmi ve 6698 sayili Kanun’un 4’tnct maddesinde belirtilen
“llgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme” ilkesinin birlikte degerlendirilmesi neticesinde, ilgili kisinin banka nezdindeki son
isleminin  03.08.2019'da gerceklestirilen aktif Grlnlerinin kapatiimasi islemi oldugu ve
dolayisiyla son islem tarihi Gzerinden 10 yillik stirenin gegmemis oldugu dikkate alindiginda;
ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin henliz ortadan kalkmamasi
sebebiyle silme talebinin veri sorumlusu tarafindan yerine getiriimemesinin hukuka aykiri
olmadigi

degerlendirmelerinden hareketle,

« llgili kisinin kisisel verilerinin silinmesi talebi ile ilgili olarak Bankanin kisisel verilerin saklama
amaci disinda islenmeyecegi yéninde ilgili kisiye verdigi cevaba ragmen Banka tarafindan
bilgilendirme amacglh SMS gondermek suretiyle ilgili kisinin kisisel verilerini islemesinin
Kanun’'un 5’inci maddesinde yer alan herhangi bir isleme sartina dayanmadidi dikkate
alindiginda, Kanun'un 12'nci maddesinin (1) numarah fikrasinda yer alan yukumlultklerini
yerine getirmeyen veri sorumlusu hakkinda Kanun'un 18inci maddesinin (1) numaral
fikrasinin (b) bendi kapsaminda 50.000 TL idari para cezas! uygulanmasina,

« llgili kisinin veri sorumlusu banka nezdindeki son isleminin 03.08.2019'da gergeklestirilen aktif
drtnlerinin kapatiimasi islemi oldugu ve dolayisiyla son islem tarihi Gzerinden 10 yillik stirenin
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gecmemis oldugu dikkate alindiginda; ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesini gerektiren
sebeplerin hentiz ortadan kalkmamasi sebebiyle silme talebinin veri sorumlusu tarafindan yerine
getiriimemesinin hukuka aykiri olmadigi kanisina varildigindan bu hususta 6698 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak bir islemin olmadigina

karar verilmistir.

Illl| BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

“LOAN

Yayim Tarihi : 23 /05/2022

Karar Tarihi : 02/11/2021
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Konu Ozeti :Ilgili kisinin kredi notunun Banka
tarafindan diizeltilmemesi ve kisisel
verilerinin ucuncu kisilerle paylasilmasi
hakkinda karar

&
2 O

Kuruma intikal eden gsikayette oOzetle; ilgili kisi tarafindan bireysel kredi karti ddemesi
geciktiriimedigi halde veri sorumlusu Banka tarafindan kanuni takip baslatildigi ve defalarca ilgili
kisinin kredi notunu etkileyen hukuksuz islemler yapildigi, ilgili kisinin kredi notunun distrildigu,
yapilan itiraz Uzerine Banka tarafindan bu islemin dizeltildigi ve kredi notunun yiiksek dizeye
yeniden cekildigi fakat bu islemin takip eden aylarda Banka tarafindan birka¢ kez daha
tekrarlandigi ve her seferinde ilgili kisinin israrh tepkileri sonucunda duzeltildigi, finans bilgilerinin
gercege aykiri olarak hukuksuz bir bicimde paylasildig, ilgili kisi ile hi¢bir finans kurumu arasinda
kredi, bireysel kart vb. gibi islemlerin yapilamadidi, ilgili kisinin itibarinin zedelendigi ve Bankaya
yapilan basvurulara yanit verilmedigi belirtilerek veri sorumlusu hakkinda gereginin yapilmasi
talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusunun savunmasi talep edilmis olup
veri sorumlusunun Kuruma intikal eden cevabi yazisinda 6zetle;

« llgili kisinin bahsettigi tarihte basvurusunun bulunmadigi fakat baska bir tarihte kendilerine e-
posta Uzerinden bir sikayet iletti§i ve ayni tarihte kendisi ile telefonla irtibata gecildigi fakat
ilgili kisinin aramalari yanitlamamasi nedeniyle kendisine e-posta ile bilgi verilerek goérisme
talebinde bulunuldugu ancak Banka tarafindan iletilen e-postaya ilgili kisiden herhangi bir
yanit alinamadigi ancak ayni konulu baska tarihteki sikayetlerinin Banka Genel Mudurligune
iletilerek baska bir tarihte yanitlandigi,

o Banka ile kurumlar arasinda imzalanan protokoller kapsaminda kurumlarin fatura
tahsilatlarina aracilik hizmetinin verildigi ve bu kapsamda ilgili kisinin imzalamis oldugu
Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi cercevesinde verdigi fatura édeme talimatlarinin yerine
getirilebilmesi amaciyla fatura 6deme talimati verilen kurumlarla musteri islem; Banka

nezdinde kredi Urlnlerine iliskin olarak bankacilik sektoriine yodnelik yasal dizenlemelere

uyumun saglanmasi, Bankanin risk izleme ve bilgilendirme yukumlaliklerinin yerine
getirilmesi amaciyla Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezine kimlik, iletisim, musteri islem;

Banka’'nin acentesi oldugu ...Sigorta A.S. nezdindeki sigorta policelerinin prim édemeleri ile

ilgili olarak s6z konusu Sirkete masteri islem; ilgili kisinin yasal takipte izlenen kredilerinden

kaynaklanan Bankanin alacaklarinin tahsili amaciyla anlasmali hukuk birosuna kimlik,
iletisim, musteri islem, hukuki islem bilgilerine iligkin olarak her bir konu 6zelinde, ilgili amacin
gerceklestiriimesiyle kisitl olacak sekilde veri aktariminin gerceklestirildigi,
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« llgili kisinin yurt disina aktarilan kisisel verisinin bulunmadigi,

» 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayilh Bankacilik Kanunu'nun Gegici 28’inci maddesinde Trkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi nezdinde izlenen risk verilerinin 5411 sayili Kanun'a gére
kurulmus olan Risk Merkezine aktarilmasinin dizenlendigi, ayni Kanun'un Ek 1'inci
maddesinde ise; “Turkiye Bankalar Birligi nezdinde, kredi kuruluslari ile Kurulca uygun
gorilecek finansal kuruluslarin masterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu bilgileri bu
kuruluslar ile gercek veya tlzel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla gercek
kisiler ve ©zel hukuk tuzel kisileri ile de paylasiimasini saglamak Uzere Risk Merkezi
kurulmustur.” duzenlemesinin yer aldigi, anilan hikimler ve Tirkiye Bankalar Birligi
tarafindan yayimlanan Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetmeligi ile Gye bankalarin
Risk Merkezine bilgi paylasiminin kapsami, bigimi ve igerigi ile taraflarin yukumlultklerinin
dizenlendidi,

« llgili kisinin talebi izerine yapilan incelemede gercek kisi tacir ilgili kisinin bireysel kredi karti
geri 6demelerinde gecikme olmamasina karsin ticari nitelikli kredi kartindan kaynaklanan
gecikme nedeniyle gecikme bildiriminin yapildiginin anlasildigt,

« Bu durumun giderilmesine yonelik olarak gerekli sistem gelistirmesinin planlandigi ve 2020 yih
Mayis ay! icerisinde gerceklesecek sistem guincellemesi sonrasinda aktif hale gelecegi ve
konu hakkinda Kuruma ayrica bilgi verilecegi, ¢alismalar tamamlanincaya kadar ilgili kisiye
iliskin kayitlarin manuel olarak kontrol edilmeye ve gerekirse duzeltimeye devam edilecegdi,

» Gincelleme islemlerinin Tlrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezine ait portal tizerinden, kullanici
ve onaylayici olarak yetkilendiriimis Banka calisanlarinin Bankanin sistemindeki gtvenlik
kontrollerine uygun sekilde giris yapmasi sonrasinda gerceklestirilebildigi, Portaldaki “Acil
Guncelleme Sistemi'ne misteri T.C. kimlik numarasi bilgisinin girilerek gerekli diizeltmenin
yapildigi ve yetkilendirilmis kullanicinin onayiyla stirecin tamamlandigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/11/2021 tarih ve
2021/1107 sayili Karari ile;

« Kanun'un amacinin kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yukumlulikleri ile uyacaklar usul ve esaslari diizenlemek olduju, Kanun'un “Tanimlar”
bashkl 3'Gnct maddesinde “ilgili kisi’nin, kisisel verisi islenen gergek kisi; “veri sorumlusu”nun
ise kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi olarak tanimlandigi,

« Kanun'un, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler”i diizenleyen 4’tincii maddesinin
(1) numarali fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda dngorilen
usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.” hikmunin yer aldigi, bahse konu maddenin (2)

numaral fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin;
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Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme,

¢) Islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma,

d) ilgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

seklinde sayildigi,

« Kanun'un “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5’'inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarah fikrasinda ise
kanunlarda acikca dngdérulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayat veya beden butinligunin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir sdzlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimlaligana yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri igslemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hikimlerinin yer aldigt,

« Kanun'un “Kigisel verilerin aktariimasi” baslikli 8’inci maddesinde; kisisel verilerin ilgili kisilerin
aclk rizasi olmaksizin aktarilamayacaginin, 6zel nitelikli olmayan kisisel verilerin ancak
Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varhgi halinde,
Ozel nitelikli kisisel verilerin ise yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla 6’nci maddesinin (3)
numarah fikrasinda belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin aktarilabileceginin diizenlendigi,

« Kanun'un “Veri Givenligine iliskin Yukimlilikler'i diizenleyen 12’nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda veri sorumlusunun, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlt teknik ve
idarf tedbirleri almak zorunda oldugunun hilkme baglandigi,

e 5411 sayih Kanun'un Gegici 28'inci maddesinin Uc¢incl fikrasinda; “Merkez Bankasi
nezdindeki Risk Merkezi bilgileri, bu Kanuna gore kurulan Risk Merkezine aktarilir.” hikmu ile
ayni Kanun'un Ek 1'inci maddesinde; Risk Merkezine iliskin ayrintili dizenlemelere yer
verildigi, ilgili hdkmadn birinci fikrasi uyarinca Risk Merkezinin; Turkiye Bankalar Birligi
nezdinde, kredi kuruluslari ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uygun
gorilecek finansal kuruluslarin masterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu bilgileri bu
kuruluslar ile gercek veya tlzel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla gercek
kisiler ve 6zel hukuk tuzel kisileri ile de paylasiimasini saglamak tzere kurulmus oldugu, bu
maddenin ikinci fikrasi geregince; kredi kuruluslari ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan uygun gorilecek finansal kuruluslarin, Risk Merkezine lye olmak zorunda
oldugu ve uye kuruluslarin, Risk Merkezince istenilen, misterileri ile ilgili her turld bilgiyi
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vermekle yukimlu oldugunun dizenlendigi, bu aciklamalarda bahsi gecen kredi kuruluslarinin;
5411 sayilll Kanun’'un 3’Uncl maddesinde, mevduat bankalari ve katilim bankalari olarak
aciklandigr,

» 10/04/2012 tarihli ve 28260 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren Tirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetmeliginin (Risk Merkezi Ydnetmeligi) 9'uncu maddesi
geregince; Risk Merkezine Uye olanlar tarafindan Risk Merkezine musteri ve/veya hesap
bazinda degisiklikler gostermekle birlikte, kredi limiti, kredi riski, donuk alacak niteligindeki
kredi ve diger alacaklar, ¢ekler ve ¢ek hesabi sahibinin bilgileri vb. ile Risk Merkezi Yonetimi
tarafindan Risk Merkezinin kurulus amaglari dogrultusunda belirlenen diger bilgilerin
bildirildigi,

« Risk Merkezi Yodnetmeliginin 10’'uncu maddesinin birinci fikrasi uyarinca ise; kredi limiti ve
kredi riski bilgilerinin musteri bazinda birlestirilerek bu musteriler hakkinda bildirimde bulunan
Uyelere bildirim dénemi itibariyle topluca bildirildigi, yine ayni Yonetmeligin 17’'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde; Risk Merkezine uUye olanlarin, Risk Merkezi tarafindan bu
Yonetmelik kapsaminda talep edilen her tirli bilgi ve belgeyi zamaninda, tam ve gergege
uygun olarak vermekle sorumlu olduklarinin diizenlendigi,

» Somut olayda veri sorumlusunun, banka niteligini haiz olmakla birlikte 5411 sayili Kanun'un
Ek 1'inci maddesi uyarinca Risk Merkezine Uye olma zorunlulugunun bulundugu ve gerek
5411 sayili Kanun gerekse Risk Merkezi Yonetmeligi geregince; Risk Merkezine misterilerine
ait kredi bilgisi, kredi riski vb. bilgileri bildirmesi gerektigi, bu kapsamda ilgili kisiye ait finans
verilerinin veri sorumlusu tarafindan Risk Merkezine bildirilmesinin Kanun’un 8’inci maddesi
anlaminda aktarim anlamina gelmekte oldugu ve s6z konusu aktarim faaliyetinin Kanun’un
5’inci maddesinde yer alan isleme sartlarindan birine dayanmasi gerektigi,

» Bu cercevede, 5411 sayili Kanun ile Risk Merkezi Yonetmeligi hikumleri kapsaminda veri
sorumlusunun s6z konusu kisisel veri aktarim faaliyetini gergeklestirmesi gerektigi, dolayisiyla
veri sorumlusunun ilgili kisinin finans verilerini Risk Merkezine bildirmesinin Kanun'un 5’inci
maddesinin (2) numarali fikrasinin (a) bendinde yer alan; “Kanunlarda ac¢ikca 6ngorilmesi” ile
(¢) bendinde yer alan “Veri sorumlusunun hukuki yokimltligund yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi” sartlari kapsaminda oldugu,

« Kanun'un “Genel ilkeler” baslikli 4’iincti maddesi uyarinca, kisisel verilerin ancak bu Kanunda
ve diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecegi ve kisisel verilerin
islenmesinde maddede; “a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma. b) Dogru ve
gerektiginde guincel olma. c) Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme. ¢) islendikleri amagcla
baglantil, sinirh ve 6lgilii olma. d) ilgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag igin
gerekli olan sure kadar muhafaza edilme.” seklinde sayilan ilkelere uyulmasinin zorunlu
oldugu, anilan madde hikminden acikca anlasilacagi Uzere, kisisel verilerin islenmesinde her
hal ve sartta Kanun'un 4’Uncii maddesinde sayilan genel ilkelere uyulmasinin hukuki bir
gereklilik oldugu,
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Bu ilkelerden “Dogru ve gerektiginde glincel olma” ilkesinin, Kanun'un 11 inci maddesinde
duzenleme altina alinan ve ilgili kisinin haklarindan biri olan kisisel verilerin dizeltiimesini
talep etme hakki ile dogrudan ilgili oldugu, kisisel verilerin dogru ve gerektiginde guncel
olmasinin saglanmasi noktasinda aktif 6zen ytkimluligunin; veri sorumlusu eger bu verilere
dayali olarak ilgili kisiyle alakali bir sonu¢ ortaya koyuyor ise gecerli oldugu (6rnegin kredi
verme iglemleri),

Somut olay bakimindan, kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasinin saglanmasi
bakimindan, veri sorumlusu Banka’'nin aktif 6zen yukimlGliga altinda oldugu, zira, kredi
verme, kredi karti kullanimi, hesap 6zeti ¢ikarilmasi gibi islemler bakimindan banka hesap
bilgilerinin giincelliginin 6nem arz ettigi,

S6z konusu verilerin yalnizca veri sorumlusu bunyesinde tutulmadidi ve pek ¢ok kredi ve
finans kurulusunun erisebildigi Risk Merkezine de aktarildigi, bununla birlikte, veri sorumlusu
Banka’'nin, Risk Merkezi Y&netmeliginin 17'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
geregince de; Risk Merkezi tarafindan bu Yonetmelik kapsaminda talep edilen her turl bilgi
ve belgeyi zamaninda, tam ve gercegde uygun olarak verme sorumlulugu bulundugu,

Ote yandan, Kanun’un “ilgili kisinin haklari” baglkli 11’'inci maddesi uyarinca; herkesin, veri
sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel
verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda Kkisisel
verilerin aktarildigi Gglncl kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi
halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, Kanun'un 7 nci maddesinde ©ngoérilen sartlar
cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 11 inci maddenin birinci
fikrasinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi t¢uncu
kisilere bildiriimesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugu ve bu kapsamda ilgili kisilerin, kisisel
verilerinin eksik veya yanlis islenmesi halinde, bunlarin dizeltiimesini talep etme hakkinin
bulundugu,

« Somut olay bakimindan, Kuruma intikal eden belgeler incelendiginde, veri sorumlusu Banka
tarafindan ilgili kisiye cevap verildigi ancak konuyu aydinlatacak ve ilgili kisinin sikayetini
¢bzumleyecek derecede yeterli bir cevap verilmedidi,

« Zira ilgili kisinin farkli zamanlarda veri sorumlusu ile e-posta yoluyla iletisime gecerek Risk
Merkezine yanlis aktarilan finans verilerinin dizeltiimesini tekraren talep ettiginin goéraldiga,

« llgili kisi tarafindan veri sorumlusuna iletilen, sair tarihlerdeki e-postalarin tamaminin ayni
konuya iliskin oldugu, veri sorumlusu tarafindan bu durumun giderilmesine ydnelik olarak

gerekli sistem gelistirmesinin planlandigi ve 2020 yili Mayis ay! icerisinde gerceklesecek
sistem glncellemesi sonrasinda aktif hale gelecegi ve konu hakkinda Kuruma ayrica bilgi
verilecegdi ve calismalar tamamlanincaya kadar ilgili kisiye iliskin kayitlarin manuel olarak
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kontrol edilmeye ve gerekirse dizeltiimeye devam edilecegi belirtiimis olup, yazinin farkli birgok
tarihe iliskin “Acil Glncelleme Sistemi” ekran goruntulerine yer verildiginin géraldigu,

« S0z konusu ekran goruntileri incelendiginde; ilgili kisiye ait hesap kaydi detaylarinin revize
edildigi, veri sorumlusundan alinan yazida bahsedilen sistem gelistirmelerinin tamamlandigi,
yapilan gelistirmenin sonuglarinin titizlikle izlendigi ve bu surecte, ilgili kisiye iliskin Risk
Merkezi bildirimlerinde dizeltme gerektiren bir hususa rastlanmadigi ve yapilan gelistirmenin
basarili olarak sonuclandiginin teyit edildiginin belirtildigi, bu kapsamda veri sorumlusu
tarafindan ilgili kisinin Risk Merkezine yanlis aktarilan kigisel verilerinin dizeltiimesi talebinin
veri sorumlusu tarafindan yerine getirildigi,

« Ote yandan, her ne kadar ilgili kisinin yanhs islenen kisisel verileri veri sorumlusu tarafindan
ilgili kisinin talebi dogrultusunda dizeltiimis olsa da baslangicta gercege aykiri olarak islenen
ve Risk Merkezine aktarilan kisisel veriler bakimindan hukuka aykiri bir kisisel veri isleme
faaliyetinin gerceklestirildigi, veri sorumlusu tarafindan gerek manuel dizeltmeler yapilmasi
gerek sistemsel iyilestirmelere gidilmesi suretiyle ilgili kiginin talebi yerine getirilmis olsa dahi,
ilgili kisinin veri sorumlusunun bir donem Kredi Kayit Birosuna yaptigi hatali raporlamalar
suretiyle kisisel verilerinin yanlis islendi§i dikkate alindiginda veri sorumlusunun Kisisel
verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek tzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almadiginin
anlasildigu,

o Zira, Kanun'un 4’Uncl maddesinde dizenlenen genel ilkelere bitin kisisel veri isleme
faaliyetleri bakimindan riayet edilmesi gerekmekle birlikte, somut olay bakimindan veri
sorumlusunun isledigi kisisel verilerin dogru ve gincel tutulmasi bakimindan aktif 6zen
yukimltligunan bulundugu,

« Bir kisisel veri isleme faaliyetinin hukuka uygunluk arz edebilmesi i¢in gerek Kanun'un 5’inci
ve 6'nci maddesindeki isleme sartlarindan birinin varligi gerek Kanun’'un 4’Gnct maddesinde
dizenlenen genel ilkelere uygunlugun saglanmasi gerektigi, somut olay bakimindan da, veri
sorumlusu tarafindan yanlis islenen kisisel verilerin Risk Merkezine aktarilmasi sonucunda
ortaya cikan finansal durumdan 6turd ilgili kisinin magduriyet yasadigi ve zarara ugratildig!

degerlendirmelerinden hareketle,

« llgili kisiye ait kisisel veri niteligini haiz kredi notu bilgisinin veri sorumlusu tarafindan yanlis
islenmesi ve Risk Merkezine aktariimasinin Kanun’un 4’inci maddesinde yer alan genel
ilkelerden; “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine aykirilik teskil ettigi dikkate
alindiginda, Kanun'un 12'nci maddesinin (1)numarah fikrasinin (a) bendinde bulunan
“...Kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek...” yukumluligine aykiri
davranan veri sorumlusu hakkinda;

o Veri sorumlusunun bankacilik sektériinde oldukga buytk bir glice sahip olmasi,

o Veri sorumlusunun oldukc¢a fazla sayida musteri ve potansiyel musteri ile irtibat halinde
olmasi, cgesitlilik arz eden konulara yonelik iletisim kurabilmesi ve bu konularda ilgili kisiler
hakkinda islem tesis edebilmesi,
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o Veri sorumlusunun banka niteligini haiz olmasi dolayisiyla, isledigi kisisel veriler Gzerinden
ilgili kisiler hakkinda sonug¢ elde etmesi ve bu sonuglar dogrultusunda is ve eylemlerini
gerceklestirmesi nedeniyle islenen kisisel veriler bakimindan dogruluk ve giincelligin
saglanmasi adina aktif 6zen yikimluliginin bulunmasi,

o Veri sorumlusunun isledigi kisisel verileri diizenli ve sistematik olarak Risk Merkezine
bildirme yukimlaluginin bulunmasi ve bu sisteme bildirilen veriler tGzerinden, ilgili kisiler
hakkinda finansal anlamda 6nemli sonuclarin olusturulmasi nedeniyle yanlis bildirilen
kisisel verilerin ilgili kisilerin magduriyetlerine yol acabilmesi

hususlari da g6z 6niinde bulundurularak Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b)
bendi kapsaminda 150.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

o llgili kisi basvurularina Kanun ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'de belirlenen usule uygun ve yeterli bir cevap verilmesi gerektiginin veri sorumlusuna
hatirlatiimasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Veri sorumlusunun icra takibi baslattig:
miisterilerinin kisisel verilerini herkesin
erisimine acik bir internet sitesinde
yayimlamasi hakkinda karar

Kuruma intikal eden ihbarda 6zetle, bir holding binyesinde faaliyet gésteren veri sorumlusu sirket
tarafindan icra takibi baslatilan musterilerinin T.C. kimlik numarasi, telefon numarasi, ara¢ plakasi
ve adres bilgisinin bir internet adresinde paylasildigi, bu islemi yaparken amaclarinin internet
adresini verdikleri sahislarin burada yazan yakalama karari olan araglari bulmalari halinde 155
ihbari yaparak bu araglarin yakalatiimasinin ve trafikten men edilmesinin saglanmasi oldugu
ifade edilerek veri sorumlusu hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

Konuya iliskin olarak baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis
olup alinan cevabi yazida 6zetle;

o llgili kisinin Kanun'un 11 ve 14'lincii maddeleri uyarinca veri sorumlusuna basvuruda
bulunmadigi, ilgili kisinin herhangi bir kisisel verisi islenmediginden hukuken basvuru igin
aranan ilgili kisi maddi unsurunun mevcut olmadig, ilgili kisiye sirketleri tarafindan herhangi
bir ara¢ satisinin yapiimadigi, ilgili kisinin muhafaza edilen sirket bilgilerine erisebilecek
imkana sahip olmadigi,

« Sirketlerinin taksitle ve pesin olmak Uzere ikinci el arag satisi yaptigi, taksit ddemeleri
musteriler tarafindan yapilmadigi takdirde sirketlerince hukuki yollara basvurularak icra takibi
baslatildigi, musteriler adina kayith araclarda haciz ve yakalama islemlerinin icra mudurlugu
tarafindan yapildigi, yakalanan araglarin icra mevzuati geregince Yediemin otoparklarina
cekildigi, Yedieminlerin otoparka c¢ekilen araglarda icra dosyasi alacaklisini gorerek
sirketlerine haber verdigi, bunun disinda hicbir Yediemin ya da tctncu kisilerle musterilerinin
icra borcu bilgisinin paylasiimadigi,

« llgili kisinin belirttigi internet adresi incelendiginde boéyle bir adresin sunucularinda mevcut
olmadidi ve internet adresinde ilgili kisinin iddialarini ispat edici bir icerigin mevcut olmamasi
sebebiyle basvurunun reddinin gerektigi, musterilere ait kisisel verilerin dijital guvenli bir
sunucu ortaminda aktarildigr ve sirket sistemi icinde sadece yetkilendirilmis kullanici adi ve
sifresiyle giris yapan personeller tarafindan sorgulama yapilabildigi

ifade edilmistir.
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Konuya iligkin yapilan incelemede, Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 02/11/2021 tarih ve
2021/1110 sayih Karari ile;

« Kanun'un amacinin kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yukamlalikleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenlemek oldugu, Kanun'un “Tanimlar”
baslikli 3'Gnct maddesinde “ilgili kisi’nin, kisisel verisi islenen gercek kisi; “veri sorumlusu”nun
ise kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi olarak tanimlandig,

« Kanun'un, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler’i diizenleyen 4’iincii maddesinin
(1) numaralh fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda dngorilen
usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.” hikminin yer aldigi, bahse konu maddenin (2)
numaral fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin;

a) Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

c) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme,

¢) Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma,

d) ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme

seklinde sayildigi,

« Kanun'un “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5’'inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin iglenemeyecegi, (2) numarah fikrasinda ise
kanunlarda agikga dngorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimlalagand yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhgdi halinde, ilgili kisinin ac¢ik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun oldugu hukumlerinin yer aldigi,

« Kanun'un “Veri Givenligine iliskin Yikimluliikler’i diizenleyen 12’nci maddesinin (1) numarali

fikrasinda veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini Onlemek, kisisel verilerin muhafazasini
sa@lamak amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almak zorunda oldugunun hikme baglandig,
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« Somut olayda, ihbar dilekgesinin Kurula Cumhurbagkanhigi iletisim Merkezi (CIMER)
Uzerinden intikal ettigi, ilgili kisinin dilek¢esinde kendisine ait herhangi bir verinin bu internet
adresinde paylasildigini ya da baska bir suretle islendigini iddia etmedigi, Kanun'un 15’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Kurul, sikayet Uizerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi
durumunda resen, gérev alanina giren konularda gerekli incelemeyi yapar.” hikmu geregince
Kurulun sikayet veya ihbar Uzerine inceleme yapabilecedi gibi sikayet veya ihbar olmasa dahi
gorev alanina giren konularda resen inceleme baslatmasinin miumkin oldugu, bir veri ihlali
iddiasiyla ilgili olarak Kurulun harekete gecmesi icin ihlalden etkilenen ilgili kisilerin Kurula
sikayet basvurusunda bulunmasinin gerekmedigi géz oninde bulunduruldugunda CIMER
Uzerinden iletilen dilekg¢enin ihbar niteliginde kabul edilerek Kurulun konu hakkinda inceleme
baslatilmasina karar verdigi,

« incelemeye konu internet adresinin veri sorumlusuna Kurum tarafindan bilgi ve belge talebi
gonderilmesinden 6nce incelenmesi neticesinde, internet adresinde ilgili kisilerin isimleri, T.C.
kimlik numaralari, adresleri, yakalama karari ¢ikartilan araclarin plakalari ve modelleri ile icra
dosyalarinin hangi hukuk birosu tarafindan takip edildigi bilgilerinin yer aldigi ve bu bilgiler
arasinda ara¢ plakasi, sehir ve ilceye gore arama yapilabildiginin tespit edildigi, Kurum
tarafindan goénderilen bilgi ve belge talebi yazisi veri sorumlusuna tebli§g edildikten sonra s6z
konusu internet adresine ulasiimaya calisildiginda ise siteye ulasilamadigi uyarisi alindigi,

« Veri sorumlusu tarafindan icra ve iflas Kanunu hiikiimleri cercevesinde borclu miisterilerden
alacagini tahsil etmek icin icra takibi baslatiimasi, malvarligi sorgulamasi sonucu haciz
konulmasi igin kisisel veri islenmesi Kanun’'un 5’inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) ve (e)
bentlerinde dizenlenen kanunlarda acik¢a dngorilme ve bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanabilirse de bu verilerin
herkesin erisimine agik internet ortaminda veri sorumlusu tarafindan yayimlanmasinin
herhangi bir veri isleme sartina dayanmadan yapilan hukuka aykiri bir veri isleme faaliyeti
oldugu

degerlendirmelerinden hareketle,

« SOz konusu internet adresinde yer alan kisisel verilerin incelemenin baglatildigi tarihte
herkesin erisimine acik olan internet ortaminda veri sorumlusu tarafindan yayinlanmasinin
Kanun'un 5’inci maddesi kapsaminda herhangi bir veri isleme sartina dayanmadigi kanaatine
varildigindan Kanun’'un 12'nci maddesinin (1) numarali fikrasi kapsaminda uygun guvenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi degerlendirilen veri
sorumlusu hakkinda Kanun'un 18'inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi uyarinca,
ihbara konu internet sitesinde yayinlanmakta olan kisisel verilerin ¢coklugu ve énemi ile bu
verilerin internet ortaminda ifsa edilmesi dolayisiyla hukuka aykir veri isleme faaliyetinin arz
ettigi guvenlik riskinin yogunluu da dikkate alinarak 200.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Ilgili kisinin ceza mahkiimiyeti bilgisinin
avukat olan veri sorumlusu tarafindan
hukuka aykir1 olarak elde edilmesi

ve mahkeme dosyasina sunulmasi
hakkinda karar

ilgili kisinin sikayetinde dzetle;

Veri sorumlusunun vekillik gorevi Ustlendigi iscilik alacaklari davasi kapsaminda ilgili kisinin
davali tanigdi olarak bilgi ve gérgistuine basvuruldugu,

« Daha sonra veri sorumlusunca mahkemeye sunulan beyan dilekgesinde ilgili kisi ile ilgili
olarak “Ayrica ... tanik ... hakkinda daha 6nceden cok sayida memur olmayan kisinin resmi
belgede sahteciligi sucundan dolayi ceza davalari acilmistir. Bu davalarda son olarak .....
Ceza Mahkemesinde .... dosyada almis oldugu mahkdmiyet hiukmi kesinlesmistir.”
ifadelerine yer verilmek suretiyle ceza mahkdmiyeti bilgisinin paylasildigi ve mahkemeden
ilgili kisinin tanikligina itibar edilmemesinin talep edildigi,

« llgili kisinin 6zel nitelikte kisisel verisi olan adli sicil kaydina iliskin bilgilerin veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykiri olarak ele gecirildigi ve ilgili kisinin onayl ve bilgisi olmadan
mahkeme dosyasina sunuldugu,

« Veri sorumlusunca dosyaya sunulan ilgili kisiye ait adli sicil kaydi bilgilerinin dosyanin
esaslyla ilgisinin bulunmadigi, bu bilgilerin dosyanin esasi bakimindan bir faydasinin da

bulunmadigi, zira ilgili kisinin dosyada sadece taniklik yaptigt,

» Veri sorumlular tarafindan kullanilan tc¢lnct kisilere ait kisisel verilerin amacla baglantili ve

Olculu olmasi gerektigi, ancak ilgili kisiye ait 6zel nitelikli kisisel verilerin veri sorumlusunca
kullaniminin amagla baglantili ve 6l¢ili olmadig,

« lgili kiginin yillar énce yasamis oldugu ve cezasini gekmis oldugu bir dosyanin tekrar giin
yuzune c¢ikmasiyla birlikte igverenine ve ¢alisma arkadaslarina karsi rencide oldugu, kiguk
distigi ve bu olay neticesinde biylk bir Gzinti duydugu, dolayisiyla da manevi olarak
blyuk bir kayip yasadigi ve psikolojisi ile saghginin da olay nedeniyle bozuldugu,

« Konu hakkinda veri sorumlusuna iletilen basvuru dilekgesiyle 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun (6698 sayili Kanun) 11'inci ve 13'Uncl maddeleri kapsaminda bilgi
talep edildigi, ancak veri sorumlusu tarafindan bu basvuruya verilen cevapta basvuru

dilekgesindeki hususlara iliskin makul ve yeterli cevap verilmedigi
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llgili kisinin sikayetine istinaden baslatilan inceleme cergevesinde veri sorumlusundan savunmasi
istenilmis olup, verilen cevapta dzetle;

o llgili kisinin 6698 sayili Kanun’a aykirilik iddialarinin kabuliinin mimkiin olmadigi, zira ilgili
kisinin mahkeme tarafindan kendilerinin vekil olarak yer aldiklari bir durusmada tanik olarak
dinlendigi ve bu nedenle de T.C. kimlik numarasi bilgilerinin durusma tutanaginda yer aldigi,

» Dosyada vekil olarak yer almalari nedeniyle ilgili kisinin T.C. kimlik numarasina erisimlerinin
zaten mevcut oldugu, adli sicil verilerinin de avukatlar tarafindan adliye kanaliyla kolayca
erisilebilen veriler oldugu, isleri geregi bu bilgilere erisimlerinin olmasinin hayatin olagan
akisina uygun oldugu, kaldi ki ilgili kisinin vekil olduklari dosyada tanik sifatiyla yer alarak
dosyanin akibetini etkileyecek bir konuma sahip oldugu ve bu kapsamda ilgili kisi hakkinda
arastirma yapmalarinin hukuka aykirilik teskil etmedigi,

o Adli sicil verilerinin her avukat tarafindan ilgili kisinin T.C. kimlik numarasi araciligiyla
ogrenilebilecek bir husus oldugu,

» Sikayete konu beyan dilekcelerinde ilgili kisinin bilgilerine yer vermelerinin yargilama geregi
taraflarina verilen tanik beyanlarina karsi beyanda bulunma yasal haklarinin kullaniimig
olmasinin bir sonucu oldugu,

« Dosya kapsaminda tanik olarak dinlenmis olan ilgili kisinin gercegi yansitmadigini
dusuindukleri beyanlarina itibar edilmemesi icin taraflarinca kaleme alinan dilekge ile
iddialarinin dayanagi olan bilgilerin mahkemece goérilmesini saglamayi amacladiklari,

« llgili kisinin sikayetinde ilgili kisinin tanik olarak dinlenmesi nedeniyle adli sicil bilgilerinin
dosyanin esasina bir etkisinin olmayacagi belirtimis olsa da bu beyanin yargilamada elzem
degeri olan tanik delilinin dnemini hice saymak oldugu, taniklik sifatinin yargilamanin her
kolunda 6nemli bir yere sahip oldugu ve dosyanin muhteviyatina goére yargilamanin yoninu
belirledigi, bu nedenle yargilamada tanik beyanlarina itimat edilmesi hususunda tanigin dogru
ifade verdiginden emin olunmasi gerektigi ve taniklik yapan kisinin adli gecmisinin de verecegi
beyanlar kapsaminda 6nem arz ettigi,

e 6698 sayill Kanun'un 4’Unct maddesinin (2) numaral fikrasinda verilerin islenmesindeki
esaslara yer verildigi, vekil olarak goérev yaptiklari dosyanin akibeti hususunda mezk(r
maddede gectigi sekilde belirli, acik ve mesru olan amaglarina uygun ve 6l¢ill olarak isleme
faaliyetinde bulunulduu, amaclarinin sadece mahkemenin tanik hakkinda bilgilendirilmesi
oldugu,

« llgili kisinin adli sicil verilerinin taraflarinca hukuka aykiri sekilde elde edilmedigi, aksine vekil
olmalari dolayisiyla taraflarina acgik olan bilgiler esiginde yine bir yargl organi vasitasiyla elde
edildigi, kaldi ki kisilerin adli sicil kayitlarinin UYAP vasitasiyla hakimler ve savcilar tarafindan
zaten ulasilabilir veriler oldugu, dolayisiyla taraflarinin mahkemeye bu bilgileri sunmasinin
6698 sayili Kanun'a aykirilik teskil etmeyecedi,
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« Avukathgin hem bir kamu hizmeti hem de serbest meslek oldugu, 1136 sayili Avukatlik
Kanunu'nun (Avukatlik Kanunu) 2'nci maddesinde meslegin amacinin “Avukathdin amaci,
hukuki minasabetlerin diizenlenmesini, her turli hukuki mesele ve anlagsmazliklarin adalet ve
hakkaniyete uygun olarak ¢6zimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini
her derecede yargi organlari, hakemler, resmi ve 6zel kisi, kurul ve kurumlar nezdinde
saglamaktir.” olarak aciklandigi, avukatlarin bu yolda gorev yaparken ¢ogu kez belirsizliklerle
karsilastiklari ve bu belirsizlikleri kendi imkanlariyla ¢6zmek zorunda olduklari,

« Bu nedenle avukatlarin bir olayin aydinlatilmasi igin gesitli kurum ve kuruluglardan zaman
zaman bilgi almalarinin gerektigi, kanun koyucunun da Avukathk Kanunu’nun 2’nci
maddesinde “Yargi organlari, emniyet makamlari, diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
iktisadi tesebbusleri, 6zel ve kamuya ait bankalar, noterler, sigorta sirketleri ve vakiflar
avukatlara gorevlerinin yerine getirilmesinde yardimci olmak zorundadir.” hikmine yer verdigi
ve bu hikmiin avukatlarin mesleklerinin gereklerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari bilgileri
kendilerine saglayabilecek kurumlara basvuru yapabilmelerine imkan sagladigi,

« Sikayet konusu olayda adliye kanaliyla ilgili kisinin adli sicil verilerine ulasmis ve sonrasinda
da bunu ilgili mahkemeye bildirmis olmalarinin vekillik gérevleri geregi yargl organlarindan
yararlanmaktan baska bir sey olmadigi, hal bdyleyken avukat olarak mahkemeye sunduklari
verilerin 6698 sayili Kanun'a aykiri oldugunu 6ne stirmenin hakkaniyete uygun olmayacad,
zira bahsi gecen olayda Avukatlik Kanunu’ndan kaynaklanan bir yetkinin kullaniimasinin s6z
konusu oldugu,

» Meslekleri geredi kamu hizmeti yaptiklar da disindlurse taraflarina kanunla saglanan bir
yetkinin kullaniimasi niteliginde olan mevcut durumun ilgili kisi tarafindan kotu niyetli olarak ve
tamamiyla durustlik kurallarina aykirilik teskil edecek sekilde kullaniliyor olmasinin hukuk
duzeni icerisinde kabul edilebilir olmadigi,

« llgili kisinin adli sicil kayitlarinin sadece beyan dilekgesi icerisinde mahkemeye sunuldugu,
herhangi bir Gg¢lincu kisiyle paylasiimadigi, ayni zamanda ilgili kisiye ait baska herhangi bir
kisisel veri veya bilginin de elde edilmemis oldugu,

« Yukarida yer alan tim bilgiler ve kanun maddeleri dogrultusunda ilgili kisinin iddia ettigi Uzere
6698 sayili Kanun’a aykiri bir unsurun bulunmadigi

beyan edilmistir.

Konuya iligkin ydrutilen inceleme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun (Kurul)
02/11/2021 tarihli ve 2021/1111 sayili karari ile;

6698 saylll Kanun’un “Tanimlar” baslikli 3'ncti maddesinde kisisel verinin: “Kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlt bilgi”, ilgili kisinin; “Kisisel verisi iglenen gergek kisi”,
kisisel verilerin islenmesinin; “Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,

kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi,
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aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her tarl islem”, veri
sorumlusunun; “Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi” olarak tanimlandigt,

. Ote yandan, 6698 sayili Kanun’un “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” bashkli 5’inci maddesinin
(1) numarali fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecedgi, (2)
numarall fikrasinda ise kanunlarda acikca dngortlmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu
olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yukumlalugini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin
varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkun
oldugunun hikme baglandig,

« 6698 sayili Kanun'un 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarinin diizenlendigi 6’nci
maddesinin (1) numarali fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin tanimlandigi, (2) numarali
fikrasinda 0Ozel nitelikli kisisel verilerin ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesinin yasak
oldugunun hukum altina alindigi, (3) numarali fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili
kisinin acik rizasi olmaksizin islenebilecedi durumlarin sayildigi, (4) numarah fikrasinda ise
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin ayrica
alinmasinin sart oldugunun ifade edildigi,

» Ayrica, 6698 sayili Kanun'un kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler”i diizenleyen
4’Uncl maddesinin (1) numarah fikrasinda “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak iglenebilir.” hikmi yer almakta olup,
bahsi gecen maddenin (2) numaral fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi
zorunlu olan ilkelerin “Hukuka ve duristlik kurallarina uygun olma”, “Dogru ve gerektiginde
giincel olma”, “Belirli, acik ve mesru amagclar icin islenme”, “islendikleri amagcla baglantili,
sinirh ve 6lculil olma” ve “ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilme” olarak sayildigi,

» 6698 sayili Kanun'un ilgili hiktimleri dikkate alindiginda; ilgili kisinin adli sicil kaydi bilgilerinin
veri sorumlusu tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, depolanmasi,
kullaniimasi, aktarilmasi vb. fiillere konu edilmesinin “6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi

faaliyeti” olarak nitelenecegi ve bu tarz faaliyetlerin hem 6698 sayili Kanun'un 6'nci
maddesindeki hukuki sebeplerden birine dayanilarak ve Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemler alinarak hem de 6698 sayili Kanun'un 4'Unci maddesindeki genel ilkelere uygun
olarak yuruttlmesi gerektigi konusunda herhangi bir siphenin bulunmadigi,
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« Bu kapsamda, somut olayda ilgili kisinin adli sicil kaydi bilgilerinin veri sorumlusunca elde
edilmesinin 6698 sayili Kanun’un 6'nci maddesindeki hukuki sebeplerden birine dayanip
dayanmadiginin dncelikle ele alinmasi gerektigi, zira ilgili kisinin adli sicil kaydi verilerinin veri
sorumlusunca 6698 sayili Kanun'un 6'nci maddesindeki hukuki sebeplerden birine
dayaniimadan elde edilmis (ve sonrasinda da kullaniimig/verilmis) olmasi durumunda s6z
konusu fiillerin hukuka aykir nitelikte birer veri isleme faaliyeti teskil edecegi,

» Dosyaya sunulan bilgi ve belgelerden; ilgili kisinin adli sicil verilerinin islenebilmesi icin veri
sorumlusuna vermis oldugu bir acik rizanin bulunmadiginin gérildigu, veri sorumlusunun
“ilgili kisinin adli sicil kaydi bilgilerinin Avukathk Kanunu'na uygun olarak adliyeden temin
edildigi, taraflarinca yapilan is ve islemlerde herhangi bir hukuka aykirilik bulunmadigi”
yonundeki savunmasindan ise ilgili kisi hakkinda yurutilen kigisel veri isleme faaliyetinde
6698 sayili Kanun'un 6’nct maddesinin (3) numarah fikrasinda dizenlenen “Birinci fikrada
sayilan saghk ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde ilgili
kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.” dizenlemesine dayanildiginin anlasildigi, bu
yuzden de veri sorumlusunun savunmasinda zikrettigi Avukatlik Kanunu'nun 2’'nci maddesi
hikminin 6698 sayili Kanun’un 6’nci maddesinin (3) numaral fikrasinda gecen “kanunlarda
ongorilen haller’in kapsamina girip girmediginin ac¢ikliga kavusturulmasi gerektigi,

o Avukathk Kanunu’nun 2'nci maddesinde “Avukathin amaci; hukuki minasabetlerin
dizenlenmesini, her tirli hukuki mesele ve anlasmazliklarin adalet ve hakkaniyete uygun
olarak ¢oziimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini her derecede yargi
organlari, hakemler, resmi ve 6zel kisi, kurul ve kurumlar nezdinde saglamaktir. (...) Yargi
organlari, emniyet makamlari, diger kamu kurum ve kuruluslari ile kamu iktisadi tesebbusleri,
O0zel ve kamuya ait bankalar, noterler, sigorta sirketleri ve vakiflar avukatlara gorevlerinin
yerine getiriimesinde yardimci olmak zorundadir. Kanunlarindaki 6zel hukimler sakli kalmak
kaydiyla, bu kurumlar avukatin gerek duydugu bilgi ve belgeleri incelemesine sunmakla
yukumludur. Bu belgelerden drnek alinmasi vekalethame ibrazina baghdir. (...)” ifadelerinin
yer aldigi,

» 5352 sayili AdIi Sicil Kanunu'nun (“Adli Sicil Kanunu”) “AdIi sicil bilgileri verilebilecek olanlar”
baslikli 7'nci maddesinde ise “(1) AdIi sicil bilgileri, kullanihs amaci belirtimek suretiyle; a) ilgili
kisiye veya vekaletnamede acik¢ca belirtiimek kosuluyla vekiline, b) Kamu kurum ve
kuruluslarina, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, verilebilir. (2) Yabanci devletler
tarafindan istenilen adli sicil bilgileri mutekabiliyet esasina gore verilir.” dizenlemesinin
mevcut oldugu, ayrica Adli Sicil Kanunu’nun 15’inci maddesine dayanilarak cikarilan AdIT Sicil
Yonetmeligi’nin “AdIt sicil bilgileri verilebilecek olanlar” baslikli 9'uncu maddesinde de “Adli
sicil bilgileri, kullanilis amaci ve verilecegi merci belirtiimek suretiyle; ilgili kisiye veya
vekalethnamede acgikga belirtiimek kosuluyla vekiline, kamu kurum ve kuruluslarina, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarina verilebilir. Taleplerin yazili olarak yapilmasi
sirasinda, adli sicil bilgisinin nicin istendiginin belirtimesi ve nifus kimlik bilgilerini iceren
belgenin dilekceye eklenmesi; kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglarinca da kimlik bilgilerinin tereddiide yer vermeyecek sekilde bildirilmesi zorunludur.
(...)" denildigi,
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o Mezkdr mevzuat hikimlerinin lafizlarina istinaden, Avukatiik Kanunu’nun 2’nci maddesinde
yer alan duzenlemenin AdIt Sicil Kanunu’nun 7'nci maddesinde mevcut olan “6zel hikim”
karsisinda bir “genel hukim” niteligi tasidiginin acik oldugu ve avukatlara ilgili kisilerin adli
sicil kaydi bilgilerine resen erisim yetkisi vermedigi, dolayisiyla ilgili kisiye ait adli sicil
bilgilerinin veri sorumlusu tarafindan hukuka aykiri olarak elde edildigi, bu sebeple de veri
sorumlusu tarafindan ilgili kisi hakkinda yurattlen kigisel veri isleme faaliyetinin hukuka aykiri
oldugu sonucuna ulasildigi,

« lgili kisinin -veri sorumlusu tarafindan yuritilmis olan kisisel veri isleme faaliyetlerine konu
olan- 6zel nitelikli kisisel veri niteligindeki adli sicil bilgilerinin en basta hukuka aykiri olarak
elde edilmis olmasinin veri sorumlusunun tim kisisel veri isleme faaliyetlerini baslangictan
itibaren hukuka aykiri hale getirdigi, zira hukuka uygun olmayan bir seyin tzerine mesru bir
seyin bina edilemeyecegdi konusunda herhangi bir siphenin bulunmadigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Mevcut tim bilgi ve belgeler itibariyla; ilgili kisinin adli sicil bilgisi kisisel verisinin iglenmesi
faaliyetinde veri sorumlusu tarafindan 6698 sayili Kanun'un 6'nci maddesinde dizenlenen
hukuki sebeplerden herhangi birine dayaniimadigi, bu hususun ise veri givenligine iliskin
ylikumltliklerin dizenlendigi 6698 sayili Kanun'un 12’'nci maddesinin (1) numarali fikrasinin
(a) bendinde yer alan “Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek amaciyla
uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tlrll teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.” hikmine aykirihk teskil ettigi dikkate alindiginda 6698 sayili Kanun'un 18’inci
maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendine istinaden veri sorumlusu hakkinda 75.000 TL
idari para cezasl uygulanmasina,

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisi hakkinda baslangictan itibaren hukuka aykiri nitelikte
kisisel veri isleme faaliyetinde bulunuldugu kanaatine ulasildigindan, ilgili kisinin veri
sorumlusu nezdinde tutulan ve hukuka aykiri isleme amaciyla baglantili kisisel verilerinin
6698 sayili Kanun’un 7'nci maddesi ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yodnetmelik uyarinca imha edilmesi ve sonucundan Kurula bilgi
verilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina,

» S0z konusu verinin paylasiimasinin 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu hikimleri kapsaminda su¢
unsuru barindirabilecegi dikkate alindiginda, bu hususta islem tesis edilmesini teminen
Cumhuriyet Bassavciligina basvurulabilecedi hususunda ilgili kisiye bilgi verilmesine

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 23 /05/2022

Karar Tarihi : 04/11/2021

Karar No 2021 /1127 .

Konu Ozeti : Veri sorumlusu Universitenin ilgili kisinin
kisisel verilerini iceren belgeleri internet
sitesinde yayimlamasi hakkinda karar

llgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) Baskanligi tarafindan kisisel verileri ihtiva eden 40 sayfallk yazinin
Yuksekogretim Kurulu (YOK) Baskanligina bilgi amagli goénderildigi, sonrasinda ilgili yazinin YOK
Baskanhdr Hukuk Misavirligi tarafindan Ust yazi ile Universitelere bilgi amacgh gonderildidi,
“GiZLI” ibareli s6z konusu yazi ve belgelerin veri sorumlusu Universite tarafindan tiim Universite
calisanlarina akademik ya da akademik olmayan ilgili ya da ilgisiz tim personele e-posta yoluyla
gonderildigi, s6z konusu belgelerin veri sorumlusu Universite Rektorliigi tarafindan internet
sitesinde yayimlandig, ilgili kisinin konuya iliskin yapti§l basvuruya istinaden veri sorumlusunun
verdigi cevapta bu durumun sehven yapildiginin ifade edildigi belirtilerek “GIZLi” ibareli ve
mevcut durumda dava sireci devam eden konuyla ilgili belgelerin ilgisiz G¢tnci kisilerle hem e-
posta hem internet sitesi araciligiyla paylasiimasi sebebiyle 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda veri sorumlusu hakkinda gereginin yapiimasi talep
edilmistir.

Konuya iliskin olarak bagslatilan inceleme gergevesinde veri sorumlusu Universitenin savunmasi
istenilmis olup alinan cevabi yazida Ozetle;

« YOK Bagkanliyi Hukuk Musavirligi tarafindan gonderilen (st yazi ekinde sunulan TUBITAK
Bagkanliginin yazisinda ¢zetle, TUBITAK Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan yapilan
incelemeler sonucunda 15 hakemli derginin imtiyaz sahibi ve yayincisi olan ilgili kisinin
"haksiz yazarlik" yaptiginin tespit edildigi ve bu dogrultuda kendisine 5 yil sire ile yaptirim
uygulanacagi ve ilgili kisinin sahibi ve yazari oldugu dergilerin "yagmaci yayincilik" agisindan
derin kuskular icermesi nedeniyle akademik tesvik, atama ve yukseltmelerde bu dergilerin
degerlendirme digi birakilmasi igin gerekli islemlerin baslatiimasina karar verildiginin
belirtildigi,

« Universite Rektorlugi tarafindan TUBITAK tarafindan verilen yaptirm karari uyarinca
"yagmaci yayincilik" acisindan siipheli bulunan ve akademik tesvik, atama ve yikseltmelerde
kullanilmasi yasaklanan dergilerin Universitenin ilgili akademik aktorleri ile paylasiimasina, bu
sekilde YOK tarafindan paylasilan ilgili yazinin gereginin yerine getirilmesine karar verildigi,

« Ekinde TUBITAK Raporunu barindiran ilgili yazinin éncelikle Universite igerisinde yalnizca
fakilte dekanlari ile kurum ici profesyonel haberlesme icin kullanilan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) aracilifiyla paylasildigi, bunun disinda e-posta veya benzeri
herhangi bir arag ile paylasim yapilmadigi, séz konusu veri paylasiminin TUBITAK Arastirma
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ve Yayin Etigi Kurulu Kararinin gereg@inin yerine getiriimesi kapsaminda Kanun'un 5'inci
maddesinin  (2) numarali fikrasinin (¢) bendi uyarinca hukuki yukomldligunin yerine
getirilebilmesi icin ilgili kisiye ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi sartina ve Kanun’'un
5’inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (e) bendi uyarinca, akademik aktdrlerin tesvik, atama ve
ylkseltme islemlerinin tesis edilebilmesi icin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin
veri islemenin zorunlu olmasi sartina dayanilarak gerceklestirildigi,

« Devam eden siirecte, Universitede akademik calismalar yuriitmekte olan 6grenciler ile
akademik personelin, "yagmaci yayincilik" suphesi kapsaminda kullanimi yasaklanan ilgili
dergileri calismalarina esas almasi halinde ilgili kisilerin ve/veya Universitenin yasayabilecegi
magduriyet riskleri g6z o6nine alinarak akademik aktorler tarafindan sikca takip edilen
Universite internet sitesi Uzerinde yayimlanmasina karar verildigi, ilgili verilerin internet
sitesinde paylasiimasinda ise, Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (f) bendi
uyarinca gerek Universite gerek Universite biinyesindeki akademik aktérlerin hak kaybina
ugramamas!l ve akademik calismalarin mevzuata ve vyetkili kurum Kkararlarina uygun
yuratimiinin saglanmasi yonindeki mesru menfaatleri icin veri paylasiminin zorunlu olmasi
haline dayanildidi, ilgili kisisel veri isleme sarti yéninden yapilan degerlendirmede ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermeme kosulunun da g6z 6niine alindigi, sikayete konu
olayin ulusal bircok gazete ve uluslararasi platformda erisime acik bircok internet sitesinde
yer almasi ve kamuoyu tarafindan bilinen bir olay olmasindan ve paylasilan bilgilendirmede
bu olay! asar nitelikte kisisel veri paylasimina yer verilmediginden hareketle ilgili kisinin temel
hak ve dzgurliklerine zarar vermeyecek boyutta bir paylasim olduguna kanaat getirildigi,

« Veri isleme faaliyetinin TUBITAK Baskanligi tarafindan hazirlanan raporun Universite fakiilte
dekanlariyla EBYS uzerinden paylasiimasi ve internet sitesi Gzerinden yayimlanmasi suretiyle
gerceklestirildigi, bu kapsamda ilgili kisiye ait ad-soyadi, unvan, adres bilgisi, imtiyaz sahibi
yayincisi ve/veya temsilcisi oldugu dergi bilgileri, akademik ¢alisma alani bilgileri, taraf oldugu
dosya ve sorusturma bilgileri, hakkindaki gorts yazilari ve hakkindaki komisyon géristnin
uciincu kisiler ile paylasildigt,

« llgili kisinin Universite internet sitesi (izerinden yapilan paylasima iliskin olarak yaptigi basvuru
dogrultusunda konunun tekrar incelendigi ve olayin tzerinden gecen sireden ve akademik
aktorlerin gecen sure zarfinda bu konuda bilgilenmis olmalarindan hareketle ilgili kisinin
talebinin yerine getirildigi, internet sitesi Gzerinden yapilan paylasimin kaldirldigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 04/11/2021 tarihli ve
2021/1127 sayili Karari ile;

« Kanunun “Tanimlar” baslikli 3'incl maddesinde kisisel verinin, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her turlt bilgi, veri sorumlusunun; kisisel verilerin isleme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve y6netilmesinden sorumlu olan

gercek veya tuzel kisi, kisisel verilerin islenmesinin ise kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
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olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden dizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gergeklestirilen her tirlu
islem olarak tanimlandig,

« Yine Kanun'un 4’tnclt maddesinin (1) numarah fikrasinda kisisel verilerin, ancak bu Kanunda
ve diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilecedi hikmine, (2)
numarall fikra geregince ise kisisel verilerin islenmesinde “Hukuka ve duristlik kurallarina
uygun olma; dogru ve gerektiginde giincel olma; belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme;
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lcili olma; ilgili mevzuatta dngorilen veya islendikleri
amagc icin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme.” ilkelerine uyulmasinin zorunlu oldugu
hukmune yer verildigi,

« “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli Kanunun 5'inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, (2) numarali fikrasinda ise
kanunlarda agikga dngorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimlalagund yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varhgdi halinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesinin mimkin oldugunun hikme baglandigi,

« Kanun'un “Veri guvenligine iliskin yukamlalukler” bashkh 12'nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda da, veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigsilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbiri almakla yuktmld oldugu hikminu icerdigi,

o llgili kisinin Kanun kapsamindaki haklarinin 11'inci maddenin (1) numarali fikrasinda
duzenlendigi, buna gore herkes veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢incu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) 7 nci maddede ongdrilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tc¢linci Kisilere
bildirilmesini isteme,
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g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahip doldugu,

« Ote yandan, akademik tesvik, atama ve yiikseltmeler ve etik ihlaline iliskin Universiteler ve
akademisyenler nezdinde dikkate alinmasi gereken yasal diizenlemeler incelendiginde;

o 12.06.2018 tarihli ve 30449 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ogretim Uyeligine
Yiukseltiime ve Atanma Yo6netmeligi'nin 12'nci maddesinin birinci fikrasinda, “Profesor
kadrolarina atanabilmek icin dogentlik unvanini aldiktan sonra en az bes yil agik bulunan
profesorlik kadrosu ile ilgili bilim alaninda calismis olmak, kendi bilim alaninda
uluslararasi diizeyde orijinal eserler vermis olmak ve uygulama alani bulunan dallarda
uygulamaya yo6nelik calismalarda bulunmasi gereklidir.” hiikmiine,

o 18.02.1982 tarihli ve 17609 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Universitelerde Akademik
Teskilat Yodnetmeligi'nin 8'inci maddesinin (b) bendinin son paragrafinda, “Dekan;
fakultenin ve bagl birimlerinin égretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde kullaniimasinda
ve gelistirilmesinde, gerektigi zaman glvenlik dnlemlerinin alinmasiyla, 6grencilere gerekli
sosyal hizmetlerin saglanmasinda, egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin
faaliyetlerinin dizenli bir sekilde yuratilmesinde, bitin faaliyetlerin gbzetim ve
denetiminin yapilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuclarinin alinmasinda
Rektore karsi birinci derecede sorumludur.” hiikmine,

o 15.04.2018 tarihli ve 30392 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Docentlik Yonetmeligi'nin
6'nci maddesinin birinci fikrasinda, “Docentlik degerlendirme jirisi, adayin basvuru
dosyasini ilk olarak bilimsel arastirma ve yayin etigine aykirilik bulunup bulunmadig! ve
asgari basvuru sartlarinin saglanip saglanmadigi yoninden degerlendirir...”hikmine yer
verildigi,

« llgili kisiye ait kisisel verileri iceren belgenin tiim lniversite calisanlarina akademik ya da
akademik olmayan ilgili ya da ilgisiz tim personele e-posta olarak gonderildigi iddiasinin
degerlendiriimesi neticesinde; ilgili kisinin, kendisinin kisisel verilerini iceren belgenin veri
sorumlusu tarafindan tim Universite calisanlarina, akademik ya da akademik olmayan ilgili ya
da ilgisiz tum personele e-posta olarak goénderildigini iddia etmesine karsilik bu iddiasina
iliskin tevsik edici bilgi ve belge sunulmadigindan ilgili kisiye ait kisisel verileri iceren belgenin
EBYS aracihgiyla fakilte dekanlarina gonderildigi yoninde degerlendirme yapilmis olup
mevzuatin incelenmesi neticesinde, akademik tesvik, atama ve yiikseltmelere etki edecek
nitelik tasiyan belgede yer alan ilgili kisiye ait kisisel verilerin veri sorumlusu Universite
tarafindan fakilte dekanlar ile EBYS araciligiyla paylasiimasinin Kanun’un 5’'inci maddesinin
ikinci fikrasinin (¢) ve (e) bentleri gercevesinde veri sorumlusunun hukuki yakimligini yerine
getirebilmesi ve bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi isleme sartlarina dayanmasi sebebiyle Kanun’a aykirilk teskil etmedigi,
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o llgili kisiye ait kisisel verileri iceren belgenin Universiteye ait internet sitesi (izerinden
paylasiimasina iliskin degerlendirmede; TUBITAK Baskanhg tarafindan YOK Baskanligina
gonderilen yazida, ilgili kisinin sahibi ve yazarn oldugu ekKli listede isimleri verilen dergilerin
"yagmaci yayincilik" agisindan derin kuskular icermesi nedeniyle akademik tesvik, atama ve
yukseltmelerde stz konusu dergilerin degerlendirme disi birakilmasi icin gerekli islemlerin
baslatiimasinin ifade edildigi dikkate alindiginda; fakillte dekanlarina ilgili belgenin
gonderilmesine iligkin incelenen ilgili mevzuat kapsaminda, veri sorumlusunun savunmasinda
iddia ettigi Uzere Kanun'un 5’'inci maddesinin (2) numarah fikrasinin (f) bendinde yer alan
mesru menfaat isleme sartt kapsaminda degerlendiriiememekle birlikte ayni fikranin (e)
bendine gore bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi sartina uygun olarak kullanimi yasaklanan s6z konusu dergilerin calismalarda esas
alinmamasi adina veri sorumlusu Universitenin yuksek lisans ve doktora ogrencileri ile
akademik personele bilgi vermesi gerekliliginin mevcut oldugu kanaatine varilabilecegi,

« Ancak her ne kadar veri sorumlusu Universite tarafindan ilgili kisiye iliskin kisisel verileri
iceren belge, Universitenin herkesin ilk asamada ulasabilecedi tanitim ve bilgi amagli
kullanilan ve tim ziyaretcilere acik olan adresten farkli olarak bilimsel ¢alismalarda bulunan
akademik aktorler tarafindan proje gelistirme amaciyla kullanilan akademik kullanim amach
site Uzerinden yayimlanmis ve veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin basvurusu sonrasi
paylasimin sehven yapildigi belirtiimek suretiyle kaldirilmis olsa da yuksek lisans ve doktora
ogrencileri ile akademik personeli bilgilendirme amacini asacak sekilde, TUBITAK Baskanhgi
tarafindan YOK Baskanh@ina “GiZLi" olarak génderilen belgede yer alan {giincii kisilere ait
kisisel verilerin, ilgili kisiye ait adres bilgisi, taraf oldugu sorusturma bilgileri, hakkindaki goéris
yazilari ve komisyon gorisi gibi kisisel verilerin tamaminin veri sorumlusu tarafindan
Universiteye ait internet sitesinde paylasilmasi ile veri minimizasyonu ilkesine aykiri hareket
edildigi, bu anlamda Kanun’un 4’lnct maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendi geregince kisisel
verilerin islenmesinde islendikleri amagcla baglantili, sinirh ve 0&lguli olma ilkelerinin
gOzetilmedigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Akademik tesvik, atama ve yukseltmelere etki edecek nitelikte belgede yer alan ilgili kisiye
iliskin kisisel verilerin fakilte dekanlari ile Kurumun EBYS sistemi araciligiyla paylasiimasinin
Kanun'un 5’inci maddesinin ikinci fikrasinin (¢) ve (e) bentleri cercevesinde veri sorumlusunun
hukuki yukimliguni yerine getirebilmesi ve bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi isleme sartlari kapsaminda hukuka uygun oldugu
degerlendirildiginden bu hususta Kanun kapsaminda yapilacak islem olmadigina,

« Belgede yer alan ilgili kisiye ait kisisel verilerin akademik c¢alismalar igin kullanilan
Universiteye ait internet sayfasinda yayimlanmak suretiyle Kanun'un 5’inci maddesinin ikinci
fikrasinin (e) bendine uygun olarak kullanimi yasaklanan s6z konusu dergilerin calismalarda
esas alinmamasli adina veri sorumlusu Universitenin yiiksek lisans ve doktora 6grencileri ile
akademik personele bilgi vermesi gerekliliginin Kanun'a uygun oldugu degerlendiriimekle
birlikte veri sorumlusu tarafindan bilgilendirme amacini asacak nitelikte s6z konusu belgede

yer alan kisisel verilerin tamaminin Universiteye ait internet sitesinde paylasiimasinin
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Kanun’'un 4’Unct maddesinin (2) numarali fikrasinin (¢) bendi geregince kisisel verilerin
islenmesinde islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ill olma ilkelerine aykirilik teskil ettigi ve
bu dogrultuda Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasina aykiri olarak veri sorumlusu Universite
tarafindan kisisel verilerin guvenligine yonelik gerekli yukumluluklerin yerine getiriimedigi
kanaatine ulasildigindan sorumlular hakkinda Kanun'un 18'inci maddesinin (3) numaral fikrasi
cercevesinde islem yapilmasi ve islemin sonucu hakkinda Kurula bilgi verilmesine

karar verilmistir.
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ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde ozetle; kisisel verisi niteligindeki cep telefonu
numarasina tibbi Orinler satan bir veri sorumlusundan reklam icerikli ticari elektronik ileti
gonderildigi, bunun (zerine kisisel verilerinin islenmesine iliskin acik rizasinin bulunmadigini
beyan ederek kisisel verilerinin nasil elde edildigi hakkinda bilgi ve kisisel verilerinin silinmesi
talepli dilekge ile veri sorumlusuna basvuruda bulundugu, basvurusuna karsilik iletilen cevapta
ilgili kisinin telefon numarasi disinda herhangi bir verisinin kendilerinde bulunmadiginin, s6z
konusu cep telefonu numarasinin veri sorumlusu binyesinde kayitli baska bir hastanin iletisim
bilgisi olarak verdigi numara oldugunun, bu hastanin reklam ve tanitim mesajlari alma konusunda
onayinin bulundugunun ve ilgili hastanin sehven ilgili kisinin numarasini vermis olabileceginin
dusunuldagunin belirtildigi; ancak veri sorumlusunca verilen bu cevabin yetersiz oldugu ve onay
mekanizmasini dogrulama olmaksizin gerceklestirmesi nedeniyle veri sorumlusunun sz konusu
olayda ihmalinin bulundugu ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme gergevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
alinan cevabi yazida 6zetle;

« llgili kisinin basvurusunda bulunmasi gereken zorunlu unsurlarin tamaminin yer almadigi,
gerekli bilgilerin bulunmamasi sebebiyle kimlik dogrulamasi yapilamadigi, her ne kadar
usuliine uygun bir basvuru olmasa da hak ihlaline sebebiyet vermemek adina ilgili telefon
numarasinin mesaj génderilmemesi amaciyla sistem tzerinden engellendigi ve talebine iliskin
olarak ilgili kisiye yanit verilerek s6z konusu islemin hata ile ortaya ¢iktiginin ve duzeltmelerin
yapildiginin bildirildigi; ancak usuliine uygun olarak yapiimayan basvurudan kaynakli sikayet
hakkinin kullanilmasinin miimktn olmadig,

« Veri sorumlusu biinyesinde ilgili kisiye ait herhangi bir kayit veya kisisel veri bulunmadigi, ilgili
kisiye ait oldugu iddia edilen cep telefonu humarasinin, veri sorumlusundan daha énce hizmet

alan baska bir sahsin numarasi oldugu ve bu cep telefonu numarasinin reklam ve kampanya
amagh bilgilendirme ve iletisim faaliyetlerinin ydritilebilmesi amaci ile 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (Kanun) 5’inci maddesinin (1) numarah fikrasina uygun
olarak acik riza isleme sarti kapsaminda islendigi, bu kapsamda s6z konusu numaraya
bilgilendirme mesajlari génderilmesi hususunda hastaya yeterli bilgilendirmelerin yapildigi ve
kendisi ile iletisime gecilmesine yonelik 1slak imzal dilekce ile agik nzasinin alindig,
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« llgili kisinin basvurusu tizerine bahse konu telefon numarasinin, bilgileri kayith olan hastanin
iletisim bilgileri kismindan silinerek taraflarinca gerekli dizeltmelerin yapildigi, ilgili kisiye de
hatanin duzeltildigi yontnde bilgi verilerek bu tarihten sonra kendisine herhangi bir elektronik
ileti gbénderilmedigi ve ilgili kisinin baska bir kisisel verisinin islenmedidi,

« Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/12/2020 tarihli ve 2020/966 sayili ilke Kararina uygun
sekilde SMS dogrulama sistemine gegcildigi ve kimlik dogrulamasi ile ilgili kisilerin kisisel
verilerinin tespit edilerek buna uygun sekilde acik rizalari dogrultusunda kendilerine SMS
gonderildigi; ancak ilgili kisinin telefon numarasinin SMS dogrulama sisteminden 6nce yazili
ve islak imzali bir agik riza metni olmasi sebebi ile onayl olduju varsayilarak sisteme
eklendigi ve bu acik rizaya dayali olarak mesaj iletildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan degerlendirme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 11/11/2021
tarihli ve 2021/1153 sayili Karari ile;

« Kanun'un “Veri Sorumlusuna Basvuru” baslikli 13'Uncii maddesine gore, ilgili kisinin bu
Kanun'un uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger
yontemlerle veri sorumlusuna iletece@i; veri sorumlusunun basvuruda yer alan talepleri,
talebin niteliine gbre en kisa slrede ve en ge¢ otuz gin icinde Ucretsiz olarak
sonuclandiracagi, talebi kabul edecegi veya gerekcesini aciklayarak reddedecegi ve cevabini
ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirece@i hikmune yer verildigi,

» Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in (Teblig) “Basvuruya Cevap”
baslikli 6'inci maddesinin (1) numarah fikrasinda veri sorumlusunun bu Tebli§ kapsaminda
ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve durustlik kuralina uygun olarak
sonuclandirmak tzere gerekli her tirll idari ve teknik tedbirleri almakla yukimli oldugunun ve
(2) numarali fikrasinda veri sorumlusunun, basvuruyu kabul edeceginin veya gerekcesini
acliklayarak reddedeceginin diizenlendigi,

« Kanun'un “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” baslikli 5’inci maddesinin (1) numaral fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numarah fikrasinda ise
kanunlarda acikca dngorulmesi; fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi; bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi; veri sorumlusunun hukuki yukimlalagana yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi; ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi; bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi

aranmaksizin kigisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu hikminin yer aldig,
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« Kanun'un “Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi” baslikli
7'nci maddesinin (1) numaral fikrasinda, bu Kanun ve ilgili diger kanun hiukimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde
kisisel verilerin resen veya ilgili kisinin talebi Gizerine veri sorumlusu tarafindan silinecegi, yok
edilecegi veya anonim héale getirileceginin; (2) numaral fikrasinda, kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi veya anonim héle getiriimesine iliskin diger kanunlarda yer alan hikimlerin sakl
oldugunun; (3) numarah fikrasinda ise kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya
anonim héle getiriimesine iliskin usul ve esaslarin yonetmelikle dizenlendiginin hikme
baglandig,

« llgili kisinin veri sorumlusuna ilettigi basvuru incelendiginde ad, soyad, imza, adres ve iletisim
bilgisine yer verildigi goruldigunden ilgili kisinin veri sorumlusu nezdinde herhangi bir kaydi
bulunmamasi nedeniyle kimlik tespiti yapilamamasi gibi bir durumun s6z konusu olmayacagi,

« Kanun'un 13'Uncl maddesi ile Teblig'in 6’'nci maddesinin (2) numarali fikrasi hiukimlerine
istinaden veri sorumlusunun, ilgili kisinin basvurusunu gerekgesini aciklayarak reddetmemek
suretiyle cevaplandirmis oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda ilgili kisinin Kurula basvuru
sartinil yerine getirdigi ve usulline uygun bir basvurunun Kurul tarafindan incelemeye alindigi
sonucuna varildigt,

» Veri sorumlusundan daha o6nce hizmet aldi§l iddia edilen sahsa iliskin bir cihaz satis
belgesinin Kuruma iletildigi, s6z konusu belgenin Gizerindeki bilgilerden bu satisin 2019 yilinda
gerceklestirildiginin ve iletisim bilgisi olarak ilgili kisinin cep telefonu numarasinin yer aldiginin
anlasildigi,

« S0z konusu cep telefonu numarasi bahsi gecen musteri yerine ilgili kigiye ait olsa da veri
sorumlusu tarafindan bu durumun bilinmedigi ve s6z konusu numaranin anilan musteriye
iliskin bir veri olarak islendigi, dolayisiyla ilgili kisinin cep telefonu numarasinin veri sorumlusu
kayitlarinda kendisi ile iliskilendirilmis bir veri olarak islenmedigi ve musteri tarafindan sehven
hatali numaranin bildiriimesi sonucu sikayete konu olayin vuku buldugu kanaatine varildig,

« Veri sorumlusu tarafindan belirtilen musterinin imzalamis oldugu dilekgeden, reklam ve
pazarlama amagh olarak kendisine elektronik ileti gonderilmesi hususunda acik rizasinin
bulundugunun anlasildigi,

« Veri sorumlusunun Kuruma verdigi yanitta, ilgili kisinin basvurusu Uzerine s6z konusu
numaranin “kara liste"ye alindigi belirtilerek ilgili listeye iliskin ekran goérintistine yer
verilmigse de herhangi bir veri isleme sartina dayanilmaksizin iglenmis olan kigisel verilerin
kara listeye alinmak suretiyle kisisel veri isleme faaliyetine devam edildigi ve bu anlamda ilgili
kisinin sikayetine konu kisisel verisinin Kanun'un 7’inci maddesine uygun olarak imha
edilmedigi sonucuna varildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

- llgili kisiye ticari elektronik ileti gbnderilmesi suretiyle kisisel verilerinin hukuka aykir olarak
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islenmesi hususuna iligkin olarak; s6z konusu cep telefonu numarasinin veri sorumlusu
kayitlarinda kendisi ile iliskilendirmis bir veri olarak islenmedigi, bir musteri tarafindan sehven
hatali numaranin bildirilmesi sonucu sikayete konu olayin vuku buldugu ve bu hususlarin veri
sorumlusu tarafindan belgeleri ile tevsik edilebildigi kanaatine variimis olup veri sorumlusu
hakkinda Kanun kapsaminda tesis edilecek herhangi bir islem bulunmadigina,

« Bununla birlikte, Kanun’'un Kkisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle
getirilmesini duzenleyen 7'nci maddesi ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelige uygun bir bigcimde ilgili kisinin kisisel
verilerinin imha edilmesi ve bu hususta Kurula bilgi verilmesi yoninde veri sorumlusunun
talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 23 /05 /2022

Karar Tarihi :25/11/2021

Karar No :2021/1187

Konu Ozeti : Veri sorumlusu isveren tarafindan eski
calisam olan ilgili kisinin kurumsal e-posta
hesabina aydinlatma yapilmaksizin erisilmesi

hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle;

» Veri sorumlusu sirketin eski calisani oldugu, ilgili kisi ile veri sorumlusunun karsilikl taraf
olduklari dava dosyalarina sunulan delil listeleri iceriginde, ilgili kigiye ait kisisel veri niteliginde
olan ilgili kisinin nisanhsi ile e-posta Uzerinden yapmis oldugu konusma iceriklerine, sahsi
banka hesap dokiumlerine ve yaptigi harcama kayitlarina erisim saglandiginin goéraldaga,

« Veri sorumlusu tarafindan, sirket calisanlarina verilen e-posta adreslerinin sadece is
dolayisiyla kullanilmasi gerektigini bildiren herhangi bir aciklama veya bildirim yapilmamis
oldugu bu hususa dair denetim kriterlerinin de belirlenmedigi, ilgili kisinin 6zel hayatina iliskin
e-posta iceriklerinin bilingli bir sekilde kot niyetli olarak veri sorumlusu tarafindan ele
gecirildigi,

o ilgili kisinin 16.11.2020 tarihi itibariyle tek tarafli olarak is akdini feshettigi, buna ragmen
isveren sifatini haiz olmadigi dénem de olmak Uzere veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ait
kisisel verilerin islendigi ve Uctinci kisilere aktarildigi,

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ait kigisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nda (Kanun) éngoérulen isleme sartlarina aykiri olarak islendigi, Ggtncu
kisilere aktarildigi, bu hususta ilgili kisiye bir aydinlatma yapiimadi§i ve acik riza metni
sunulmadigi,

» Musterilerinin ve calisanlarinin bilgilerinin muhafaza edildi§i, s6z konusu kisilerin is ve
islemlerini gerceklestirdigi platformun "cloud" oldugu ve s6z konusu Cloud'un da Microsoft
tarafindan saglanan OneDrive bulut sistemi oldugu, adi gecen hizmet saglayici firmalarin
"server"larinin yurtdisinda bulunuyor olmasindan dolayl s6z konusu islemelerin Kanun'un
9'uncu maddesine uygun olarak gerceklestiriimesi gerektigi,

« llgili kisinin sirket e-posta hesabinin veri sorumlusu tarafindan tahsis edilmis oldugu, bu e-

posta hesabina kimlerin erisim sagladigi belirli olmamakla birlikte, veri sorumlusu tarafindan
sunulan cevabi yazinin igeriginden, s6z konusu verilerin sirket hissedar ve sirket yetkilisi ile
diger bazi igyeri ¢calisanlarinin erisime acik bir halde oldugunun anlasildig,
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« Kanun'un 121’'inci maddesi kapsaminda veri sorumlusuna basvuruda bulunuldugu ve ayrica
Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasi kapsaminda isleme sarti haiz olmadan
islenen kisisel verilerinin silindigini veya yok edildigini gosterir bilgi ve belgelerin iletiimesinin
talep edildigi

ancak veri sorumlusu tarafindan verilen cevabin maddi gercekleri yansitmadigi ve yetersiz
goruldugu hususlarn belirtiimis ve Kanun hikumleri uyarinca gerekli islemlerin yapilmasi talep
edilmistir.

Konuya iligskin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusunun savunmasi istenilmis olup
alinan cevabi yazida 6zetle;

ligili kisi ile veri sorumlusu arasindaki ihtilafin esasen Kanun'dan kaynaklanan bir sorun
olmadigu,

« Konunun igyerinde galisan ve calistigi siire boyunca rakip firmalara is kaydirarak isyerini ciddi
sekilde zarar ugrattigi tespit edilen eski bir ¢alisan ile ciddi sekilde zarara ugrayan isveren
arasinda karsilikli suglama, talep ve davalarla devam etmekte olan hukuki bir ihtilaf oldugu,
bu kapsamda ilgili kisi ile veri sorumlusu arasinda siregelen sekiz adet dava ve ceza
sorusturmasinin bulundugu,

iIgili kisinin, veri sorumlusu biinyesinde bilisim faaliyetleri alaninda teknik nitelikli bir personel
olarak calismaya basladigi ve is akdini tek tarafli irade beyani ile feshettigi,

ilgili kisiye ait yazismalarin sdz konusu yargilama siireclerine delil olarak sunulmasi
nedeniyle, ilgili kisinin 6zel hayatini ilgilendiren sahsi e-posta iceriklerine veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykiri olarak erisildigi ve Anayasa ile koruma altina alinan 6zel hayatin
gizliligi ile haberlesme gizliligi hakkinin ihlal edildiginden bahisle veri sorumlusu ve veri
sorumlusu sirket yetkilisi hakkinda Bassavcilifa sikayette bulunuldugu, ancak bu sikayetin
yurUtilen sorusturma neticesinde kovusturmaya yer olmadigina dair karar verilerek
reddedildigi,

« llgili kisiye is iliskisi kapsamindaki kurumsal faaliyetlerde ve isin gerektigi dlciide kullanilmak
Uzere bir kurumsal e-posta hesabinin tahsis edildigi, is iliskisi kapsaminda calisana tahsis
edilmis olan kurumsal e-posta hesaplarinin sadece isin ifasi amaci ile kullanilacaginin acik
oldugu, bu nedenle bilisim alaninda uzman olarak c¢alisan bir personelin bu gerekliligin
bilincinde olmasi gerektigi, bu hususta ilgili kisiye ilave denetim kriterlerinin uygulanmasinin
hayatin olagan akisina aykiri olacagi ve ilgili kisinin kurumsal e-posta hesabini kullanmamasi
yoninde uyariimasina ihtiya¢ bulunmadigt,

» Sikayete konu e-posta hesabinin veri sorumlusuna ait oldugu, e-posta hesabinin ilgili kisinin
ad ve soyadi ile basglasa da veri sorumlusunun ticaret unvani ile devam eden uzantiya sahip
oldugu, veri sorumlusuna ait olan ve sadece is amaci ile personele verilen e-posta

adreslerinin Kanun kapsaminda kisisel veri olmadigi,
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o llgili kisinin, tek tarafll olarak is akdini feshetmesi ile es zamanl olarak veri sorumlusu
bunyesindeki on iki yillik ticari islem gecmisini iceren kurumsal e-posta hesabini da sildigi,
ilgili kisinin bu hareketinin veri sorumlusu biinyesinde ciddi bir stiphe uyandirdigu, ilgili kisinin
s6z konusu silme eylemi Ulzerine igyeri ile ilgili pek ¢ok musteri verisi barindiran e-posta
hesabinin geri getiriimesi durumunda kalindigi,

« Yapilan zorlu micadelelerle e-posta hesabinin geri kazanilmasi sonrasinda olusan stiphe
Uzerine ilgili kisinin sadakat yukumluligine tamamen aykiri olarak haksiz kazang elde ettigi
hususunun acik ve net sekilde tespit edildigi, geri getirme esnasinda amac ve hedefin ilgili
kisinin sahsi verilerinin islenmesi ya da alenilestiriimesi degil, ticari verilere ulasmak oldugu,

« Yapilan islemler esnasinda, ilgili kisinin kendi rizasiyla ve bilingli olarak kaydettigi sahsi
nitelikli veri ve yazismalarinin da sunucudan diger veriler ile birlikte otomatik olarak cekildigi,
ilgili kisinin dilemesi halinde nisanlisi ile olan yazigsmalari da dahil olmak Uzere ozel
yazismalarini silip ticari yazismalari gelen kutusunda birakmasi mimkin iken bu yolu tercih
etmeyerek tim ticari ge¢misi sildigi, bu nedenle 6zel veriler ihtiva eden bagimsiz bir klasére
kaydedilmemis olan ve ticari yazismalar arasinda daginik halde bulunan verilerin kurumsal e-
posta adresinin incelenmesi esnasinda is yazismalarl arasinda tesadifen elde edildigi,
dolayisiyla s6z konusu olayda ilgili kisinin kendi ihmali ve rizasinin bulundugu,

» Kurumsal e-posta iceriklerinin ilgili kisi tarafindan silinmesinin akabinde s6z konusu e-posta
hesabinin geri getiriimesi tGzerine tim verilerin silinmesinin uyandirdi§i stipheye dayal olarak
ise yonelik oldugu dusinilen ve sadece ise yonelik yazismalarin yapilmasinin gerektigi ilgili
kisi tarafindan da malum olan e-posta iceriklerinin, ticari ve itibari acidan zarara ugrama
ihtimali olusan veri sorumlusunun tek sirket yetkilisi tarafindan igveren sifati ile incelendigi,

« isyerinde ve is saatlerinde s6z konusu e-posta hesabi lizerinden 6zel yazismalarin yapildig,
ilgili kisinin bu yazismalarda yer alan verilerin olagan denetim yukimlilugu kapsaminda
isverenin erisimine agik olabilecegini g6z ©nunde bulundurmasi gerektidi, bu yizden
yapilacak yorumda ilgili kisinin s6z konusu yazismalari isleme ve kaydetme hususunda
isverene acik riza verdiginin kabul edilecedi, zira s6z konusu verilerin ilgili kisinin kendisi
tarafindan alenilestirilmis vaziyette oldugu,

» Sikayete konu verilerin tamamina yakininin hélihazirda ilgili kisi tarafindan ikame olunan
hizmet tespiti davasinda bizzat ilgili kisi tarafindan delil olarak sunuldugu ve alenilestirildigi,
veri sorumlusu tarafindan da bahse konu e-posta hesabindaki yazigsmalarin yalnizca iddia
konusu olan zarar verici eylemlerin ispati maksadi ile sinirh ve 6lcili olmak kaydiyla ilgili
Mahkemeye bildirildigi,

« isveren sifatina sahip olunmayan dénemde veri sorumlusu tarafindan verilerin islendigi
iddiasina iliskin olarak; s6z konusu verilere ilgili kisinin stpheli davranigi Uzerine erisildigi,
burada ilgili kisinin temel haklarina yodnelik midahalenin mesru amaca dayali oldugu,
isverenin yonetim yetkisi kapsaminda kural olarak iscinin kullanimina sundugu iletisim
araclarini denetleyebilecegi ve kullanima iliskin sinirlamalar 6ngérebilecegdi, bununla birlikte
bahsedilen tarihte is stzlesmesinin hakl nedenle sona erip ermediginin su an icin acilmis
bulunan is davasinda ayri bir ihtilaf konusu oldugu ve davanin hentiz neticelendirilmedigi,
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« Verilerin yurt disina aktarildigi iddiasina iliskin olarak; sirketin verilerin muhafazasi igin
Microsoft Office ile calistigl, aradaki is iliskisi dahilinde Microsoft Office firmasinca geri
getirilmis olan verilerin yalnizca veri sorumlusunun sirket yetkilisiyle paylasildigi, baskaca bir
aktarim veya verileri yayma durumunun olmadig,

« llgili kisinin verilerinin yetkisiz kisi erisimine acildigi iddiasina iliskin olarak; taraflarina ulasan
veri sorumlusuna basvuru metninin igeriginde bu gibi bir iddianin mevcut olmadigi, dolayisiyla
bu hususta Kanun kapsaminda dncelikle kendilerine basvuru yapilmasi gerektigi, bununla
birlikte s6z konusu iddianin gercegi yansitmadi§i, zira bahsi gecen verilere sadece veri
sorumlusunun sirket yetkilisinin erisim sagladigi bu durumun veri sorumlusunun mesru hak ve
menfaatlerinin korunmasinin tabii bir sonucu oldugu

belirtilmistir.

Konuya iliskin yudritilen inceleme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (Kurul)
25/11/2021 tarihli ve 2021/1187 sayil Karari ile;

« Kanun'un amacinin kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kigisel verileri isleyen gergek ve tuzel kisilerin
ylukumlulidkleri ile uyacaklar usul ve esaslari diizenlemek olduju, Kanun'un “Tanimlar”
baslikli 3'Unct maddesinde “ilgili kisi"nin, kisisel verisi islenen gercek Kisi; “veri sorumlusu”nun
ise kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi olarak tanimlandigi,

« Kanun'un, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler’i diizenleyen 4'incii maddesinin
(1) numaral fikrasinda, “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda 6ngorilen
usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.” hilkminun yer aldigi, bahse konu maddenin (2)
numarali fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu olan ilkelerin;

a) Hukuka ve duristlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde gincel olma,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme,

¢) Islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lgilii olma,

d) Ilgili mevzuatta 6ngérillen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

seklinde sayildig,

Kanun'un “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslkli 5'inci maddesinin (1) numarali fikrasinda
kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, (2) numarali fikrasinda ise
kanunlarda acik¢ca ongdorulmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati
veya beden butinligunin korunmasi icin zorunlu olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimluliguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
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icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan
birinin varhgi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun
oldugu hukimlerinin yer aldig,

« Kanun'un “Veri Givenligine iliskin Yukimlilukler'i dizenleyen 12’'nci maddesinin (1) numarali
fikrasinda veri sorumlusunun, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlt teknik ve
idari tedbirleri almak zorunda oldugunun hiilkme baglandigt,

« Somut olayda oncelikle s6z konusu tarihte ilgili kigi ile veri sorumlusu arasindaki is akdinin
feshedilmis olup olmadiginin degerlendiriimesi gerektigi ama s6z konusu hususa iliskin henliz
verilmis bir mahkeme kararinin da bulunmadiginin goéraldugad,

« Bununla birlikte, veri sorumlusunun, calisanlarina tahsis etmis oldugu e-posta adresinin
Kanun kapsaminda kisisel veri olmadigi iddiasinin Kanun’un 3’'Uncll maddesi kapsamindaki
“kisisel veri” tanimi karsisinda gecerli olmadigi, zira yalnizca ilgili kisinin adi, soyadi gibi
sadece kimligini ortaya koyan bilgilerin degil e-posta adresi, 6zel yazismalari, sahsi banka
hesap dokumleri, harcama kayitlar gibi kisiyi dogrudan veya dolayl olarak belirlenebilir kilan
tum verilerin de kisisel veri niteligini haiz oldugu,

« Konu ile ilgili olarak; 17/09/2020 tarihli ve 2016/13010 basvuru numarali Anayasa Mahkemesi
(AYM) Karari ile;

o “... Anayasa Mahkemesi daha 6nce iletisim araglarinin isveren tarafindan denetlenmesi
kapsamindaki uyusmazliklarda derece mahkemeleri tarafindan devletin pozitif
yakamlildkleri  baglaminda cikarlarin dengelenmesi ve mluidahalenin &lcdliiliginin
irdelenmesi kapsaminda g6zetilmesi gereken hususlari genel olarak belirlemis; buna gére
somut olayin kosullarina gére is sézlesmelerinde kisitlayici ve zorlayici diizenlemelerin ne
sekilde belirlendigi, taraflarin bu diizenlemeler hakkinda bilgilendirilip bilgilendiriimedigi,
calisanlarin temel haklarina yoénelik miidahalede bulunulmasina neden olan mesru
amacin miidahale ile élclilii olup olmadigi, sézlesmenin feshinin calisanlarin eylem ya da
eylemsizlikleri karsisinda makul ve orantili bir islem olup olmadi§i hususlarinin
uyusmazhgin ¢bézdmliinde gézetilmesi gerektigini tespit etmistir.

o ...Oncelikle somut olayda oldugu gibi teknolojik gelismelerin imkanlarindan yararlanmak
isteyen isverenlerin bilgisayar, internet, e-posta gibi iletisim ara¢ ve gereglerini ¢alisanin
kullanima sunmasi nedeniyle olusan uyusmazliklarda isverenin menfaatleri ile isginin
temel hak ve 6zgdrliikleri arasinda bir dengeleme yapma gerekliligi dogmaktadir.

o ...isyerinde kullanima sunulan iletisim araglarinin isverene ait oldugu gézetilerek sirf bu
nedenle bile isverenin iletisim araclari Uzerinde sinirsiz ve mutlak bir gézetleme ve
denetleme yetkisinin oldugunu kabul etmek, iscinin demokratik bir toplumda temel hak ve
Ozgdrliiklerine isyerinde de saygi gdsterilmesi gerektigi yoénindeki hakli beklentisiyle
uyusmayacaktir.
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o ...devletin pozitif yikdamlitlikleri kapsaminda Anayasa Mahkemesinin 6zellikle derece
mahkemelerinin -somut olayin kosullarina uygun ddstiuglu 6lclide- asagida belirtilen
glivencelerin somut olayda hakka miidahale eden dglncl kigi tarafindan saglanip
saglanmadigini geregi gibi denetleyip denetlemedigini incelemesi gerekir:

i. Isverenin c¢alisanin kullanimina sundugu iletisim araclarinin ve iletisim iceriklerinin
incelenmesinin hakli oldugunu gbésteren mesru gerekcgeleri olup olmadigi denetlenmelidir. Bu
durumda isverenin gerekcelerinin ifa edilen isin ve isyerinin 6zellikleri de gézetilerek mesru olup
olmadigi irdelenmelidir. Bu denetlemede iletisim akis! ile iletisim iceriklerinin incelenmesi arasinda
ayrim yapilarak iceriklerin incelenmesi yéniinden daha ciddi gerekgeler aranmalidir.

ii. Demokratik bir toplumda iletisimin denetlenmesi ve kisisel verilerin islenmesi sdreci seffaf bir
sekilde gergeklestiriimeli ve bunun bir geregi olarak da stirecle ilgili olarak calisanlar isveren
tarafindan &énceden bilgilendiriimelidir. Uluslararasi hukuk ve karsilastirmali hukuk dikkate
alindiginda bu bilgilendirmenin -somut olayin 6zelliklerine uygun dlstligl 6l¢lide- en azindan
iletisimin denetlenmesi ile kisisel verilerin islenmesinin hukuki dayanagi ve amaclari,
denetlemenin ve veri islemenin kapsami, verilerin saklanacagi stire, veri sahibinin haklari,
denetlemenin ve islemenin sonuclari ile verilerin muhtemel yararlanicilari hususlarini kapsamasi
gerekir. Ayrica bildirimde iletisim araglarinin kullanimina iliskin olarak isveren tarafindan
ongértilen sinirlamalara da yer verilmelidir. Bilgilendirmenin mutlaka belli sekilde yapiimasi sart
olmayip seffaflii saglamak bakimindan bireylere, kisisel verilerin islenmesine ve iletisimin
denetlenmesine iliskin sdregten yukarida belirtilen kapsamda haberdar olma imkani saglayan
uygun bir yéntem tercih edilebilir.

iii. Calisanin kigisel verilerinin korunmasini isteme hakkina ve haberlesme hlirriyetine isveren
tarafindan yapilan midahale, ulasiimak istenen amac ile ilgili ve bu amaci gerceklestirmeye
elverisli olmalidir. Ayrica inceleme faaliyetiyle elde edilen verilerin isveren tarafindan hedeflenen
amac dogrultusunda kullaniimasi gerekir.

iv. Isveren tarafindan calisanin kisisel verilerinin korunmasini isteme hakkina ve haberlesme
huirriyetine isveren tarafindan yapilan miidahalenin gerekli kabul edilebilmesi icin ayni amaca
daha hafif bir midahale ile ulasiimasi mimkiin olmamali, miidahale ulasiimak istenen amag
bakimindan zorunlu olmalidir. Calisanin iletisiminin icerigine girilmesi yerine onun kisisel
verilerine daha az miidahale eden yéntem ve tedbirlerin uygulanmasinin midmkin olup olmadigi
denetlenmelidir. Bu kapsamda isverenin ulasmak istedigi amaca calisanin iletisimi incelenmeden
de erigilme imkani olup olmadigi her bir vakianin somut 6zellikleri 1siginda degerlendirilmelidir.

v. Isveren tarafindan basvurucunun kisisel verilerinin korunmasini isteme hakkina ve haberlesme
htrriyetine yénelik miidahalenin orantili kabul edilebilmesi i¢in ise iletisimin denetlenmesi ile
islenecek veya herhangi bir sekilde yararlanilacak veriler ulasiimak istenen amacla sinirli olmall,
bu amaci asacak sekilde sinirlama ya da miidahaleye izin verilmemelidir.

vi. Ayrica iletisimin incelenmesinin muhatabi olan g¢alisan Uzerindeki etkisi ve ¢alisan bakimindan
sonuclari gbz Onlinde tutularak taraflarin catisan menfaat ve haklarinin adil bir bicimde
dengelenip dengelenmedigine bakiimasi gerekmektedir...”

12.01.2021 tarihli ve 2018/31036 basvuru numarali Anayasa Mahkemesi Karari ile de;
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e “...TUm bu aciklamalar cercevesinde devletin pozitif yikimldilikleri kapsaminda Anayasa
Mahkemesinin &6zellikle derece mahkemelerinin -somut olayin kosullarina uygun ddstigi
Olciide asagida belirtilen glivencelerin somut olayda hakka midahale eden (iglncl Kkisi
tarafindan saglanip saglanmadigini geregi gibi denetleyip denetlemedigini incelemesi gerekir:

I. Isverenin galisanin kullanimina sundugu iletisim araglarinin ve iletisim igeriklerinin
incelenmesinin hakli oldugunu gbésteren mesru gerekcgeleri olup olmadigi denetlenmelidir. Bu
durumda isverenin gerekcelerinin ifa edilen isin ve isyerinin ézellikleri de gézetilerek mesru olup
olmadigi irdelenmelidir. Bu denetlemede iletisim akis! ile iletisim iceriklerinin incelenmesi arasinda
ayrim yapilarak iceriklerin incelenmesi yéniinden daha ciddi gerekgeler aranmalidir.

ii. Demokratik bir toplumda iletisimin denetlenmesi ve kisisel verilerin islenmesi sdreci seffaf bir
sekilde gergeklestiriimeli ve bunun bir geregi olarak da strecle ilgili olarak calisanlar isveren
tarafindan &énceden bilgilendiriimelidir. Uluslararasi hukuk ve karsilastirmali hukuk dikkate
alindiginda bu bilgilendirmenin -somut olayin 6zelliklerine uygun dlstligl 6l¢ide- en azindan
iletisimin denetlenmesi ile kisisel verilerin islenmesinin hukuki dayanagi ve amaclari,
denetlemenin ve veri islemenin kapsami, verilerin saklanacagi stire, veri sahibinin haklari,
denetlemenin ve islemenin sonuclari ile verilerin muhtemel yararlanicilari hususlarini kapsamasi
gerekir. Ayrica bildirimde iletisim araglarinin kullanimina iliskin olarak isveren tarafindan
ongértilen sinirlamalara da yer verilmelidir. Bilgilendirmenin mutlaka belli sekilde yapiimasi sart
olmayip seffaflii saglamak bakimindan bireylere, kisisel verilerin islenmesine ve iletisimin
denetlenmesine iliskin sdregten yukarida belirtilen kapsamda haberdar olma imkani saglayan
uygun bir yéntem tercih edilebilir.

iii.  Calisanin kigisel verilerinin korunmasini isteme hakkina ve haberlesme hlirriyetine isveren
tarafindan yapilan midahale, ulasiimak istenen amac ile ilgili ve bu amaci gerceklestirmeye
elverisli olmalidir. Ayrica inceleme faaliyetiyle elde edilen verilerin isveren tarafindan hedeflenen
amac dogrultusunda kullaniimasi gerekir.

iv. isveren tarafindan calisanin kisisel verilerinin korunmasini isteme hakkina ve haberlesme
hurriyetine isveren tarafindan yapilan miidahalenin gerekli kabul edilebilmesi icin ayni amaca
daha hafif bir midahale ile ulasiimasi midmkiin olmamali, miidahale ulasiimak istenen amag
bakimindan zorunlu olmalidir. Calisanin iletisiminin icerigine girilmesi yerine onun kisisel
verilerine daha az miidahale eden yéntem ve tedbirlerin uygulanmasinin mdmkin olup olmadigi
denetlenmelidir. Bu kapsamda isverenin ulasmak istedigi amaca calisanin iletisimi incelenmeden
de erigilme imkani olup olmadigi her bir vakianin somut 6zellikleri 1siginda degerlendirilmelidir.

V. Isveren tarafindan basvurucunun kisisel verilerinin korunmasini isteme hakkina ve
haberlesme hiirriyetine ybénelik midahalenin orantili kabul edilebilmesi icin ise iletisimin
denetlenmesi ile islenecek veya herhangi bir sekilde yararlanilacak veriler ulasiimak istenen
amacla sinirli olmali, bu amaci asacak sekilde sinirlama ya da miidahaleye izin veriimemelidir.

Vi. Ayrica iletisimin incelenmesinin muhatabi olan calisan Uzerindeki etkisi ve calisan
bakimindan sonucglari gbéz 6nlinde tutularak taraflarin catisan menfaat ve haklarinin adil bir

bicimde dengelenip dengelenmedigine bakilmasi gerekmektedir. Taraflardan birine sahsi olarak
asiri bir kiilfet yliklendiginin tespiti halinde devletin pozitif yikidmlliliiklerini yerine getirmedigi
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sonucuna varilabilir.

. Ote yandan e-posta hesabi (izerinden yapilan iletisimin denetlenebilecegine ve iletisim
araclarinin kullanim kosullarina iliskin olarak énceden tam ve acik bir bilgilendirme yapiimadigi
hallerde temel hak ve ézgdrliklerinin isyerinde de korunacagi yéniindeki hakli beklentiyle calisan
kisinin kurumsal e-posta (lzerinden kisisel yazismalar yapabileceginin isveren tarafindan da
ongoriilebilecek bir durum oldugu vurgulanmalidir. Buradan hareketle calisana acik bir
bilgilendirmenin yapiimadi§i hallerde hak ve ézgdrliiklerine bir miidahalede bulunulmayacagi
hususunda calisanlarin makul bir beklenti icinde olacaklarinin kabul edilmesi, temel hak ve
Ozgdrltiklerin sagladigi glivencelerden
yararlandirilmasi gerektigi séylenebilir.”

seklindeki kriterlerin vurgulandigi,

« Ote yandan, Avrupa insan Haklari Mahkemesinin (AiIHM), Barbulescu/Romanya Karar'nda
calisanin iletisiminin isveren tarafindan denetlenmesiyle ilgili ilkelerin belirlendigi; AiHM
tarafindan olay degerlendirilirken bir taraftan, calisanin 6zel hayatina ve yazismalarina saygi
gOsterilmesi hakkina sahip oldugunun, diger taraftan sirketin dizgin islemesi adina
isvereninin de gerekli dnlemler alma hakkina sahip oldugunun ifade edildigi, ancak ulusal
mahkemelerin bu yarisan cikarlar konusunda adil bir denge kuramadiginin belirtildigi, AIHM
tarafindan, mesajlasmalarin izlenebilecedi konusunda calisanin isvereni tarafindan dnceden
haberdar edilmediginin tespit edildigi ayrica basvurucunun, izlemenin niteligi ya da kapsami
Ozellikle de isverenin mesajlarinin icerigine erisebilme ihtimali hakkinda bilgilendirilmediginin
vurgulandidi, AiIHM’e goére ulusal mahkemelerin, izleme tedbirlerini hakli gdsterecek 6zel
sebepleri tespit edemedigi; ikinci olarak, calisanin 6zel hayatina ve yazismalarina daha az
mudahale dngoren tedbirlerin varhginin yeterince tartisiimadigi, tgtncl olarak ise mesajlarin
icerigine calisanin  6n bilgisi olmadan erisildigi, dolayisiyla, Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi'nin 8. maddesinde dizenlenen 6zel hayata saygl hakkinin yeterince
korunmadigina ve ihlal edildigine karar verildigi,

« AIHM tarafindan 6zellikle isverenin, calisanlarinin iletisimlerini takip etmek icin tedbirler
almasi durumunda, bu tedbirlerin istismarina karsi uygun ve yeterli dnlemleri de saglamasi
gerektiginin vurgulandigi; bu noktada Mahkemenin calisanlarin 6zel hayata saygi hakki ve
kisisel verilerinin korunmasi konusunda 6zellikle isverenlere rehber olacak kriterlerini;

i. Calisanin yazismalarini ve diger iletisimini izlemek icin isveren tarafindan kendisine bir 6n
bildirim yapilip yapiimadig,

i. lletisimin denetlenmesinin kapsami ve calisanin mahremiyetine miidahalenin derecesinin
belirlenmesi, bu baglamda, iletisimin akisi ile iceriginin denetlenmesi hususunun birbirinden farkl

kavramlar oldugu,

ji. Iletisimin denetlenmesi ve icerigine erisilmesi konusunda isverenin mesru gerekcelere sahip

olup olmadigi, 6zellikle iletisimin iceriginin denetiminin daha net bir gerekcelendirme gerektirdigi,
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iv. Dogrudan calisanin yazismalarinin icerigine erismek yerine daha az midahaleci yoéntem ve
tedbirlerin bulunup bulunmadig,

v. Denetleme faaliyetinin sonuclari ve bu sonugclarin igveren tarafindan elde etme amacina
uygun kullantlip kullaniimadig,

vi. Ozellikle isverenin izleme faaliyeti miidahaleci bir nitelikte oldugunda, calisan yeterli koruyucu
Oonlemlere sahip olup olmadigi, nitekim bu koruyucu oOnlemler dahilinde calisanin 6nceden
bilgilendirilmedigi durumda isverenin iletisimlerin igcerigine erisememesi gerektigi,

seklinde belirttigi,

« Sonug olarak, AIHM'in calisanlarin is yerinde dahi 6zel hayata sahip olabilecegi ve bu
kapsamda kisisel verilerin korunmasinin son derece 6nemli oldugunu vurgulayan bir karar
verdigi, AIHM’'nin mezkar kararinin, isverenlerin calisanlar tizerinde herhangi bir denetim
mekanizmasindan yoksun oldugunu gdéstermedigi, ancak ¢zellikle ¢calisanlarin gézetlenmesi
ve iletisimlerinin denetlenmesi faaliyetlerinin Mahkeme tarafindan belirlenen kriterler
OlcUsunde hassasiyetle uygulanmasi gerektiginin ifade edildigi,

« Bu kapsamda, konu ile ilgili olarak deginilen AYM ve AIHM kararlarinda yer verilen kriterler de
g6z onunde bulunduruldugunda, is iliskisi kapsaminda ilgili kisiye veri sorumlusu tarafindan
kurumsal faaliyetlerde ve isin gerektirdigi olctiide kullaniimak Utzere bir kurumsal e-posta
hesabinin tahsis edildigi, ancak veri sorumlusunun cevabi yazisinda da belirtildigi Gzere ilgili
kisiye sz konusu hesabin sadece isin ifasi amaci ile kullanilacadina veya isveren tarafindan
calisanlarin e-postalarinin incelenebilecegine/denetlenebilecegine iliskin olarak Kanun'un
10’'uncu maddesi ile Aydinlatma Yukumlulugunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig'in (Teblig) 4'Gnci maddesi kapsaminda herhangi bir aydinlatma
yapilmadiginin goraldaga,

o llgili kisiye Kanun ve Tebli§ hiikiimleri kapsaminda herhangi bir aydinlatma yapmamasi
nedeniyle veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin e-postalarinin incelenmesinin Kanun'un 5’inci
maddesinde yer verilen herhangi bir isleme sartina dayanmadigi dikkate alindiginda,
Kanun'un 12'nci maddesi kapsamindaki yikumltliklerin ihlal edildigi,

« Diger taraftan, ilgili kisinin, verilerinin yetkisiz tc¢tinct kisilerin erisimine acildigi iddiasina
iliskin olarak; veri sorumlusunun Kuruma intikal eden cevabi yazisindan ve ilgili kisiye vermis
oldugu cevabi yazidan anlasildi§i tzere taraflarina ulasan veri sorumlusuna basvuru metninin
iceriginde s6z konusu iddianin mevcut olmadigr gorulduginden ilgili kisinin bu husustaki
iddialarini Kanun'un 14’Uncu maddesi kapsaminda oOncelikle veri sorumlusuna iletmesi
gerektiginin hatirlatiimasinin uygun olacag,

« llgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenen 6zel hayati ile ilgili e-posta iceriklerinin, sahsi banka
hesap dokumlerinin, harcama kayitlarinin ve Kanun’un 5’'inci maddesinin (2) numaral fikrasi
kapsaminda isleme sartini haiz olmadan islenen diger kisisel verilerinin silinmesi veya
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yok edilmesi seklindeki talebine iliskin olarak; veri sorumlusunun ilgili kisiye verdigi cevapta; s6z
konusu kurumsal e-posta hesabinda yer alan yazismalarin devam etmekte olan davada delil
olarak mahkemeye sunulmus olmasi sebebiyle silinemeyeceginin belirtildigi dikkate alindiginda,
yargl konusu olan hususlara iliskin inceleme yapilamayacagindan hareketle ilgili kisinin stz
konusu talebi ¢cercevesinde yapilacak islem bulunmadig,

« lgili kisinin, veri sorumlusunun, misterilerinin ve calisanlarinin bilgilerinin muhafaza edildigi
hizmet saglayici firma olan Microsoft serverlarinin yurtdisinda bulunuyor olmasindan dolayi
s6z konusu islemlerin Kanun'un 9'uncu maddesine uygun olarak gergeklestirmesi gerektigi
iddiasina iliskin olarak; konunun Kanun'un 15inci maddesinin (1) numarali fikrasi
cercevesinde resen inceleme karari alinmasinin uygun olacagi,

« Veri sorumlusunun, “igyerinde is saatlerinde s6z konusu e-posta hesabi Uzerinden Ozel
nitelikli yazigsmalar yapan ilgili kisinin, bu verilerin igverenin olagan denetim yukimlulugu
kapsaminda erisimine acik olabilecegini pekala g6z 6éninde bulunduracagi ve bu durumun
s0z konusu yazismalari isleme ve kaydetme hususunda ilgili kisinin isverene acik riza verdigi
seklinde yorumlanacagi, bu nedenle s6z konusu verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestiriimis vaziyette oldugu” yonindeki savunmasina karsilik, ilgili kisinin “sirket e-posta
hesabinda, eski nisanlisina génderdigi 6zel e-posta icerigi ve sahsi banka hesap 6zetinin
bulunmasi nedeniyle herhangi bir alenilestirmeden bahsedilemeyecegi” yoniundeki iddiasina
iliskin olarak kisisel verilerin alenilestiriimesi kavramina aciklik getiriimesinin faydali olacagi,

« Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan “6698 sayili Kanunda Yer Alan
Terimler” baslikl rehberde “Herkes tarafindan bilinir kilma’' anlaminda olan alenilestirme
kavrami, 6698 sayih Kanunun 5. maddesinde, kisisel verilerin acik riza aranmaksizin
islenebilecedi hallerden biri olarak sayilmistir. Buna gore, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilen, bir baska ifadeyle ilgili kisinin alenilestirme iradesi ile herhangi bir sekilde
kamuoyuna aciklamis oldugu Kkisisel veriler, ayrica ilgili kisinin ac¢ik rizasi olmaksizin
alenilestirme amaci ve Kanunun 4. maddesinde dizenlenen genel ilkeler kapsaminda
islenebilecektir.” seklinde acgiklanan “alenilestirme” kavrami ile ilgili olarak “Kisisel Verilerin
islenme Sartlar” bashkli rehberde de “kisisel verinin aleni kabul edilebilmesi icin ait oldugu
kisinin aleni olmasini istemesi gerekir. Baska bir ifade ile, alenilestirmenin
gerceklestirilebilmesi icin alenilestirme iradesinin varligi gerekir. Yoksa bir kisinin kisisel
verisinin herkesin gorebilecegi bir yerde olmasi aleni olmasini saglamaz. Ayrica, alenilestirme
durumunda kisisel verinin amaci disinda da kullanilmamasi gerekmektedir.” seklindeki
aciklamaya yer verildigi,

« Dolayisiyla, somut olay kapsaminda ilgili kisinin tim yazismalarini kurumsal e-posta adresi
aracilig ile yapmis olmasinda ilgili kisinin verilerini kamuoyuna aciklama gibi bir iradesi
bulunmadigindan, kisisel verilerin alenilestiriimesinden bahsedilemeyecegi

degerlendirmelerinden hareketle;
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o llgili kisiye Kanun ve Teblij hukiumleri kapsaminda herhangi bir aydinlatma yapiimamasi
dolayisiyla veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin e-postalarinin incelenmesinin Kanun'un
5'inci maddesinde yer verilen herhangi bir isleme sartina dayanmadigdi dikkate alindiginda,
Kanun’un 12'nci maddesinin (1) numaral fikrasina aykirilik teskil eden uygulamasi nedeniyle
veri sorumlusu hakkinda Kanun'un 18’inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi
uyarinca 250.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

« llgili kisinin, verilerinin yetkisiz ticuinci kisilerin erisimine acildi§i iddiasina iliskin olarak; veri
sorumlusunun Kuruma intikal eden cevabi yazisindan ve ilgili kisiye vermis oldugu cevabi
yazidan anlasildidi Gizere taraflarina ulasan veri sorumlusuna basvuru metninin igeriginde s6z
konusu iddianin mevcut olmadigi gérildugunden ilgili kisinin bu husustaki iddialarini Kanun’un
14'Gncl  maddesi kapsaminda ©ncelikle veri sorumlusuna iletmesi gerektiginin
hatirlatilmasina,

« llgili kisinin bahse konu verilerinin silinmesi talebi cercevesinde, veri sorumlusunun “ilgili
kisinin kurumsal e-posta hesabinda yer alan yazismalarin devam etmekte olan davada delil
olarak mahkemeye sunulmus olmasi sebebiyle silinemeyeceg@i” yonindeki cevabi dikkate
alindiginda, yargl konusu olan hususlara iliskin inceleme yapilamayacagindan hareketle ilgili
kisinin s6z konusu talebi ¢ercevesinde yapilacak islem bulunmadigina,

« Ote yandan, ilgili kisinin “musterilerinin ve calisanlarinin bilgilerinin muhafaza edildigi hizmet
saglayici firma olan Microsoft serverlarinin yurtdisinda bulunuyor olmasindan dolay! s6z
konusu kisisel veri igslemenin Kanun'un 9'uncu maddesine uygun olarak gerceklestirmesi
gerektigi” yonundeki iddiasina iliskin olarak; Kanun'un 15'inci maddesinin (1) numarali fikrasi
kapsaminda resen inceleme baslatiimasina

karar verilmistir.
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Konu Ozeti : Bir universite tarafindan verilen egitimde,
egitim alan kisilerin kisisel verilerini iceren
yoklama listesinin diger katilimcilar tarafindan

goriilebilir sekilde diizenlenmesi hakkinda karar

m

Kuruma intikal eden sikayet dilek¢esinde 6zetle; ilgili kisinin Bakanlik tarafindan egitim verilmesi
icin goérevlendirilen bir Universite Egitim Merkezinin egitim programina katildigi, egitim suresince
kursiyerlerin isimlerinin ve T.C. kimlik numaralarinin yer aldigi yoklama listelerinin elden elde
dolastirilarak imzalandi§i, ayrica Universite ve Bakanlik tarafindan kisisel verilerin islenmesine
dair ilgili kisiye aydinlatma yapilmadigi, konuyla ilgili Bakanliga ve Universiteye ayri ayri
basvuruda bulundugu, Bakanligin basvuruya cevap vermedigi, Universitenin cevabinda ise
yoklama listelerinin Bakanlik tarafindan hazirlandigi ve imza alinmasinin yikdmlalUkleri
oldugunun ifade edildigi belirtilerek veri sorumlusu Bakanlik ve Universite hakkinda 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gerekli idari yaptirimlarin uygulanmasi
talep edilmistir.

Sikayete iliskin baslatilan inceleme cercevesinde Bakanliktan ve Universiteden konuya iliskin bilgi
ve belge talep edilmis olup Bakanlik tarafindan verilen cevapta 6zetle;

« .. olarak gorevlendirilecek kisilerin gorevlerine baslamadan 6nce egitim almalarinin ve
goOrev yaptiklar slirece egitime tabi tutulmalarinin saglanacaginin ilgili mevzuatta hikim
altina alindigi, sikayet konusu olan egitimin, Universiteler tarafindan verildigi, Bakanlk Genel
Muduarlugunun sartlart haiz egitim kuruluslarina mevzuat uyarinca egitim izni verdigi,
dolayisiyla egitim faaliyeti ve egitimin diizenine iligskin hususlarin egitim kuruluslar tarafindan
yerine getirildigi, Bakanlk ile egitim kuruluslari arasindaki iliskinin ilgili yonetmelik hikimleri
ile belirlendigi,

» Konuya iliskin mevzuatta ancak egitimini tamamlayanlarin mesleki sicile kayit olabilmeleri icin
yazili sinavda basarili olmalari gerektiginin dizenlendidi,

» Egitimlerinin etkin ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestiriimesinin saglanmasi amaciyla,
ilgili mevzuat kapsaminda, egitim programlarinin takibi, koordinasyonu ve denetimi igin egitim
yonetim sistemi adh bir yonetim paneli olusturuldugu, egitim kuruluslarinin, egitimlerini
mevzuatin gerektirdigi yikumluliklere uygun bir sekilde gerceklestirmek durumunda oldugu,

« Bakanligin s6z konusu hususa iliskin olarak, veri sorumlusu sifati ile sorumlulugunun
bulunmadig,
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« llgili Yonetmelik kapsaminda egitime katilanlarin, belgeye dayali ve egitim kuruluslarinca
kabul edilen hakli bir mazeretleri olmadik¢a egitim siresince verilen ders ve calismalara
katihmlarinin  zorunlu oldugu ve adayin egitimi basariyla tamamlamasinin, mevzuatta
ongorilen surede egitime katilmis olmasi sartini saglamasina bagli oldugu,

« Egitiminin basariyla tamamlanmasinin, sinav ve sicile kayit basvurusu igin bir 6n sart oldugu,

» Sinav basvurusu ve sekline iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi Yénetmeligin ilgili maddesi
uyarinca ilgililer tarafindan sinav muracaatinda bulunulurken basvuruya T.C. kimlik numarasi
ve egitimini tamamladigini gosteren katilm belgesi ile mezuniyet belgesi asillari veya onayli
suretlerinin eklenmesi gerektiginin hikim altina alindigi, bu cercevede ilgilinin yazili sinava
girebilme hakkini tasiyip tasimadiginin Bakanlik tarafindan incelendigi, baska bir ifade ile
sinav basvurusunun adayin egitimini basariyla tamamlayip tamamlamadigi ve o6grenim
yonunden sinava girebilme sartlarini haiz olup olmadig agisindan degerlendirildigi,

« Katilim belgesinin ise egitimlerini basari ile tamamlayan kisilere, egitim kuruluslari tarafindan
duzenlenerek verildigi, Bakanhk tarafindan, adayin, egitimini basariyla tamamlayip
tamamlamadiginin  ibraz ettigi bu katiim belgesi incelenerek denetlendigi, devam
zorunlulugunu takip etme, aksi durumda egitim programi ile ilisigini kesme yukimluliginin
ise Bakanliga degil, egitim kurulusuna ait oldugu, bu nedenle ilgili mevzuat kapsaminda
adaylarin derslere devam durumunu gdsteren cizelgenin egitim kuruluslarinca dizenlenmesi
gerektiginin hikim altina alindig,

« Bakanlik tarafindan sinava ve sicile basvuru esnasinda devam cizelgesinin degil katilim
belgesinin denetlendigi, ileride adayin devam durumuna iligkin bir itirazinin bulunmasi veya
Bakanligin aleyhine dava acilmasi ihtimallerine binaen, devam cizelgesinin bir drneginin
Bakanhga gonderildigi, ashnin ise egitim kurulusunda saklandigi, dolayisiyla devam
cizelgesinin, sinav ve sicil basvurusu esnasinda adayin egitimini basariyla tamamladigini
gosteren ve Bakanlik tarafindan incelemesi yapilan katilim belgesine dayanak teskil eden bir
belge niteliginde oldugu,

« Diger yandan, ilgili kisinin Egitim Merkezinin ilgili egitim biriminin yoklama listelerini Bakanlik
tarafindan hazirlanan sistemden aldig1 yoninde cevap verdigine iliskin beyaniyla ilgili olarak
ise; Bakanlik tarafindan egitim kuruluslarina adaylara iliskin devam cizelgelerinin T.C. kimlik
numaralariyla birlikte imzalatimasi ve sonrasinda Bakanhda gonderiimesi yoninde bir
bildirimde bulunulmadigi gibi, hali hazirda devam cizelgesi hazirlama yukimluligiunin de
egitim kurulusunda oldugu, egitim yonetim sistemi panelinde ¢ikan listede yer alan T.C. kimlik
numaralarina, bir grupta ayni ad ve soyadinda birden fazla adayin bulunmasi halinde
cikabilecek ihtilafin 6nlenmesi amaciyla yer verildigi, egitim kuruluslarinin ilgili mevzuatta
ongorilen devam cizelgesini dizenlemeyip, egitim yonetim sisteminde yer alan listeyi
kullanmak istemesi durumunda ise cizelgeyi, gerekirse T.C. kimlik numaralarini ¢ikartmak
veya elden ele dolastirmayarak, adayin egitmenin yanina gelerek imzasini atmasini saglamak
gibi yontemlerle ikmal edebileceginin izahtan vareste oldugu,
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« Ote yandan, ilgili kisinin Bakanhga yapti§i basvurusuna Bakanlik tarafindan cevap verildigi,
ilgili kisinin basvurusuna cevap verilmedigine yonelik iddiasinin gercegi yansitmadigi

ifade edilmistir.

Universite tarafindan verilen cevapta ise zetle;

Merkez blnyesinde egitim alan katilimcilarin kisisel verilerinin, Kanun’un 5’inci maddesinin (1)
ve (2) numaral fikralarinda yer alan maddelere dayanilarak islendigi,

» Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10’'uncu maddesi ve tebli§ hikumleri geregince
kisisel verilerin islenmesi surecine iliskin olarak, Surekli Egitim Merkezinde egitim dncesinde
diger tum katiimcilar gibi ilgili kisiyle de, Sézlesme imzalandig, ilgili mevzuat cercevesinde
katiimcilarin devam durumlarini takip etmek lzere yoklama alma zorunlulugu bulundugu,
katilimcilarin bu hususlari kabul ederek egitime katildig,

« Yoklama listelerinin tamaminin sinif icerisinde ve her bir dersin sorumlu 6gretim elemaninin
kontrolinde katilimcilara imzalatildi§i, yoklama listelerinin imzalatilmasinin katihimcilarin
egitime devam durumlarinin kayit altina alinabilmesi igin kendilerinin hukuki yukdmlulugu
oldugu,

« Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 12’nci maddesi cercevesinde Merkezin s6z konusu
egitime ve katihmcilarina iliskin bilgi ve belgeleri belirli yontemlerle topladigi, uhdesinde
glvenli olarak sakladigi ve Bakanlik disinda hicbir sekilde tictincii kisilerle paylasmadigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 02/12/2021 tarihli
ve 2021/1214 sayih Karari ile;

« Kanun'un “Tanimlar” baslikl 3'Uncti maddesinde veri sorumlusu ve veri isleyen tanimlarina
yer verilmekte olup “veri sorumlusu’nun kigisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tlzel kisi olarak tanimlandig,

« Sikayete konu olan egitimin, Universiteler tarafindan verilebildigi ve bu egitimin verilmesi
surecinde Bakanhgin izin, takip, koordinasyon ve denetim yoniinden yetkili oldugu, egitim
faaliyeti ve egitimin duzenine iliskin hususlarin ise izin verilen egitim kuruluslari tarafindan
belirlendigi ve yerine getirildigi, ayni zamanda bu hususlara iliskin Bakanhk ile egitim
kuruluslari arasindaki iliskinin yonetmelik hiakamleri ile belirlendigi anlasildigindan sikayete
konu olay cercevesinde; Bakanlik ve Universitenin kisisel veri isleme faaliyeti alanlari
kapsaminda ayri ayri veri sorumlusu olarak faaliyette bulundugu,

« Kanun’'un “Veri Sorumlusuna Basvuru” bashkli 13'Uncii maddesinde “ (1) ilgili kisi, bu
Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger
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yontemlerle veri sorumlusuna iletir.(2) Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin
niteligine gore en kisa sirede ve en geg¢ otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirir... (3) Veri
sorumlusu talebi kabul eder veya gerekgesini aciklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirir...” hiikmUnun yer aldig,

« Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in (Teblig) “Basvuru UsulU”
baslikli 5’inci maddesinde, ilgili kisinin Kanun'un 11'inci maddesinde belirtilen haklari
kapsaminda taleplerini yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve
veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
veya basvuru amacina yonelik gelistiriimis bir yazilm ya da uygulama vasitasiyla veri
sorumlusuna iletecegi ve Teblig’in 6'nci maddesinde veri sorumlusunun bu teblig kapsaminda
yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve dirustlik kuralina uygun olarak sonuc¢landirmak tzere
gerekli her turli idari ve teknik tedbirleri almakla yukimlu oldugu, veri sorumlusunun
basvuruyu kabul edecegi veya gerekcesini acgiklayarak reddedecegi ve cevabini ilgili kisiye
yazili olarak veya elektronik ortamda bildireceginin hikim altina alindig,

« Universite tarafindan ilgili kisinin basvurusuna cevap verildigi, fakat Bakanlik tarafindan ilgili
kisinin basvurusuna verilen cevabin Kanun'un 13’'Unct maddesi uyarinca veri sorumlularina
taninan 30 gunlik sire asildiktan sonra gerceklestirildiginin tespit edildigi,

« Diger taraftan, ilgili kisinin sikayetinin temel olarak ad, soyad ve T.C. kimlik numarasinin
bulundugu devam cizelgesinin ve fatura teslim ve sertifika teslim listelerinin sinif ortaminda
elden ele dolastiriimasi suretiyle imza alinmasi nedeniyle T.C. kimlik numarasi bilgisinin
hukuka aykiri olarak tguncu kisilerle paylasildigi, dolayisiyla kisisel verilerinin givenliginin
saglanmadigina iliskin oldugu,

« 6698 sayill Kanunun “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5'inci maddesinin;

“(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez.
(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi mimkanddr:

a) Kanunlarda agikga dngorilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinluginin
korunmasi igin zorunlu olmasi.

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yukumltliguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve dzgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.”

hikmUnU amir oldugu,
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« Bu kapsamda ilgili kisinin egitim hakkinin geregi gibi yerine getiriimesi ve egitim surecinin
gerekliliklerinin yerine getirilmesini teminen ilgili kisinin kisisel verilerinin iglenmesine iliskin
hukuki zemin irdelendiginde; Bakanligin s6z konusu egitim, sinav, gorev ve sorumluluklar,
denetim, egitim verecek kisi, kurum ve kuruluslarin nitelikleri ve denetimleri ile .... sicili, egitim
kurumlarinin listelerinin diizenlenmesi, gibi hususlarda ilgili Kanun ile goreviendirildiginin
anlasildigl, bu kapsamda ilgili Kanun ile gérevlendirilen veri sorumlusu Bakanligin, 6698 sayili
Kanunun 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (a) bendinde dizenlenen “Kanunlarda
acikca ongorilmesi” ve (¢) bendinde duzenlenen “Veri sorumlusunun hukuki yakamlaliganu
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hilkmi c¢ergevesinde kisisel veri isleme faaliyetinde
bulundugunun degerlendirildigi,

« Ote yandan, veri sorumlusu Universitenin ilgili Yonetmelikle kendisinden beklenen
yukumluliklerinin ve egitim sirecinin gerekliliklerinin yerine getirilmesini teminen ilgili kisinin
kisisel verilerini Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numarall fikrasinin (¢) bendinde dizenlenen
“Veri sorumlusunun hukuki yakimlalagund yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hikmu ile
(e) bendinde diizenlenen “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi” hilkm cercevesinde isledigi,

« Diger taraftan Kanunun “Genel ilkeler” baslikl 4 tincii maddesinde kisisel verilerin ancak bu
Kanunda ve diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenecedi hikme
baglandiktan sonra, kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu
cercevede kisisel verilerin ancak,

a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun sekilde,

b) Belirli, acik ve mesru amaclar kapsaminda,

c) Dogru ve gerektiginde giincel olma sartiyla,

¢) Islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma

d) ilgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme

ilkelerine uygun olarak islenebileceginin belirlendigi, “islendikleri amacla baglantili ve sinirli olma
ilkesi” uyarinca, islenen kisisel verilerin belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverigli
olmasinin, amacin gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kaciniimasini gerektirdigi, kisisel verilerin acik¢a yer almasinin zorunluluk teskil
etmemesi halinde veri islenirken maskeleme, anonimlestirme gibi yontemlerin kullaniimasi
gerektigi,

« Sikayet konusu hakkinda veri sorumlularindan alinan bilgi ve belgeler ilgili mevzuat
kapsaminda degerlendirildiginde, kullanilan devam takip cizelgesinde ayni ad ve soyadi
bilgisine sahip kisilerin olmasi gibi durumlarda karisikligin énlenmesini teminen, kisilerin ad ve
soyadi bilgisinin yani sira kisiyi belirleyici kilan baska bir verinin (6rnegin T.C. kimlik
numarasinin) kullaniimasinin gerekmesi halinde ilgili verinin maskelenerek kullaniimasi
gerektigi,

« Ayrica Kanun’un “Veri sorumlusunun aydinlatma yukimlaligi” bashkli 10’'uncu maddesinin;
“(1) Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili

kisilere; a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amacla
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aktarilabilecedi, ¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan
diger haklari, konusunda bilgi vermekle yukumludir.” hiukmund haiz oldugu,

« “Aydinlatma Yukumlulaganin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’de (Aydinlatma Tebligi) de veri sorumlularn veya yetkilendirdigi kisiler tarafindan
aydinlatma yukamluligia kapsaminda uyulacak usul ve esaslarin belirlendigi, Aydinlatma
Tebligi'nin 5'inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendinde ilgili kisinin acik rizasina
veya Kanundaki diger isleme sartlarina bagh olarak kisisel veri islendigi her durumda
aydinlatma yukimliligunin yerine getirilmesi  gerektigi; (d) bendinde aydinlatma
yukiumluligandn yerine getirilmesinin ilgili kisinin talebine bagli olmadigi ve (e) bendinde
aydinlatma yukumlulugunin yerine getirildiginin ispatinin veri sorumlusuna ait oldugunun
belirtildigi,

o Teblig'in “Aydinlatma yukimlaligunin kapsami” bashkli 4'Uncii maddesinde Kanun'un
10’'uncu maddesine gore; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlulari veya
yetkilendirdigi kisilerce, ilgili kisilerin bilgilendiriimesi gerektigi belirtimis ve bu yukimlulik
yerine getirilirken veri sorumlulari veya yetkilendirdigi kisilerce yapilacak bilgilendirmenin
asgari olarak veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi, kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecedi, kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi ve ilgili kisinin Kanunun 11 inci maddesinde sayilan diger haklari
konularini icermesi gerektiginin ifade edildigi,

« Konuya iliskin olarak Universiteden alinan yazida; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
10’'uncu maddesi ve Teblig hukumleri geregince kisisel verilerin islenmesi surecine iliskin
olarak, Surekli Egitim Merkezinde egitim dncesinde diger tim katihmcilar gibi ilgili kisiyle de,
sOzlesme imzalandiginin ifade edildigi, s6z konusu sdzlesme ile veri sorumlusu tarafindan
aydinlatma yukomlalugunin geregi gibi yerine getirilip getirilmedigi incelendiginde; anilan
sOzlesmede aydinlatma yukumlulugunun geregi gibi yerine getirilmesini saglayici nitelikteki
asgari unsurlar olan; kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve ilgili kisinin diger
haklarina iliskin bilgilendirmelere yer verilmedigi goruldigunden veri sorumlusu tarafindan
aydinlatma yukimlalugunin geregi gibi yerine getirilmedigi sonucuna varildigi

degerlendirmelerinden hareketle;
» Bakanlik tarafindan ilgili kisinin basvurusuna 30 gunlik sitreden sonra yanit verildigi

anlasildigindan Kanun’un 13’'Unct maddesi gercevesinde yapilan basvurulara yanit verilirken
30 gunlik surenin gozetilmesi yéniinde hatirlatmada bulunulmasina,

« Veri sorumlusu Universite tarafindan devam takibine yonelik hukuki yukumliluk yerine
getirilirken kullanilan devam takip gizelgesinde kisilerin ad ve soyadi disinda kigiyi belirleyici
baska bir veriye (T.C. kimlik numarasi) yer verilmesinin gerekmesi halinde; ilgili verinin
maskelenmesi bu kapsamda devam takip cizelgesinin tekrar gézden gecirilerek uygulamaya
gegcirilmesi yoniinde veri sorumlusu Universitenin talimatlandiriimasina ve sonucundan Kurula
bilgi verilmesine,
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o ilgili egitimi veren baska kuruluslarin bulundugu ve benzer uygulamalarin séz konusu
olabilecegdi hususlar dikkate alindiginda, bu egitimi veren diger egitim kuruluslarina da konu
hakkinda bilgi verilmesi yoniinde Bakanlda bilgilendirmede bulunulmasina,

« Kanun'un 15’inci maddesinin (5) numaral fikrasi cercevesinde; veri sorumlusu Universiteye
egitim verilirken kursiyerlere ait kisisel verilerin igslenmesi surecinde Kanun'un “Veri
sorumlusunun aydinlatma yukimlalugld” bashkh 10'uncu maddesi ve Aydinlatma
Yukumluligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'de yer
verilen hikimlere uygun olacak sekilde bir uygulama gelistirmesi ve bu hususa iliskin olarak
Kurula bilgi verilmesi ydniinde talimat verilmesine

karar verilmistir.
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Konu Ozeti :Ilgili kisi anne ve ilgili kisi sifatini haiz
cocugunun fotograflar: da kullanilmak
suretiyle ilgili kisi hakkinda gercek disa,
seref ve haysiyet kirici bir televizyon haberi
yapildig: iddias1 hakkinda karar

Kuruma yapilan sikayette 6zetle;

« “Veri sorumlusu” ve “hizmet saglayici” sifatlarini haiz olan bir medya sirketinin televizyon
kanalinin Ana Haber programinda ilgili kisi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(6698 sayili Kanun) hakimleri dahilinde ilgili kisi sifatini haiz cocugunun fotograflari da
kullanilmak suretiyle ilgili kisi anne hakkinda gercek disi, seref ve haysiyet kirici bir televizyon
haberi yapildig,

» S0z konusu yayina iliskin olarak medya sirketine yapilan basvuruda 6698 sayili Kanun'un
11'inci maddesi uyarinca Ana Haber programinda yer verilen kisisel verilerin yok edilmesinin,
bu durumun Kkisisel verilerin aktarildigi Gclnct kisilere bildiriimesinin ve kisisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle ugranilan zararlarin giderilmesinin talep edildigi,

» Basvuruya konu Ana Haber programinda, ilgili kisinin ve ¢cocugunun fotograflar kullanilarak
ilgili kisinin ilk evliliginden bir oglunun ve bir kizinin oldugu, alti yildir da baskasi ile evli oldugu
ve ilk evliliginden olan oglunun ilgili kisiyi bigcakladidi, bigak darbelerinden birinin ilgili kisinin
kalbine geldigi, ilgili kisinin yasam savas! verdigi, cani evladin ise tutuklandigi ifadelerini
iceren yayinin yapildigi,

« llgili kisinin habere konu olayin gectigi ilde ikamet etmedigi, esinden de bosanmadig, ayrica
bicaklanmasinin da s6z konusu olmadi§i, dolayisiyla habere konu olayin da ilgili kisi ve
cocugu hakkinda olmadigi, gercede aykiri haber yapilirken ilgili kisinin Facebook sayfasindan
alinan fotografin amaci disinda kullaniimasinin ve yayilmasinin hukuka agikca aykiri oldugu,

« Hukuka aykiri olarak kullanilan fotografla yapilan haber nedeniyle 5237 sayili Tirk Ceza
Kanunu'nun 132 ila 138’inci maddelerinde dizenlenen suclarin islendiginden bahisle
Cumbhuriyet Bassavciliina su¢ duyurusunda bulunuldugu,

« Konuya iliskin olarak medya sirketine yapilan basvuruya ragmen otuz gunluk yasal sire
icerisinde hukuka aykiriligin giderilmedigi, basvuruculara da bilgi verilmedigi

hususlari bildirilmis olup; kisisel veri niteligindeki fotografin ve kimlik bilgilerinin kullaniimasi,
yayllmasi ve ifsa edilmesi suretiyle 6698 sayili Kanun’a aykiri hareket edildiginden bahisle ilgili
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kisi tarafindan bahsi gegen kisisel verilerin imha edilmesi, ugranilan zararlarin giderilmesi, ayrica
medya sirketi hakkinda idari ve cezai yaptirim uygulanmasina karar verilmesi talep edilmistir.

Yapilan sikayete istinaden basglatilan inceleme cercevesinde medya sirketinden savunmasi
istenilmis olup, verilen cevapta 6zetle;

» Kendilerinin 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun (6112 sayili Kanun) kapsaminda kurulmus, 6zel televizyon yayincihgi alaninda faaliyet
gosteren, yayinlari ve faaliyetleri 6112 sayili Kanun’'da belirlenen kurallara, yayin ilkelerine ve
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) denetimine tabi bir sirket olduklart,

« Yayinlanan haberlere iligkin dizeltme ve cevap metinlerinin 6112 sayili Kanun'un “Diizeltme
ve cevap hakki” baslkli 18'inci maddesi uyarinca degerlendirildigi, gercek ve tiizel Kisiler
tarafindan iletilen metinde dizeltme yapilmasi gerekirse ya da hukuken gecerli bir talep
olmadid! kanaatine varilirsa yayin kurulusunun metni yayinlamak zorunda olmadigi, bu
durumda ilgilisinin yayin icin gerekli siirenin bitiminden sonra siresi icerisinde gorevli yargi
merciine basvuracagl ve yayinci kurulusun ancak hakkinda alinan cevap ve dizeltme
metninin yayinina dair kesinlesmis yargi kararindan itibaren yedi gun iginde kararin geregini
yerine getirmek zorunda oldugu, aksinin RTUK denetimi ve yaptirimi sonucunu doguracagi,

e 6112 sayih Kanun'un ilgili hukumleri geregince yayinlanmasina kesin olarak karar verilmis
olan cevap ve dizeltme metninin yayinlanmamasi halinde yayin kuruluslarina RTUK
tarafindan idari yaptirim uygulandig,

» 6112 sayili Kanun'un 18’inci maddesi uyarinca ihtarname zerine cevap ve diizeltme metninin
yayinlanmasinin zorunlu olmadigi, ayni zamanda ilgili kisilerin ihtarname diizenlenmeksizin
dogrudan genel yargi yoluna miracaat ederek bu haklarini kullanmalarinin da miamkan
oldugu, bu konuda esas yetkinin genel yargida oldugu,

» Dosya kapsaminda medya kurulusuna cekilen ihtarname ekinde yer alan cevap ve diizeltme
metninin yetkililerince incelendigi, metnin toplumu yaniltacak sekilde dizenlendigi kanaatine
varilmasindan ve 6112 sayili Kanun geregince metin Uzerinde degisiklik yapilamayacagindan
dolay! yayinlanmamasi kararinin alindig,

« Cevap ve dizeltme metninin yayinlanmamasina dair kararin hukuki gerekgelerinin bulundugu,
zira haberin iceriginin DHA, IHA ve AA gibi ajanslardan alinan bilgiler ile olay yerinde ve
cevresinde yapilan arastirma ve roportajlara dayandigi, tim agilardan bakildiginda haber
iceriginin somut gercege uygun oldugunun ve o asamada yapilabilecek bir arastirmanin da
bulunmadiginin anlasildigi,

« Haber iceriginde ne magdur kadinin ne de baska herhangi bir sahsin seref ve haysiyetine
veya kisilik haklarina saldir teskil edecek bir ifade veya yorumda bulunulmadigi, hatta haber
ajanslarinin magdur kadin hakkinda verdikleri detaylara dahi haberde yer verilmedigi,

o Haberi yayinlayan muhabirin olay vyerine gidip ilgililerle ve faili yakalayan emniyet
mensuplariyla gérustagu, magdur kadinin esi de dahil olmak tzere gorustlen kisilerden
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alinan bilgi ve teyit Uzerine yayinlanan haberde ilgili kisiye ve gocuguna ait oldugu bildirilen
fotograflarin tamamen yiizleri kapatilarak izleyicilere sunuldugu,

» Haberde ilgili kisinin esinin ve ¢ocugunun adlarinin hic gecmedigi, ilgili kisi ile habere konu
magdur kadinin isim ve soy isim benzerligi ile bilginin olay hakkinda gorisulen emniyet
mensuplarindan alinmasi ve fotografin teyidi karsisinda esasen bu konuda kendilerine
atfedilebilir bir kusurun bulunmadig,

« Kendilerine iletilen Kurum yazisinda Ozetlenen sikayet dilekcesi kapsaminda haberdeki
fotografin herkese acik oldugu anlasilan Facebook sayfasinda yer aldiginin ifade edildigi, bu
yuzden s6z konusu fotografin kanuna aykiri bir sekilde elde edilmediginin veya gizli bir veri
olmadiginin agik oldugu, kaldi ki fotograflarin tamamen kapatilarak yayinlandig,

« Magdur kadinin esinin belki benzerlikten dolayi belki de olayin soku ile kendisine gdsterilen ve
onaylamasi uzerine haberde kullanilan fotografin magdura ait oldugunu teyit ettidi, buna
ragmen gerek annenin gerekse oglunun yiizlerinin tamamen kapatilarak yayinlandig,

« Orta duzeyde bir izleyicinin haberde yer alan fotograftaki kisinin talepte bulunan kisiye ait
oldugunu anlamasinin mimkin olmadigi, ayrica olayin ilgili kisilerin ikamet etmedikleri bir ilde
gerceklesmis olmasindan ve olayin failinin acik kimliginin ve gorintilerinin de haberde yer
almasindan dolayi sikayetcilerin habere konu kisiler oldugu sonucuna varilamayacaginin acik
oldugu,

« Bir an icin haberde yer alan fotografin talepte bulunana ait oldugu sadece kendisini taniyanlar
tarafindan anlasilsa dahi bunun isim benzerligine dayanan bir hatadan kaynaklandiginin da
hemen anlasilacagi, nitekim mezkQr olayin gerceklestigi yerin acik bir sekilde haberde yer
aldigi ve fotograflarin blurlanmig/buzlanmis sekilde yayinda gosterildidgi,

« Haberin igeriginde yer verilen higcbir unsurun sikayetcilerin seref ve haysiyetini ihlal eder
nitelikte olmadigi, habere konu olayin tamamen gercek oldugu, haberdeki tek hatanin magdur
kadinin ismi ile olan benzerlik nedeniyle ilgili kisinin isminin bir kez haberde yer almasi ve bu
isimle muhabirlerine verilen fotograflarin yizleri tamamen kapatilarak haberde yer almasi
oldugu,

« Dolayisiyla, sikayetcilerce “medya sirketi tarafindan yalan ve yanls bir haber yayinlanmisg,
olayin gerceklestigi ilde bir ogul annesini bicaklamamis gibi” hazirlanan cevap ve dizeltme
metni Uzerinde herhangi bir dizeltme yapilmasina imkan bulunmadigindan yasal yollar
tuketilmeden gonderilen metnin yayinlanmamasi karari alinmasinin tamamen hakh ve hukuka
uygun oldugu,

« Ancak sikayetcinin RTUK yerine dogrudan genel yargi yoluna basvurdugu ve mahkeme karari
Uzerine siresi icerisinde cevap ve dizeltme metnini yayinladiklari, bu noktada Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna (Kurul) sikayetin cevap ve dizeltme metninin yayinlanmasindan sonra
yapildiginin dikkat cekici oldugu,
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« Cevap ve dizeltme metninin yayinlanmasiyla birlikte haber yayinindaki verilere iligkin hatanin
dizeltildigi ve bu duzeltmenin tguincu kisilere yani ilk yayinin ulastigi izleyicilere bildiriminin
tamamlandiginin vakia oldugu,

« Yayin kayitlarini silmelerinin, yok etmelerinin veya Uzerinde dizeltme yapmalarinin tabi
olduklari 6112 sayili Kanun kapsaminda mimkin olmadigi, zira 6112 sayili Kanun'un “Yayin
kayitlarinin muhafazasi” bashkh 25’inci maddesi geregince yaptiklari her yayinin kaydini bir
yil stireyle muhafaza etmekle yukimli olduklari,

« Bu bakimdan haberdeki yizleri kapatilmis fotodrafin ve sadece bir kez gecen ismin
silinmesine yonelik talebin kabulinin 6112 sayih Kanun kapsaminda bir yildan énce miumkin
olmadigi, ayrica 6112 sayill Kanun'un “Yayin kayitlarinin muhafazasi” bashkli 25’inci
maddesinin son fikrasinda da “Yayinin herhangi bir sekilde sorusturma veya kovusturma
konusu yapilmasi halinde, bu islemlerin sonuglandiginin yetkili mercilerce ilgili medya hizmet
saglayici kurulusa yazili olarak bildiriimesine kadar sorusturma veya kovusturma konusu
yayin kaydinin saklanmasi zorunludur.” denildigi,

« 6698 saylll Kanun'un “istisnalar’ baslikli 28’inci maddesinin (1) numaral fikrasinda yazili
basin ve televizyon faaliyetlerini de icine alan ifade 6zgurlugl kapsaminda kisisel verilerin
islenmesinin 6698 sayili Kanun hikumlerinin uygulanmasi hususunda tam bir istisna hali
olarak diizenlendigi,

« Anayasa’nin 26’nci maddesinin de “Herkes, disilince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya
baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet
Resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini
de kapsar. (...) Bu hurriyetlerin kullaniimasi, milli gtivenlik, kamu dizeni, (...), baskalarinin
sbhret veya haklarinin, 6zel ve aile hayatlarinin yahut kanunun 6ngoérdigu meslek sirlarinin
korunmasi veya yargilama gorevinin geregine uygun olarak yerine getiriimesi amagclariyla
sinirlanabilir.” hikmun igerdidi,

« Haber bultenlerinin kuskusuz 6698 sayili Kanun’un 28inci maddesinde sayilan istisna
kapsamina girdikleri, bu bakimdan yayinlanan haberin Anayasa’nin 26’nci maddesi uyarinca
glvence altina alinan “basin hurriyeti” ve “kamunun haber alma hakki” kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi,

. ifade 6zgurligi ve basin hirriyetinin degerlendirmesi yapilirken ifade 6zgurligiini ve basin
hurriyetini  diuzenleyen Anayasa’nin ilgili maddelerinin, taraf oldugumuz uluslararasi
sozlesmelerin, basin 6zgurliguniin sinirlarina iliskin Avrupa insan Haklari Mahkemesinin
(“AIHM”) yerlesik ictihatlarinin ve kriterlerinin dikkate alinmasinin zorunlu oldugu,

« Yargitay ve doktrinde istikrar bulmus gorlsler uyarinca bir haberin ifade 6zgurligu
kapsaminda haber niteligi tasiyabilmesinin belirli bazi kosullara baglh oldugu, bunlarin
“haberin (1) gercek olmasl, (2) guncel olmasi, (3) verilisinde kamusal ilgi ve yararin
bulunmasi, (4) dustince ve ifade arasinda disunsel bag bulunmasi” seklinde belirlendidi,
Kurulun 22/05/2020 tarihli ve 2020/414 sayilh kararinda da 6698 sayili Kanun'un 28’inci
maddesinde istisna olarak kabul edilen ifade 6zgurligunin bir yansimasi olan basin

Illl BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

Ozgurlagu ile kisilik haklari karsi karsiya geldiginde “haberin; kamu ilgi ve yarari tasimasi, gergek
ve glncel olmasi, 6zu ile bicimi arasindaki denge” kriterleri kapsaminda degerlendiriimesi
suretiyle hangi hakka Ustinlik taninmasi gerektiginin belirlenmesinin 6nem arz ettiginin
vurgulandigi,

» Kurulun 23/06/2020 tarihli ve 2020/481 sayili kararinda basin 6zgurligu ve toplumun bilgiye
ulasma hakkinin énemine vurgu yapilarak yarisan haklar arasindaki dengenin somut olay
0zelinde degerlendirilmesi gerektiginin belirtildigi,

» Keza Yargitay 4. Hukuk Dairesinin 2016/5516 E., 2016/8275 K. ve 23/06/2016 tarihli
kararinda da basin 6zgurlugu ile kisilik haklarn catismasinda izlenecek yol ve kriterler
belirlenirken kamusal yarar kapsaminda basin 6zgurligine tstinlik taninmasi gerekeceginin
“(...) O anda ve goérinirde var olup da sonradan gercek olmadigi anlasilan olaylarin
yayinindan da basin sorumlu tutulmamalidir.” agiklamalari ile vurgulandigi,

» Yine Yargitay 4. Hukuk Dairesinin 17/05/1999 tarihli ve 2683 E., 4551 K. sayili hilkmunde de
“Hukuka uygunluk nedenlerinde, korunan kisinin (o an igin) korunmakta ya bir ¢ikari yoktur ya
da korunan cikar karsisinda yer alan ve onunla c¢atisan deger daha Ustunlik tasimaktadir.
Bunun sonucunda da, daha az ustin yarar, daha ¢ok ustiin olani karsisinda, hukuk diizenince
cignenmesi uygun gortlmektedir. Boylece ya ‘cikar eksikligi veya yokluguna dayanan hukuka
uygunluk’ ya da ‘cikar Ustinligine dayanan hukuka uygunluk’ s6z konusu olmaktadir.”
vurgusunun yapildigt,

« Avrupa Birligi Adalet Divaninin (ABAD) bir kararinda da, demokratik toplumda ifade
0zgurliginin énemli oldugunun, genis yorumlanmasi gerektiginin, kisisel verilerin korunmasi
hakki ile ifade 6zgurligu arasindaki dengede kisisel verilerin korunmasi hakkinin istisnalarinin
ve sinirlamalarin zaruri oldugu kadarinin uygulanmasi gerektiginin belirtildigi, bu bakimdan
6698 sayili Kanun’un 28’inci maddesinde ifade 6zgurligine tam istisna taninmasinda buyuk
bir isabet bulundugu konusunda bir kuskunun olmadig,

« Her ne kadar 6698 sayili Kanun 0zel bir usulle ve idari yaptirimlar yoluyla kigisel verileri
korumayl amaclamakta ise de somut olay 6zelinde oldugu gibi 6112 sayili Kanun, Turk
Medeni Kanunu ve daha pek cok kanunda yer alan duzenlemelerin ilgili kisileri koruyucu
huktumler ve yaptirnmlar icerdigi, dolayisiyla 6698 sayili Kanun'un 28’inci maddesi ile getirilen
tam istisna nedeniyle kisilerin korumasiz kaldig1 sonucunun da dogmadig,

« Nitekim somut olayda sikayetcilerin 6112 sayili Kanun'un 18inci maddesi uyarinca genel
yarg! yerine miracaat ettikleri ve verilen yargi karariyla hatanin dizeltiimesini, bu sekilde de
iddia olunan zararlarinin giderilmesini temin ettikleri,

« Sikayetcilerin lehlerine kesin karar almalarina karsin Kuruma ayni taleplerle sikayette
bulunmalarinin hukuken himaye edilemeyecedi, yarglya miracaat ile taleplerini karsilamis
olan sikayetcilerin varsa baskaca haklari bunu yine genel yargl yoluna miracaat ile
saglamalari gerekirken yargi yerine Kurul eliyle kendilerine menfaat saglamak istemelerinin
yargl denetiminden kaginiimasi ve hakkin kétiye kullaniimasi mahiyetinde oldugu,
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« 6698 sayili Kanun 6zel bir usulle ve yaptirimlar yoluyla kisisel verileri korumay! amacglamakta
ise de 6112 sayilil Kanun’un da ayni amaci guden duzenlemeler icerdigi, kendilerinin yayinlari
tizerinde denetim yetkisinin de esasen tzel yasa ile RTUK’e verildi§i ama cevap ve diizeltme
metni yayinlanip konu hakkinda RTUK’e bilgi verilmesine ragmen mezkir yayin hakkinda
RTUK tarafindan herhangi bir islem tesis edilmedigi, bununla birlikte RTUK’iin dahi zarar
tazmini gibi maddi konularin genel yargi tarafindan ¢ézilmesi gerektigini kabul ettigi ve bu tir
miracaatlara bu gerekcelerle olumsuz cevap verdigi,

« TUm aciklamalarin ve sunulan kanitlarin sikayet konusu yayin hakkinda genel yargi yoluna
miracaat edildigini ve sikayetcilerin kendi haklarini koruyabilme imkénina sahip olduklarini
gosterdigi,

» Detayl olarak aciklandigi tzere, sikdyete konu haberinin icerik olarak tamamen gercege
uygun oldugu, ayrica yayinlanmasinda kamu yarari bulunan gtncel bir olayin 6zle bicim
arasindaki denge bozulmaksizin haber konusu edildigi, ne var ki emniyet kaynakli ve isim
benzerligine dayal bir hatanin -herkese agik bir yerden elde edilen fotograf haberde tamamen
ylzleri kapatilarak yayinlanmis olsa da- sikayete konu oldugu, ancak cevap ve dizeltme
metninin yayinlanmasi ile hatanin telafi edildiginin de vakia oldugu, zira inceleme konusu
acisindan kisisel verilerin aktarildigi tcgiinct kisiler olan izleyicilere bildirimin yapildigr ve
ugranilan bir zarar varsa bunun da giderildigi,

« Duzenlenen ihtarnamede her ne kadar 6698 sayili Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca kisisel
verilerin yok edilmesi talep edilse de sikayetcilerin kisisel veri olarak belirtti§i hususlar ile
haber kaydinin en az bir yil sireyle tutulmasinin 6112 sayili Kanun'un ilgili hdkdmleri
nedeniyle zorunlu oldugu, dolayisiyla bu konudaki talebin yerine getirilmesinin su an igin
muimkun olmadigi,

« Gorilecegi uzere, somut olayda genel bir kanun olan 6698 sayili Kanun ile 6zel bir kanun
olan 6112 sayil Kanun arasinda bir catismanin da s6z konusu oldugu, ancak sikayet konusu
haber hakkinda 6698 sayili Kanun’un uygulama alani bulamayacagi ve bu durumun da 6698
sayili Kanun'un 28’inci maddesi ile getirilen tam istisnanin isabetinin bir kez daha tezahuri
olarak kabul edilmesi gerektigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin ydrattlen inceleme neticesinde, Kurulun 02/12/2021 tarihli ve 2021/1217 sayili
karari ile;

» 6698 sayili Kanun'un “Tanimlar” baslikli 3'ncti maddesinde kisisel verinin: “Kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla bilgi”, ilgili kisinin; “Kisisel verisi islenen gergek
kisi”, kisisel verilerin islenmesinin; “Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, dedgistiriimesi, yeniden
duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gercgeklestirilien her

turld islem”, veri sorumlusunun; “Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
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veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisi”
olarak tanimlandig,

« Ote yandan, 6698 sayili Kanun'un “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baslikli 5'inci maddesinin
(1) numarali fikrasinda kigisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecedi, (2)
numaral fikrasinda ise kanunlarda agik¢ca ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
acliklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butunligunin korunmasi igin zorunlu
olmasi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yukumlalugini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin
varhgi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkun
oldugunun hiikme baglandig,

« 6698 sayili Kanun'un 06zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarinin dizenlendigi 6'nci
maddesinin (1) numarali fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin tanimlandigdi, (2) numarali
fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesinin yasak
oldugunun hikdm altin alindig, (3) numarah fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin
acik rizasi olmaksizin islenebilecedi durumlarin sayildigi, (4) numarali fikrasinda ise 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin ayrica
alinmasinin sart oldugunun ifade edildigi,

» Ayrica, 6698 sayili Kanun'un kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler"i diizenleyen
4’'uncu maddesinin (1) numarah fikrasinda “Kigisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak iglenebilir.” hikmi yer almakta olup,
bahsi gecen maddenin (2) numaral fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi
zorunlu olan ilkelerin “Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma”, “Dogru ve gerektiginde
giincel olma”, “Belirli, acik ve mesru amagclar icin islenme”, “islendikleri amagla baglantili,
sinirli ve élgiilii olma” ve “ilgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilme” olarak sayildigi,

« 6698 sayili Kanun'un “istisnalar” baslikli 28’inci maddesinde ise 6698 sayili Kanun'un higbir
hikmUnin uygulanmayacagi “tam istisna halleri” ile 6698 sayili Kanun'un belli htkimlerinin
uygulanmayacagi “kismi istisna halleri’nin diizenlendigi,

» Dosyaya sunulan bilgi ve belgeler, 6698 sayili Kanun'un 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 8'inci madde
hukamleri 1s1ginda ele alindiginda; ilgili kisinin isim ve soy isim bilgileri ile ilgili kisi ve
¢ocuguna ait bir fotografin adi gecen kisilerin kimliklerini belirli veya belirlenebilir kilmalari
nedeniyle “kisisel veri” niteligini haiz olacaklari, ayrica ilgili kisinin isim ve soy isim bilgileri ile
ilgili kisi ve 6698 sayili Kanun hikumleri dahilinde ilgili kisi sifatini haiz olan ilgili kisinin
¢ocuguna ait fotografin medya sirketi bunyesinde kayit altina alma, depolama, yayinlama vb.
fiillere konu edilmesinin 6698 sayili Kanun uyarinca birer “kigisel veri isleme faaliyeti” teskil
edecegi, bahsi gecen kisisel veri isleme faaliyetlerini yriten medya sirketinin 6698 sayili
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Kanun oOnidnde *“veri sorumlusu” olacagi, bu durumda medya sirketi tarafindan ilgili kisiler
hakkinda yurutilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kanun'un 5’'inci maddesinde yer
alan sartlardan birine dayanarak ve 6698 sayili Kanun’'un 4'incti maddesindeki genel ilkelere
uygun sekilde yurttilmesinin gerekecegi konularinda herhangi bir stiphenin bulunmadig,

o llgili kisilere ait fotografin medya sirketi tarafindan blurlanmak/buzlanmak suretiyle
yayinlanmis olmasinin somut olayda blurlanan/buzlanan fotograf ile “isim ve soy isim” gibi
baska bilgilerin  birlestiriimesi/eglestiriimesi  halinde  ilgili  kigilerin  kimliklerinin
belirlenebilmesinin mimkin olmasindan 6tirt mezkdr fotografin kisisel veri niteligini ortadan
kaldirmadigi, zira ilgili kisinin haberde paylasilan isim ve soy isim bilgileri ile arama
motorlarindan ve/veya —dosya kapsamina sunulan bilgi ve belgelerde belirtildigi Uzere-
Facebook adli sosyal medya platformundan arama yapildiginda bu fotografin
blurlanmamis/buzlanmamis versiyonuna da erisimin mimkin oldugu,

o llgili kisilerin haberde kullanilan fotografinin herkese acik oldugu anlasilan Facebook
sayfasinda yer almasinin (diger bir deyisle alenilestiriimis olmasinin), bu fotografin amaci
disinda kullanilabilmesine cevaz vermeyecegi ve fotografin islenmesinin 6698 sayili Kanun'da
duzenlenen kisisel veri isleme sartlarina dayanmasi gerektiginin agik oldugu, 6698 sayili
Kanun kapsaminda “alenilestirme” kavraminin, kisisel verinin herhangi bir sekilde kamuoyuna
sunulmasindan daha dar bir anlama sahip oldugu ve ilgili kisinin alenilestirme iradesi ve
alenilestirme amaci ile yakin iliski icerisinde bulundugu,

« TUm bunlarin yani sira; 6698 sayill Kanun'un “istisnalar” baslikli 28’inci maddesinin (1)
numarall fikrasinin (c) bendinde 6698 sayili Kanun hdkimlerinin “Kisisel verilerin millt
savunmayi, millt glvenligi, kamu givenligini, kamu dizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih,
edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade 6zgurligli kapsaminda islenmesi” halinde
uygulanmayacaginin diizenlendigi, dolayisiyla inceleme konusu sikayete esas haberden
ibaret olan yayin faaliyetinin mezk(r hikmin kapsamina girip girmediginin oncelikle
degerlendiriimesi gerektigi,

e 6698 sayilll Kanun'un 28'inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (c) bendi diizenlemesinin
kisisel verilerin islendigi ve ifade 6zgurlagu ile 6zel hayatin gizliliginin veya kisilik haklarinin
catistigl hallerde haklar arasinda bir denge testinin yapilmasini gerektirdigi ve sadece -
yapilacak denge testinin ardindan - ¢atisan haklar bakimindan 6zel hayatin gizliliginin veya
kisilik haklarinin ifade 6zgurligine Ustin geldiginin anlasildigli durumlarin 6698 sayili Kanun
hukumlerine gore incelenip degerlendirilebilecegi,

» Bu cercevede, Kurulun 22/05/2020 tarihli ve 2020/414 sayil kararinda da belirtildigi Uzere,
ifade Ozgurlugundn bir yansimasi olan basin 6zgurlugd ile kisilik haklar karsi karsiya
geldiginde haberin; a) Kamu ilgi ve yarar tasimasi, b) Gercek ve giincel olmasi, c) Ozu ile
bicimi arasindaki denge, kriterleri kapsaminda degerlendiriimesi suretiyle hangi hakka
Ustunlik taninmasi gerektiginin belirlenmesinin 6nem arz ettigi,

« Haberin kamu ilgi ve yarari tasiyip tasimadiginin tespitinde, haberin kisilerin gereksiz merak

duygularina mi yoksa yuksek ahlaki ve hukuki degerlerin korunmasina mi hizmet ettiginin
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degerlendirilmesinin gerektigi,

« Sikdyete esas haberin esasini olusturan “bir gencin esinden bosanip bir baskasi ile evlenen
annesinin kapisina dayanarak onu kalbinden bicakladigi” bilgisinin paylasiimasinda herhangi
bir kamu ilgi velveya yararinin bulundugundan bahsedilemeyecegi, buna karsin kamuoyu
nezdinde “Uclncl sayfa haberi” olarak bilinen bu tarz haberlerin basinda siklikla yer aldigi
dikkate alindiginda inceleme konusu haberin “haberin kamu ilgi ve yarari tasiyip tasimadigr”
kriteri kapsamindaki durumunun tartismali oldugu sonucuna ulasildigi,

» Haberin gercek ve gincel olmasi kapsaminda; gercekligin habere konu edilen olayin gercek
olmasi anlamina geldigi, ancak yerlesik yargi kararlarinda gergeklikten maddi gercekligin degil
gorunirdeki gercekligin anlasiimasi gerektigi ve gortintrdeki gerceklige uygun olarak yapilan
haberlerden 6tlri basinin sorumlu tutulmamasinin intimal dahilinde oldugunun kabul edildigi,

« Bahsi gecen “maddi gergeklik” kavraminin haber konusu olayin haberde zikredildigi sekliyle
gerceklesip gerceklesmedigini nitelemekte oldugu, “gortunirdeki gerceklik” kavraminin ise
haberin verildigi anda ve gérinirde var olan olgulara uygunlugunu ifade ettigi,

« Diger taraftan, bir haberin maddi gerceklige veya gorunirdeki gerceklige uygun olup olmadigi
konusunda bir degerlendirme yapilmadan 6nce, o habere konu bilgilerin gercege uygun olup
olmadiginin arastirilmasi hususunda ilgili basin kurulusu tarafindan gereken her turlt dikkat
ve dzenin gosterilip gosterilmediginin ele alinmasi gerektigi,

« Zira haber yapilmadan once ilgili basin kurulusunca gereken her turli dikkat ve 6zen
goOsterilmemisse, orada arttk maddi gergeklik veya gorinirdeki gerceklik tartismasi
yapilmasinin herhangi bir fayda saglamayacag,

« inceleme konusu haber bu bilgiler 1siginda ele alindiginda; haberin dayandirildigi olay
Orgusunin gercek oldugu ama bir bltliin olarak bakildiginda haberin dogru/gercek olmadig,
zira haberde magdurun adinin yanlis aktarildi§i ve olayla alakasiz bir kisi konumunda olan
ilgili kisinin c¢ocugu ile birlikte oldugu bir fotografinin blurlanarak/buzlanarak da olsa
kullanildigi, bunun da yapilan haber yayinlanmadan 6nce medya sirketi tarafindan haber
icerigindeki unsurlarinin  dogruluguna iliskin gereken her tirli dikkat ve ©6zenin
gosterilmedigine isaret ettigi,

« Medya sirketi “haberin iceriginin DHA, IHA ve AA gibi ajanslardan alinan bilgiler ile olay
yerinde ve ¢evresinde yapilan arastirma ve réportajlara dayandigi, tim acilardan bakildiginda
haber igeriginin somut gercege uygun oldugu ve o asamada yapilabilecek bir arastirmanin da
bulunmadi§l” yoninde bir savunma yapmis olsa da, yine medya sirketi tarafindan Kuruma
iletilen ve yapilan haberin kayna@i olarak gosterilen (IHA ve DHA haber ajanslarina ait)
haberlerde magdur kadinin isminin dogru bir sekilde yazilmis oldugunun goéraldagu,

» Dolayisiyla, medya sirketince dikkatli ve 6zenli bir sekilde haber yapiimis olsa idi yapilan isim
yanlishiginin en azindan haberde gorintilerine yer verilen magdur kadinin esinden teyit
edilmek suretiyle dizeltilebileceginin rahatlikla sdylenebilecegi,
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« Medya sirketi “magdur kadinin esinin belki benzerlikten dolayl belki de olayin soku ile
kendisine gosterilen ve onaylamasi Uzerine haberde kullanilan fotografin magdura ait
oldugunu teyit ettigi” yoninde bir savunma beyaninda bulunmus olsa da bu beyanin tevsik
edici herhangi bir belge ile desteklenemedigi, béyle bir eksikligin ise medya sirketinin s6z
konusu beyaninin salt olarak sorumluluktan kurtulmak amaciyla ortaya atilmis olabilecedgi
izlenimini uyandirdigi,

« Zira medya sirketinin savunmasinda bahsedildigi gibi bir “onay” isleminin mevcut olmasi
durumunda, bahsi gecen onay islemin igini dikkatli ve 6zenli yapan bir basin kurulusu
tarafindan yazili ve/lveya gorunttli olarak kayit altina alinmasinin hayatin olagan akisina
uygun olacagi ve haberin yapimi ve yayinlanmasi sirecini sekteye ugratacak ek bir kilfet de
getirmeyecegi,

« Ote yandan, “haberin gincel olmasi” kriterinin somut olayin acgiklandigi tarihlerde kamu
yararinin bulunmasi esasina dayandigi, tzerinden sure ge¢gmis ve agiklanmasinda artik kamu
yararl bulunmayan bir olayin yayinlanmasinda haber verme hakkindan s6z edilemeyeceginin
ve kisilik hakkina Ustinlik taninmasi gerekecegdinin savunulabilecedi,

» Bu kapsamda, somut olayda habere konu olayin haberlestiriimesinde kamu yararinin bulunup
bulunmadiginin tartismali oldugu dusinilse de, habere konu olayin gerceklesme tarihi ile
haberin verilis tarihi gbz 6niine alindiginda haberin giincel oldugunun séylenebilecedi,

» Bicim ve 6z arasindaki denge kriteri acisindan; kullanilacak dil ve ifade ile yapilacak niteleme
ve vurgunun haberin gerektirdigi bicim ve olcl ¢ercevesinde kalmasinin gerektigi (diger bir
deyisle, haberde kullanilan dil, ifade, resim/sekil/tablo ve fotograflarin haberin verilis bigiminin
gerektirdigi dlctide olmasi gerektigi),

« Haber verilirken gerekli, yararli ve ilgili olmayan igeriklerin kullaniimasinin kisilik haklarina
Olgiisiiz mudahale anlamina gelebilecegdi, bu yiuzden inceleme konusu haberin veriliginin —
kullanilan fotograflarin blurlanmis/buzlanmis olmasi nedeniyle- 6lcllu oldugunun ilk bakista
savunulabilecegi,

» Ancak ilgili kisinin isim ve soy isim bilgisinin haber iceriginde zikredilmesi ve bu isim-soy isim
bilgileri kullanilarak fotograflarin acik kaynaklardan teyit edilebilmesinin mimkin olmasi
sebepleriyle, yapilan haberin bicimi ile 6z arasinda makul bir dengenin bulunmadiginin, diger
bir ifadeyle haberin 6lclisiz oldugunun kabul edilmesi gerektigi, ayrica haberin bigimi
acisindan anilan fotograflarin blurlanmis/buzlanmis sekilde de olsa ekrana yansitiimasinin
gerekli olmadiginin da savunulabilecedgi,

« Yayinlanan bir haber kapsaminda c¢atisan haklar konumundaki ifade 6zgurlagu ile kisilik hakki
arasinda yapilan denge testi neticesinde ifade 0Ozgurligune oncelik taninabilmesi igin
zikredilen Gg¢ kriterin de ayni anda karsilanmasinin gerektigi, ancak inceleme konusu sikayetin
dayandigi haber bakimindan bahsi gecen kriterlerin tamamini karsilanmadig,

« Bu ylzden, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisi ile ¢ocuguna ait bilgiler ve fotograf da
kullanilarak yapilan haberin 6698 sayili Kanun’un 28’inci maddesinin (1) numaral fikrasinin
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(c) bendi uyarinca 6698 sayill Kanun hikimlerinden istisna tutulamayacagi,

« Veri sorumlu medya sirketinin ilgili kisiler hakkinda yurattagu kisisel veri isleme faaliyetinin
6698 sayill Kanun'un 28'inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (c) bendi uyarinca 6698 sayili
Kanun hikiumlerinden istisna tutulamamasindan Otirt s6z konusu kisisel veri igleme
faaliyetinin 6698 sayili Kanun hiikiimlerine uygun olmasi gerektigi,

« Bununla birlikte, somut olayda veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiler hakkinda yuritilen kisisel
veri igleme faaliyetleri icin 6698 sayili Kanun’da diizenlenen herhangi bir hukuki sebebe
dayaniimadiginin goéraldigd, bu durumun ise mezkdr kisisel veri isleme faaliyetini hukuka
aykiri hale getirdigi,

» 6698 sayili Kanun'un “Kurula sikayet” baslikli 14'inct maddesinin (3) numaral fikrasindaki
“Kigilik haklari ihlal edilenlerin, genel hukimlere gore tazminat hakki sakldir.” hikmui, 6698
sayilll Kanun'un “Sikayet lzerine veya resen incelemenin usul ve esaslari” baslkh 15’inci
maddesindeki “(...) 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanunun 6 nci maddesinde belirtilen sartlari tasimayan ihbar veya sikayetler incelemeye
alinmaz. (...)” hukmu ve 3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'un
“incelenemeyecek dilekceler” baslikli 6’'nci maddesindeki “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine veya
yetkili makamlara verilen veya gdnderilen dilekcelerden; (...) b) Yargi mercilerinin gérevine
giren konularla ilgili olanlar, (...), incelenemezler.” diizenlemesi geregince, ilgili kisilerin yargi
mercilerinin gorev alanina giren veri sorumlusundan tazminat talepleri konusunda Kurul
tarafindan yapilabilecek herhangi bir islemin bulunmadig,

« inceleme konusu habere iliskin olarak, bir yargi kararina istinaden veri sorumlusu tarafindan
suresi icerisinde cevap ve diizeltme metninin yayinlanmasi suretiyle yayinin ilk ulastigi
izleyicilere haberde yapilan hata hakkinda bildirimde bulunulmus olmasinin veri sorumlusu
tarafindan yurutilen hukuka aykir kisisel veri isleme faaliyetini ortadan kaldirmayacag!,

o llgili kisiler tarafindan Kurula yapilan sikayetin, mahkeme kararina istinaden bir cevap ve
diizeltme metninin yayinlanmasindan sonra yapilmis olmasinin konuya iligskin olarak 6698
sayill Kanun hukimleri uyarinca yapilacak miistakil degerlendirmeleri etkilemeyecegi

degerlendirmelerinden hareketle;

» Mevcut tim bilgi ve belgeler itibariyla, ilgili kisilere ait kisisel verilerin veri sorumlusunca
herhangi bir isleme sartina dayanmadan islendigi, bu hususun ise veri glvenligine iliskin
yukamlaliklerin diizenlendigi 6698 sayili Kanun'un 12’nci maddesinin (1) numaral fikrasinin
(@) bendinde yer alan “Veri sorumlusu, Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadir.” hukmuine aykirilik teskil ettigi kanaatine varildigindan, veri
sorumlusu hakkinda 6698 sayili Kanun’un 18’inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi
uyarinca 300.000 TL idari para cezasI uygulanmasina,
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» Veri sorumlularinca hukuka aykiri kisisel veri isleme faaliyetinde bulunuldugundan bahisle ilgili
kisiler tarafindan ©One surulebilecek maddi ve/veya manevi tazminat talepleri igin adli
makamlar nezdinde girisimde bulunulabilecegdi konusunda ilgili kisilerin bilgilendiriimesine

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 23 /05/2022

Karar Tarihi : 02/12 /2021

Karar No :2021/1218

Konu Ozeti :Ilgili kisi is¢inin hakkinda yiritiilen kisisel TODAY
verilerin islenmesi faaliyetleri kapsaminda
yurtdisinda mukim olan veri sorumlusu isverence
aydinlatilmamasi, ilgili kisiye ait kisisel verilerin
Nisan 2021 sonras1 donemde veri sorumlusu
tarafindan hukuka aykir1 olarak islenmesi
hakkinda karar

ilgili kisinin sikayetinde 6zetle;

« Ekim 2020 ila Nisan 2021 tarihleri arasinda yurtdisinda mukim olan veri sorumlusunun
istanbul irtibat Burosu'nda gorev yaptigi ve is sozlesmesinin eylemli fesih yoluyla sona
erdirildigi,

« Veri sorumlusunun istanbul irtibat Birosu'nun, “is sozlesmesinin devami” ve “is

sOzlesmesinin eylemli fesih yoluyla sona erdiriimesi” olmak Uzere iki farkh dénemde, ilgili

kisiye karsi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’ndan (Kanun) kaynaklanan
yukumluliklerini yerine getirmedigi,

o llgili kisi tarafindan Kanun'un 13'lincii maddesine dayanilarak hazirlanan ve e-posta
Uizerinden veri sorumlusunun istanbul irtibat Birosu'na yoneltilen 26/05/2021 tarihli
ihtarname’ye cevaben iletilen 07/06/2021 tarihli e-postada agik ve dogru bilgi veriimedigi,

« llgili kisiye verilen cevapta “Halen istihdam altinda bulundugunuzdan, calisanin is iliskisinin
karsilikli ifasi icin gerekli kigisel verilerin islenmesi KVKK m. 5/2 kapsaminda ‘...c) Bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.’ seklindeki madde kapsamina
girdiginden, ayrica ayni maddenin (e) ve (f) bentleri geregince, is akdinizin ifasi ¢ergevesinde
gerekli kisisel verileriniz KVKK’ya uygun sekilde islenmektedir. Dolayisiyla, ilgili yasal
mevzuata uygun olarak Ucretsiz izne cikarildiginizdan ve halen c¢alisan statiisinde
oldugunuzdan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda hicbir hukuka aykirilik da s6z
konusu olmadigindan talebiniz kabul edilememektedir.” ifadelerine yer verildigi,

« llgili kisiye iletilen metnin gecerli bir cevap olmadi§i, zira ilgili kisi tarafindan yoneltilen
sorularin gecistirildigi, kaldi ki istihdam iliskisinin devaminin isverenin Kanun'dan kaynaklanan
yukamlaliklerini yerine getirdigine karine teskil etmeyecedi ve calisanin isverene karsi
Kanun'dan dogan haklarini kullanmasinin istihdam iliskisinin sona ermesine bagl olmadigi,
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Isverenlerin Kanun kapsaminda calisanlarin 6ézlik dosyalarinin diizenlenmesi bakimindan
“veri sorumlusu” sifatini haiz olduklari, bu sifatla da Kanun'un 10’uncu maddesi uyarinca “veri

sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi”, “calisanin kisisel verilerin hangi amagcla
islenecegi”, “islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi”, “kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi” ve “ilgili kisi ¢calisanin bu kapsamdaki haklari” hakkinda
yazih bir aydinlatma metni diizenlemek ve calisani bilgilendirmekle yukumlu olduklart,

« llgili kisinin istihdam edildigi surecte kisisel verilerinin islenmesi faaliyetinin amaci, kapsami,
verilerinin kimlerle paylasildigi, nasil ve hangi sure i¢in saklandigi, hangi hukuki sebeplerle
islendigi, Kanun kapsaminda veri sorumlusuna yoneltebilecedi haklarinin neler oldugu
konularinda bilgilendiriimedigi,

« Veri sorumlusunun istanbul irtibat Burosu’nun ilgili kisinin kisisel verilerinin hangi tcinci
kisilere aktarildigr ve ilgili kisinin kisisel verilerinin yurtdisina aktarihip aktariimadigi
konularinda da ilgili kisiyi bilgilendirmedigi, kisisel verileri yurt disina aktariliyor ise bu hususta
ilgili kisinin agik nzasinin alinmadig,

« llgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenip islenmediginin de veri sorumlusunun istanbul
irtibat Burosu tarafindan ilgili kisiye bildirimedigi, eger ézel nitelikli kisisel verileri isleniyor ise
bu hususta ilgili kisinin agik nizasinin alinmadigt,

« Veri sorumlusunun istanbul irtibat Birosu'nun ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesinde;
“Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafindan belirlenen yeterli ve gerekli 6nlemleri gbzetip

g6zetmedigi”, “hangi tedbirleri aldigi”, “kisisel verilerini hangi ortamda muhafaza ettigi ve
sakladigi”, “uygun givenlik diizeyini temin edip etmedigi”, “herhangi bir teknik veya idari tedbir
alip almadigl” ve “Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen yasal surelere uygun olarak kisisel
verilerini imha edip etmedigi” hususlarinda ilgili kisiyi bilgilendirmedigi, ayrica ilgili kisinin
taleplerine ve sorularina cevap vermeyerek Kanun’un 11'inci maddesi kapsamindaki her tirla

bilgi alma hakkini ihlal ettigi,

« llgili kisinin is akdinin eylemli fesih yoluyla sona erdiriimesinden sonraki dénemde “hicbir kosul
altinda is yapmamasli”, “isyerine gitmemesi” ve ‘“irtibat birosunda faal olarak goérev
yapmamasli” konularinda yazili olarak bilgilendirildigi, ancak ilgili kisinin fotografinin ve sair
kisisel verilerinin is akdinin feshinden sonraki dénemde de veri sorumlusunun kurumsal
internet sitesinden kaldiriimadigi,

» Bahsi gecen internet sitesi yurtdisinda bulundugundan ilgili kisinin fotografinin ve sair kisisel
verilerinin bu sitede tutulmasinin ilgili kisinin acik nizasina bagli oldugu ama ilgili kisinin bu
yonde bir rizayi hi¢chir zaman vermedigi

hususlari bildiriimis olup, veri sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu'nun ilgili kisinin taleplerini
yerine getirerek belirtilen hususlarda aciklama yapmasinin ve hukuka aykiriliklarin giderilmesinin
sadlanmasi ile veri sorumlusunun istanbul irtibat Burosu’nun Kanun’'un amir hikimlerine

istinaden cezalandiriimasi talep edilmistir.
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Bu kapsamda, her ne kadar ilgili kisi tarafindan veri sorumlusunun istanbul irtibat Birosu
hakkinda sikayette bulunulmus olsa da yabanci sirketlerin Turkiye'deki irtibat bdrolarinin tuzel
kisiliklerinin bulunmadigi ve Kanun'un “Kapsam” baslikli 2'nci maddesi uyarinca Kanun
hiukamlerinin sadece gercek kisiler ile tizel kisiler hakkinda uygulanabilecedi dikkate alinmis ve
ilgili  kisinin iddialarina istinaden yurtdisinda mukim veri sorumlusu hakkinda inceleme
baslatilmasina karar verilmistir. Akabinde, baglatilan inceleme c¢ercevesinde veri sorumlusundan
savunmasi istenilmis olup, verilen cevapta Ozetle;

ilgili kisinin Londra’da mukim olan veri sorumlusu binyesinde calismaya basladigl ve
01/10/2020 tarihinde veri sorumlusunun istanbul’da agilan irtibat ofisinde gérevlendirildigi,

« Kurulun “yurtdisinda yerlesik ttzel kisilerin Turkiye'deki subeleri ile irtibat blrolarinin sicile
kayit yukimlaluga hakkindaki goris talebi” hakkinda verdigi 23/07/2019 tarihli ve 2019/225
saylll karar ile yasal mevzuat gdz ©6ninde bulunduruldugunda, yurtdisinda yerlesik tizel
kisilerin Turkiye’'deki irtibat bdrolarinin veri sorumlusuna ait yukumlultklerinin bulunmadiginin
ve veri sorumlusu olarak gerekli yakamlaliklerin yurtdisinda yerlesik tizel kisilik tarafindan
yerine getirilmesi gerektiginin ortada oldugu,

« Bu dogrultuda, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye veri sorumlusunun “Veri Koruma
Politikas!” ¢ercevesinde bilgilendirmede bulunuldugu, “isciler ve Taseronlar icin GDPR Gizlilik
Bildirgesi” imzalatildigi ve GDPR ile uygulanabilir tim yasal mevzuat kapsaminda gerekli her
tarld yukumlalugan yerine getirildidi,

« llgili kisinin veri sorumlusu ile olan is iliskisinin devami esnasinda tim diinyay: etkisi altina
alan COVID-19 virtisunin ortaya ¢iktigi pandemi doneminde Turkiye Cumbhuriyeti'nin yasal
mevzuatinin uygun gordigu sekilde Ucretsiz izne c¢ikarildigi, bu yuzden ilgili kisinin iddia
ettiginin aksine ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki s6zlesmenin eylemli fesih yoluyla sona
erdirilmedigi, buna dair higbir gecerli ve hukuki delilin de bulunmadigi,

« llgili kisinin is s6zlesmesinin 01/07/2021 tarihinde kendisine génderilen Fesih Bildirimi ile sona
erdirildigi, ilgili kisinin avukati tarafindan veri sorumlusuna goénderilen 01/07/2021 tarihli e-
postada da is iliskisinin daha dnceki bir tarihte sonlandiriimamis oldugunun ikrar edildigi,

o llgili kisinin veri sorumlusu ile aralarindaki is sozlesmesinin eylemli fesih yoluyla sona
erdirildigini iddia etmesine ragmen 01/07/2021 tarihli Fesih Bildirimi’ni bekledigi ve Fesih
Bildirimi'nin  kendisine tebliginden hemen sonra baska bir firmanin internet sitesine
fotografinin koyuldugu, bunun da ilgili kisinin veri sorumlusu ile arasindaki s6zlesmenin
eylemli fesih yoluyla sona erdiriimediginin farkinda oldugunu gosterdigi,

« llgili kisinin fesih eyleminin bir an 6nce gerceklesmesi konusundaki israrinin diger firmanin
internet sitesinde yer almak icin sabirsizlanmasindan kaynaklandigi, ilgili kisinin haksiz ve
hukuka aykir taleplerinin veri sorumlusunca kabul edilmemesinden dolayi 6¢ alma gudusiyle
inceleme konusu sikayeti yaptigi,
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« Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinda sayilan sartlardan birinin varligi halinde
ilgili kisinin acgik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mamkin oldugu,

» Bu cercevede, veri sorumlusu ile ilgili kisi arasindaki is iliskisinin devami sirasinda ilgili kisiye
ait kisisel verilerin islenmesinin Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c)
bendindeki “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” dizenlemesinin
kapsamina girdigi, ayrica is s6zlesmesinin ifasina iliskin kisisel verilerin Kanun’un 5’inci
maddesinin (2) numarali fikrasinin (e) ve (f) bentleri geregince hukuka uygun olarak islendidi,

« llgili kisinin is sozlesmesinin sona erdiriimesinin akabinde, ilgili kisinin 6zlik dosyasinda
bulunan bilgilerin gelecekte veri sorumlusu aleyhine aciima ihtimali olan davalarda ispat
kolayhgi saglayacagindan o6tiri mesru menfaat cercevesinde saklanmakta oldugu ve bu
bilgilerin hicbir Uc¢lncl sahisla paylasiimadigi, bunun disinda is sdzlesmesinin sona
erdirilmesi ile ilgili kisiye ait diger kisisel bilgilerin veri sorumlusu tarafindan silindigi ve yok
edildigi,

« Netice olarak, veri sorumlusunun ingiltere sinirlari icerisinde tabi olduju GDPR ve
uygulanabilir yasal mevzuat uyarinca ilgili kisinin kigisel verilerinin hukuka uygun islendigi, ilgili
kisi ile veri sorumlusu arasindaki is iliskisinin sona ermesinin ardindan ilgili kisinin kisisel
verilerinin mimkdn oldugunca yok edildigi ve silindigi, ilgili kisinin sikayet ettigi hususlarin
haksiz ve mesnetsiz oldugu, veri sorumlusunun tim yukumlultklerini yerine getirdigi

ifade edilmistir.

igili kisinin sikayetinde yer alan iddialar ile veri sorumlusunun savunmasi birlikte incelenmis olup,
gorulen ltizum UGzerine “ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki is iliskisin basladigi yer ve tarihi”,
“veri sorumlusunun istanbul irtibat Birosu’nda calisti§i zaman diliminde ilgili kisinin hangi kisisel
verilerinin islendigi ve bu isleme faaliyetinin amaci/amaclari ve hukuki sebebi/sebepleri’, “veri
sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu'nda calistigi zaman diliminde ilgili kisiye yonelik yirutilen
kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda, ilgili kisiye Kanun'un 10'uncu maddesi geregince
aydinlatma yapilip yapiimadigi”, “ilgili kisinin veri sorumlusunun istanbul irtibat Biirosu’nda
calistigi zaman diliminde islenen kisisel verilerinin yurticinde veya yurtdiginda tgunct bir kisiye
aktarilip aktariimadigi ve eger aktariimissa aktarimin hukuki sebebi/sebepleri”, “ilgili kisinin kisisel
verilerinin veri sorumlusuna ait kurumsal internet sitesinde yayinlanip yayinlanmadigi ve eger
yayinlandiysa hangi kisisel verilerin hangi tarihler arasinda, hangi hukuki sebebe/sebeplere

v oy

dayanilarak yayinlandigi” hususlarinin acikliga kavusturulmasi veri sorumlusundan istenmistir.

Acikhga kavusturulmasi istenen hususlara dair veri sorumlusunca iletilen yazida ise 6zetle;
« Veri sorumlusunun istanbul irtibat Birosu'nda calistigi zaman diliminde, ilgili kisinin adinin,

soyadinin, telefon numarasinin, e-posta adresinin, adresinin ve 06zlik dosyasinda bulunan
bilgilerin Turkiye’de faaliyet gosteren binlerce igverenin milyonlarca calisanina yaptigl gibi

islendigi, bu kisisel verilerin islenme amacinin veri sorumlusunun ilgili kisi ile olan istihdam
iliskisinin yurattlmesini saglamak ve veri sorumlusunun isveren olarak yukumluluklerini yerine
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getirmekten ibaret oldugu,

« Veri sorumlusu ile ilgili kisi arasindaki is iliskisinin devami sirasinda, ilgili kisiye ait kisisel
verilerin islenmesinin Kanun’un 5’inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (c) bendindeki “Bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” diizenlemesinin kapsamina girdigi,
ayrica Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (e) ve (f) bentleri geregince is
sOzlesmesinin ifasi ¢cercevesinde gerekli kisisel verilerin Kanun'a uygun olarak islendigi,

« llgili kisinin istanbul irtibat Biirosu’nda calistigi zaman diliminde islenen kisisel verilerinin veri
sorumlusu haricinde yurticinde veya yurtdisinda tc¢lncu bir kisiye aktariimadig,

« llgili kisinin adinin, soyadinin ve fotografinin veri sorumlusuna ait ingiltere’de bulunan merkez
ofisin yonetimindeki kurumsal internet sitesinde is iliskisinin devami siresince yayinlandig,
veri sorumlusunun istanbul irtibat Burosu tarafindan kullanilan herhangi bir internet sitesinin
bulunmadigi, s6z konusu bilgilerin is akdinin feshi itibariyla derhal internet sitesinden
kaldirldigi ve veri sorumlusu bunyesinden silindigi, ilgili kisiye veri sorumlusu tarafindan
imzalatilan onay formunun ekte sunuldugu

beyan edilmistir.

Konuya iliskin ydratilen inceleme neticesinde, Kurulun 02/12/2021 tarihli ve 2021/1218 sayili
karari ile;

« 6698 sayili Kanun'un “Tanimlar” bashkli 3'Uncli maddesinde kisisel verinin: “Kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlt bilgi”, ilgili kisinin; “Kisisel verisi islenen gercek
kisi”, kisisel verilerin islenmesinin; “Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
diuzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gerceklestirilen her
turla islem”, veri sorumlusunun; “Kigisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisi”
olarak tanimlandigi,

« Ote yandan, 6698 sayili Kanun’un “Kisisel Verilerin islenme Sartlarl” bashkli 5’'inci maddesinin
(1) numarah fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2)
numarall fikrasinda ise kanunlarda agikgca ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi icin zorunlu
olmasi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla

sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yokumluliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri
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veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin
varligr halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkin
oldugunun hiikme baglandig,

» Ayrica, 6698 sayili Kanun'un kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler”i diizenleyen
4’Uncl maddesinin (1) numarah fikrasinda “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak iglenebilir.” hikmi yer almakta olup,
bahsi gecen maddenin (2) numaral fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi
zorunlu olan ilkelerin “Hukuka ve duristlik kurallarina uygun olma”, “Dogru ve gerektiginde
giincel olma”, “Belirli, acik ve mesru amagclar icin islenme”, “islendikleri amagcla baglantili,
sinirh ve 6lculil olma” ve “ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilme” olarak sayildigi,

« Kanun'un “Veri sorumlusunun aydinlatma yikumlalugi” baslikh 10'uncu maddesinde ise “(1)
Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere; a)
Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,
c) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle
yukumladur.” hikmune yer verildigi,

» Ek olarak, ilgili kisilerin haklari Kanun’un 11'inci maddesinin;

“Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tgtncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) 7’'nci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kigisel verilerin aktarildigi tUgunci kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

d) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.”

denmek suretiyle diizenlendigi,
« Kanun'un ilgili hukomleri dikkate alindiginda; ilgili kisinin adinin ve soyadinin, telefon

numarasinin, e-posta adresinin, adresinin, fotografinin ve 6zlik dosyasinda bulunan bilgilerin
ilgili kisinin kimligini belirli veya belirlenebilir kilmalari nedeniyle kisisel veri niteligini haiz

olduklari, bu yuzden ilgili kisiye ait bahsi gecen kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan
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elde edilmesi, depolanmasi, kullanilmasi, yayinlanmasi vb. fiillerin de Kanun kapsaminda birer
kisisel veri isleme faaliyeti teskil ettigi ve bdyle faaliyetlerin hem Kanun’da dizenlenen hukuki
sebeplere dayanilarak hem de yine Kanun’da yer alan genel ilkelere uygun bir sekilde yurutilmesi
gerektigi hususlarinda herhangi bir siphenin bulunmadig,

o llgili kisinin Kanun'un 11’inci maddesinde diizenlenen haklarina iliskin olarak Kanun’un
13’Uncl maddesine istinaden veri sorumlusuna yapmis oldugu basvurunun, Kanun'un yine
13’Uncl maddesinde diizenlendigi sekilde veri sorumlusunca cevaplanmasi gerektigi,

« llgili kisi tarafindan yapilan sikayetin “veri sorumlusunun aralarindaki is sézlesmesinin devami
sirasinda ilgili kisiye karsi Kanun'un 10'uncu maddesinden kaynaklanan aydinlatma
yukimlaligana yerine getirmedigi”, “veri sorumlusu ile olan is sdzlesmesinin eylemli fesih
yoluyla sona erdiriimesinden sonra ilgili kisiye ait fotograf ve sair kisisel verilerin veri
sorumlusunun internet sitesinde tutulmasina devam edildigi, s6z konusu verilerin bu sitede
tutulmasinin ilgili kisinin acik rizasina bagh oldugu ama konuya iligkin olarak ilgili kisinin agik
rizasinin alinmadigi! ve bu durumun da hukuka aykiri kisisel veri isleme faaliyeti teskil ettigi”
ve ‘“ilgili kisinin Kanun’un 13’Unci maddesi uyarinca yaptigi basvuruya veri sorumlusu
tarafindan yeterli bir sekilde cevap verilmedigi” yontundeki Uc¢ iddia Uzerine yogunlastigi, bu
yuzden inceleme konusu sikayetin ilgili kisinin iddialarinin yogunlastigi U¢ bashk altinda

degerlendirilmesinin yerinde olacag,

“Veri sorumlusunun aralarindaki is sozlesmesinin devami sirasinda ilgili kisiye karsi Kanun'un
10'uncu maddesinden kaynaklanan aydinlatma yikimluligini yerine getirmedigi” yonindeki
iddia bakimindan:

« Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi tarafindan ilgili
kisilere Kanun'un “Veri sorumlusunun aydinlatma yukimluligid” bashkh 10'uncu maddesi
uyarinca bilgi verilmesinin bir yukumlulik oldugu, s6z konusu yukumlalik kapsaminda
uyulacak usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla ¢ikarilan Aydinlatma Yukdmluluganun
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§'in “Aydinlatma
yukumlulagunian kapsami” baslikli 4’anct maddesinde, ilgili kisilere yapilacak bilgilendirmenin
asgari olarak Kanun'un 10’uncu maddesinde de sayilan bes hususu icermesi gerektiginin
hikme baglandigi, “Usul ve Esaslar” bashkli 5’inci maddesinde ise veri sorumlusu ya da
yetkilendirdigi kisi tarafindan aydinlatma yukumlaliginin yerine getirilmesi esnasinda
uyulmasi gereken usul ve esaslarin diizenlendigi,

« Anilan mevzuat hukiamleri uyarinca, ilgili kisiler hakkinda yuritilen ve Kanun hikimlerinin
uygulama alani bulacagi kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda -kisisel verilerin elde
edilmesi sirasinda- veri sorumlular tarafindan ilgili kisilere Kanun'un 10'uncu maddesi ve
Aydinlatma YukUmluliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig hikimlerine uygun olarak bilgilendirmede bulunulmasi gerektigi,

« Hal boyle olmakla birlikte, dosyaya sunulan bilgi ve belgelerden; ilgili kisinin veri

sorumlusunun Londra’da bulunan ofisinde ise baslamasi nedeniyle ilgili kisiye Avrupa
Birligi'nin birincil kisisel veri koruma diizenlemesi olan ve kisaca “GDPR” olarak bilinen
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Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugi'ne istinaden bilgilendirme yapildigi, daha sonra ilgili
kisinin Londra’daki gorevinden ayrilarak veri sorumlusunun istanbul’da bulunan irtibat ofisi
biinyesinde gbrev yapmaya basladigi, dolayisiyla ilgili kisiye Avrupa Genel Veri Koruma Tuzugu
(GDPR) yukumlalukleri kapsaminda yapilan bilgilendirmenin ilgili kisi hakkinda veri sorumlusunca
ylrutulen kisisel veri isleme faaliyetleri acisindan yeterli oldugu, ancak Turkiye'de islenen kisisel
veriler bakimindan Kanun'un 10'uncu maddesine uygun olarak aydinlatma yukumlaliginin
yerine getirilmesi konusunda ©6zen gosteriimesi hususunda veri sorumlusuna hatirlatmada
bulunulmasinin da uygun olacag,

“Veri sorumlusu ile olan is s6zlesmesinin eylemli fesih yoluyla sona erdiriimesinden sonra ilgili
kisiye ait fotograf ve sair kisisel verilerin veri sorumlusunun internet sitesinde tutulmasina devam
edildigi, s6z konusu verilerin bu sitede tutulmasinin ilgili kisinin acgik rizasina bagh oldugu ama
konuya iliskin olarak ilgili kisinin agik rizasinin alinmadigi ve bu durumun da hukuka aykiri kisisel
veri isleme faaliyeti teskil ettigi” yonindeki iddia bakimindan:

« llgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki is iliskisinin ne zaman sona erdigi hususunda taraflar
arasinda bir uyusmazlik oldugu (ilgili kisi veri sorumlusu ile olan is iliskisinin “eylemli fesih”
yoluyla Nisan 2021’de sona erdirildiginden bahsederken, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisi ile
olan is iligkisinin bitis tarihinin 01/07/2021 olarak bildirildigi),

» Taraflar arasinda ilgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusunun internet sitesinde Nisan
2021 oncesini kapsayan zaman diliminde yayinlanmasi konusunda herhangi bir ihtilafin
bulunmadig,

» Kisisel verilerinin veri sorumlusunun internet sitesinde yayinlanabilmesi icin ilgili Kkisi
tarafindan baslangicta bir acik riza verilip verilmedigi dosya kapsamina sunulan bilgi ve
belgelerden tam olarak anlasilamasa da, s6z konusu kisisel veri isleme faaliyetinin hukuki
sebebinin Kanun'un 5’inci maddesinin (1) numarali fikrasinda dizenlendigi sekliyle “agik riza”
oldugunun kabuli halinde, ilgili kisinin veri sorumlusuna ilettigi 26/05/2021 tarihli
Ihtarname’den sonra verilen acik rizanin geri alindiginin da kabul edilmesinin gerektigi,

« llgili kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusunun internet sitesinde yayimnlanmasinin Kanun’'un
5inci maddesinin (2) numarall fikrasinin (f) bendindeki “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanmasinin miimkiin olabilecegi, ancak bu
hukuki sebebe dayanilabilmesi i¢in -somut olay 6zelinde tespit edilecek- veri sorumlusunun
mesru menfaatleri ile ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUkleri esas alinarak yapilacak bir “denge
testi” sonucunda veri sorumlusunun mesru menfaatlerinin agir basiyor olmasinin gerektigi,

« Somut olayda, ticari hayatta mesru bir sirket olarak faaliyet gtsteren veri sorumlusunun

Tarkiye’'de bir irtibat ofisinin bulundugunu ve bu ofiste kariyerli/yetkin kisilerin ¢alistigini veya
en azindan kimlerin ¢alistigini kamuoyuna agiklamakta mesru menfaatinin bulundugunun
stylenebilecedi ve boyle bir agiklamanin ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine agikga zarar
verdiginden de bahsedilemeyecedi,
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« Taraflar arasindaki is iliskisinin -ilgili kisinin iddia etti§i gibi- Nisan 2021 itibariyla sona
erdiginin kabul edilmesi halinde ise, ilgili kisinin kigisel verilerinin halen veri sorumlusunun
internet sitesinde tutulmasinin, mevcut is iliskisinin bitmesi sonrasinda yeni is arayislarina
girmesi noktasinda ilgili kisinin Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 48’inci maddesinde
duzenlenen “Calisma ve soOzlesme hirriyeti'ne zarar verebilecegdi ve ilgili kisi hakkinda
ylrutulen kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kanun’un 5’'inci maddesinin (2) numarali fikrasinin
() bendindeki “ilgili kisinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine
dayanamayacaginin savunulabilecegi, zira is aradigi sirada halen bir yerde ¢alisiyor gériinen
ilgili kisinin yapacag! is basvurularinin bu durumdan olumsuz etkilenmesinin ihtimal dahilinde
oldugu,

« Buna karsin, dosyaya sunulan tim bilgi ve belgelerden, ilgili kisinin is s6zlesmesinin Nisan
2021 itibartyla sona ermedigi, ilgili kisinin Nisan 2021 ile Temmuz 2021 arasini kapsayan
donemde mevzuatin veri sorumlusuna Covid-19 salgininin ortaya cikardigi sartlardan 6tirQ
gecici olarak tanidigi bir hak sayesinde alinabilen tek tarafli bir kararla Ucretsiz izne
cikanldiginin anlasildiyi ve mevzuattan kaynaklanan bdyle bir durumda ilgili kisinin is
sOzlesmesinin “eylemli fesih” yoluyla Nisan 2021'de sona erdirildigi iddiasinin kabullinin
mumkin goérinmedidi,

» Neticede, ilgili kisinin fotograf ve sair verilerinin Nisan 2021 sonrasi dénemde veri
sorumlusunun internet sitesinde yayinlanmasindan ibaret olan kisisel veri isleme faaliyetinin
Kanun’un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (f) bendindeki “ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanabilecegi, bu yuzden de anilan faaliyeti
dolayisiyla veri sorumlusu hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak herhangi bir iglemin
bulunmadig,

“ligili kisinin Kanun’un 13’tincii maddesi uyarinca yapti§i basvuruya veri sorumlusu tarafindan
yeterli bir sekilde cevap verilmedigi” yonundeki iddia bakimindan:

« Kanun'un “Veri sorumlusuna basvuru” baslkh 13'Gncti maddesinde ilgili kisilerin Kanun’'un
uygulanmasiyla baglantih olarak veri sorumlularina yapacaklari basvurularin usul ve
esaslarinin ana hatlariyla diizenlendigi,

« Bununla birlikte, veri sorumlusuna basvuru ve islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
alinacak Ucret ile ilgili usul ve esaslari belirlemek Uizere hazirlanmis olan Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in “Basvuru usulii” baghkli 5’inci maddesinde “ilgili
kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya
kayith elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi
tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik
gelistiriimis bir yazilm ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletir.” ifadesine,

“Basvuruya cevap” baslikl 6'nci maddesinde ise “Veri sorumlusu bu Tebli§ kapsaminda ilgili
kisi tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve duristlik kuralina uygun olarak
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sonuclandirmak tzere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirleri almakla yukamludir.” ifadesine yer
verildigi,

o llgili kisinin Kanun'un 11'inci ve 13’lincii maddeleri ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebli§'in 5’inci maddesi uyarinca veri sorumlusuna yaptigl basvurunun,
veri sorumlusu tarafindan Kanun'un 13’nct maddesi ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’in 6'nci maddesi cercevesinde etkin, hukuka ve durustlik kuralina
uygun olarak sonugclandirilmadigi, zira veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin 26/05/2021 tarihli
basvurusuna cevaben iletilen 07/06/2021 tarihli e-postada ilgili kisinin Kanun'un 121’inci
maddesi kapsaminda yonelttigi bilgi taleplerinin tamaminin cevaplanmadig,

« Dolayisiyla, veri sorumlusunun ileride kendisine yapilabilecek ilgili kisi basvurularini mevzuata
uygun sekilde cevaplandirmasi hususunda talimatlandiriimasinin yerinde olacag|

degerlendirmelerinden hareketle;

o llgili kisiye Avrupa Genel Veri Koruma Tuzugi (GDPR) yikimlilukleri kapsaminda bir
bilgilendirme yapilmis olmakla birlikte Turkiye'de isledigi kisisel veriler bakimindan Kanun’'un
10’uncu maddesine uygun olarak aydinlatma yUkimlilugini yerine getirmesi konusunda
6zen gosterilmesi hususunda veri sorumlusuna hatirlatmada bulunulmasina,

« Veri sorumlusu ile arasindaki is iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢ozima igin adli
makamlar nezdinde girisimde bulunmasi gerektigi hususunda ilgili kisinin bilgilendiriimesine,

« llgili kisiler tarafindan kendisine Kanun'un 11’inci ve 13'iincii maddeleri ile Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 5’inci maddesine istinaden yapilacak basvurulari
Kanun'un 13'Uncl maddesi ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in
6'nct maddesi cercevesinde etkin, hukuka ve durdstluk kuralina uygun olarak
sonuclandirmasi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 23 /05/2022

Karar Tarihi : 09/12 /2021

Karar No :2021/1239

Konu Ozeti : Veri sorumlusu Banka tarafindan ilgili .
kisinin ailesinin telefonlar1 tizerinden arama
gerceklestirilmesi suretiyle kisisel verilerinin
paylasilmasi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayette 6zetle;

» Banka olarak faaliyet gosteren veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda kredi sodzlesmesi
akdedildigi, s6zlesmeye konu borca iliskin olarak ilgili kisinin agik yazili veya s6zli onayi
olmamasina ragmen anne ve babasinin sabit telefonlari Gzerinden israrla arandigi, aramaya
gerekce olarak sikayetciye ulasilamamasinin gosterildigi,

« Veri sorumlusu tarafindan yapilan aramalarda ilgili kisinin ailesine, ilgili kisiye ve ilgili kisinin
de ortagl oldugu Sirketin ortaklarina ulasilamadiginin beyan edildigi, ayrica ortaklarinin
isimlerinin verildigi, gortismelerin sonunda bir telefon numarasi birakildigi ve ilgili kisinin bu
numarayl aramasl gerektiginin soylendigi, ilgili kisinin aranan numaranin ailesinin
kullaniminda oldugunu miteaddit kez belirttigi, yapilan aramalar sonucu zor duruma
dusuldaga, ilgili kisiye ait kisisel verilerin acgik rizasi olmaksizin veri sorumlusu tarafindan
kullanilmasi suretiyle ihlal edilmis oldugu,

« Bu ihlal dolayisi ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 14 {ncu
maddesinin (2) numarali fikrasi geregince veri sorumlusuna basvuru yapildig, Banka
tarafindan vekaletnamede Kanun kapsaminda talepte bulunma yetkisinin olmadig
gerekcesiyle vekile bilgi verilmeyecegi, cevaplarin sikayet¢i mivekkile tebli§ edileceginin
beyan edildigi, sonrasinda cevabin hazir oldugu 10 gin icerisinde tebli§ edilecedinin
sikayetciye bildirildigi ancak herhangi bir tebligat yapilmadigi, bunun tzerine tekrar Kanun
kapsaminda talepte bulunmaya iligkin yetki icerir vekaletname ile yeni bir basvuru yapildigi,
bu basvurunun da reddedildiginin 6égrenilmesi tGzerine Kuruma basvuru zorunlulugunun hasil
oldugu

belirtilerek, veri sorumlusu hakkinda gereginin yapiimasi talep edilmistir.

ilgili kisinin sikayetine istinaden baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi
istenilmis olup, verilen cevapta dzetle;

« llgili kisinin Banka nezdinde bireysel musteri kaydi bulundugu, bunun yani sira ilgili kisinin
hakim ortagdi oldugu (...) Anonim Sirketi'nin de Bankada ticari misteri kaydinin yer aldig, (...)

Anonim Sirketi icin kredi teklifi yapilabilmesi amaciyla sirkete ticari musteri kaydi
olusturulurken alinan kredi basvuru formunda, anilan sirketin hakim ortagi ve ayni zamanda
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yonetim kurulu baskani olmasi nedeniyle ilgili kisiye ait bazi bilgilerin de alindigi, kredi basvuru
surecleri asamasinda sirkete limit calismasi ve ticari kart basvurusu yapilmasi kapsaminda ilgili
kisinin de hakim ortak olarak Risk Merkezi bilgisinin sorgulandigi, Risk Merkezi'nden alinan ev
telefonu numarasinin Banka veri tabanina kaydedildigi, ilgili kisinin bireysel misteri kayitlarinin
icerisinde e-posta adresinin yer almamasi nedeni ile cevabi yazinin “resmi adres ve ev adresi”
olarak kayith olan adresine PTT araciligiyla iadeli taahhitli posta olarak gonderildigi,

» 5411 sayih Bankacilik Kanunu (5411 sayili Kanun) ile alt dizenlemelerin belirledigi kapsamla
sinirli olacak sekilde ve yine bu diizenlemelerde yer verilen esas ve usullere uygun olarak,
Banka mudsterilerinin kredilendirme sireclerinde kullaniimak Gzere risk bilgilerini alabilmek
amaclari ile Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi'nden (Risk Merkezi) sorgulamalar
yapiimakta oldugu, yapilan aramalarda mdisteriye ulasilamamasi durumunda musterilere
ulasabilmek amaciyla Risk Merkezi sorgulamasindan elde edilen ve sistemlere “alternatif
numara” olarak kaydedilmis olan iletisim numaralarinin da aranabildigi, bununla birlikte s6z
konusu alternatif numaralarin aranmasi ve bu aramalara musteri disinda t¢incu kisilerin yanit
vermesi durumunda Ucunci kisilerle hicbir sekilde bilgi paylasimi yapilmayip, kendisine
ulasmak istenilen musterilerin Bankayi geri aramasi hususunda not birakildig,

« llgili kisinin hakim ortagi ve yonetim kurulu baskani oldugu (...) Anonim Sirketi’nin Banka
nezdinde kullandidi kredilerde gecikme olusmasi nedeniyle, bu musteri icin yapilan
aramalarin baslamis oldugu, ilgili kisinin Banka sisteminde kayitli olan cep telefonu Uzerinden
muhtelif tarihlerde defalarca yapilan aramalara ragmen kendisi ile temas kurulamadigi,
kendisinin Risk Merkezi nezdinde ev telefonu numarasi olarak kayith olan telefon
numarasindan cesitli tarihlerde arama yapilarak goérisme saglandigi, bu tarihlerde yapilan
hicbir aramada ilgili kisiye ya da kendisinin hakim ortadi ve ydnetim kurulu baskani oldugu
sirkete iliskin olarak tglncu kisilere herhangi bir bilgi paylasimi yapiimadigi, bu aramalarda
ilgili kisiye iletilmesi icin Ugtincl kisilere sadece not birakildigt, ilgili kisinin yakininin birakilan
notu kendisine iletecegini ifade ettigi ve Banka tarafindan bu hususla ilgili olarak aranmak
istemediklerine iligkin bir talep iletmedikleri,

« llgili kisinin Bankay! aramasi ile yapilan gérismede, aranan numaray! Bankaya vermedigi ve
ailesinin nasil arandigini sormasi Uzerine, musteri temsilcisi tarafindan kendisine ulasim
sa@glanamadigyl zaman sistem tarafindan otomatik olarak alternatif numaradan arama
yapildigi, Banka subelerinden konuya iliskin bilgi alinabilecedi ve bununla ilgili olarak aranmak
istemedigi numaralari Banka kayitlarindan sildirebileceginin belirtildigi, ilgili kisinin talebi
Uzerine kendisi ile gorismeyi gerceklestirmis olan misteri temsilcisinin s6z konusu telefon
numarasini, sistem lzerinde bu numaranin bir daha aranmamasini saglayici aksiyon olarak
“yanhs numara” seklinde belirtmesi gerektigi halde, bu sekilde islem yapmamasi nedeni ile
sikayet konusu telefon numarasina yapilan aramalarin devam ettigi, ilgili personelin konu
hakkinda uyarildigi, sonraki bir tarihte ilgili kisinin yakininin bu telefon numarasindan aranmak
istemedigini belirtmesi tGzerine telefon numarasinin arama engelli listesine eklendigi,

« Sikayete konu alternatif telefon bilgisinin, Risk Merkezi'nden yapilan sorgulama vasitasiyla

temin edilerek, ilgili kisiye ulasilmak maksadi ile ve sadece bu amacla sinirli kalinarak
kullanildig
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belirtiimis ve risk merkezi Uzerinden yapilan sorgulama sonuclarinda sikayete konu telefon
numarasinin “ev telefon numarasi” olarak gérinen sekilde Banka sistemine yansimasina iligkin
ekran goruntusu paylasiimistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/12/2021 tarihli ve
2021/1239 sayili Karari ile;

» 6698 sayili Kanun'un “Tanimlar” baslikli 3'Uncti maddesinde kisisel verinin: “Kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlt bilgi”, ilgili kisinin; “Kisisel verisi islenen gergek
kisi”, kisisel verilerin islenmesinin; “Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gerceklestiriien her
turla islem”, veri sorumlusunun; “Kigisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisi”
olarak tanimlandigi,

« Ote yandan, 6698 sayili Kanun’un “Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baghkl 5'inci maddesinin
(1) numarali fikrasinda kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecedgi, (2)
numarall fikrasinda ise kanunlarda acikca ongortlmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu
olmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
stzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yokumluliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve 0Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin
varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkin
oldugunun hiikme baglandig,

« Ote yandan, 6111 sayili Kanun ile, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'na ek 1 inci madde ve
gecici 28 inci maddenin ilave edildigi, ek 1 inci madde ile Turkiye Bankalar Birligi nezdinde,
kredi kuruluslari ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunca uygun gorilecek finansal
kuruluglarin musterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu bilgileri bu kuruluslar ile
gercek veya tlzel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla 6zel hukuk tizel kisileri
ve Uclncu gercek kisileri ile de paylasiimasini saglamak lzere Risk Merkezi kuruldugu, Risk
Merkezi Yonetmeligi'nin “Risk Merkezi Uyelerinin sorumluluklar” baslikli 17 nci maddesinin
birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri kapsaminda Uyelerin, Risk Merkezi ile gizlilik s6zlesmesi
yapmak ve Risk Merkezinden temin ettigi her turlt bilgi ve belgenin gizliliginin saglanmasina
yonelik her turli 6nlemi almak ve Risk Merkezinden temin ettigi bilgileri yalnizca kendi ic
islemlerinde kullanmak, diger Uyeler dahil herhangi bir gercek ve tuzel kisi ile paylasmamakla
sorumlu tutuldugu, ayrica, “Gizlilik” bashkli 19 uncu madde uyarinca;
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“(1) Risk Merkezinin tim islem ve kayitlari gizlidir. Risk Merkezinden temin edilen bilgiler yalnizca
bilgiyi alan tyenin kendi i¢ islemlerinde kullanilabilir, diger Uyeler dahil herhangi bir gercek ve
tuzel kisi ile paylasilamaz. (2) Risk Merkezi nezdinde bulunan sir niteligindeki bilgileri, bu konuda
kanunen yetkili kilnan mercilerden baskalarina agiklayanlar, hukuka aykiri olarak kendisi ya da
baskasl yararina kullananlar, yayanlar, verenler, aktaranlar veya ele gecirenler hakkinda Kanunun
159 uncu maddesi hikumleri uygulanir” hikminun diizenlendigi, bu dogrultuda, Risk Merkezinde
bulunan sir nitelikli bilgilerin kanunen yetkili kilinan mercilerden baskalarina agiklanmasi
durumunda 5411 sayili Kanun'un 159'uncu maddesinde 6ngdérilen yaptirimlarin uygulanacaginin
belirtildigi,

« Ote yandan, “Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Uyelerinin Musterilerinin Risk Merkezi
Nezdindeki Bilgilerinin Kendilerine ya da Onay Vermeleri Kosuluyla Belirledikleri Gercek veya
Tiizel Kisilere Verilmesine iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda, TBB
Risk Merkezi Gyelerinin musterilerinin TBB Risk Merkezi nezdindeki bilgilerinin, kendilerine ya
da onay vermeleri kosuluyla belirledikleri gercek veya tuzel kisilere verilmesini teminen
basvuru ve onay verme surecine iliskin esas ve usullerin dizenlendigi, Risk Merkezi'ndeki
bilgilerin ne sekilde sorgulanabilecedi ve temin edilebilecedi hususlarinin da ayr bir
yonetmelik kapsaminda duzenlendigi,

o llgili kisinin hakim ortak oldugu (...) Anonim Sirketi ile veri sorumlusu arasinda kredi
sOzlesmesi oldugu, veri sorumlusu Banka ile kredi basvuru sireci yuratlirken ilgili kisinin
bazi kisisel verilerinin islendigi, anilan s6zlesmeden kaynaklanan bir borcun/riskin olustugu,
olusan risk tzerine ilgili kisiye cep telefonu numarasindan ulasilamadigdi ve Risk Merkezi’'nden
yapilan sorgulama neticesinde alternatif numara olan Risk Merkezi sisteminde ayni zamanda
“ev telefon numarasi” seklinde kayith olan numaradan aramalar yapildigi, bu aramalarin ilgili
mevzuat ve Kurulun “Risk Merkezinden temin edilen telefon numarasi Uzerinden yapilan
arama ile musterinin Banka ile miinasebetinin yakinlari ile paylasiimasina iliskin” 05.03.2021
tarihli yazisi dogrultusunda gergeklestirildigi, ilgili kisinin anne-babasinin kullandigi belirtilen
telefon numarasina cesitli tarihlerde veri sorumlusunca yetkilendirilmis Kkisilerce arama

yapildigt,

« llgili kisinin talebi Uzerine yanhs numara aksiyonu alinmasi gerekirken, aramalarin devam
ettigi ve ilgili personelin bu konuda uyarildigi tarihte “yanlis numara aksiyonu” alindigi, bu
durumun Kuruma sunulan evraklardan da anlasildigi, ilgili kisinin basvurusuna binaen cevabi
nitelikli yazi gonderildigi, yazida kisaca ilgili mevzuattan bahsedilip bahis konusu telefon
numarasi ile ilgili gerekli aksiyonun alindigini da kapsayan 6zir ifadesinin yer aldigi, veri
sorumlusu tarafindan Kuruma goénderilen ve sikayete konu telefon numarasi ile yapilan
gorismeleri kapsayan dokiumlerde, ilgili kisinin borg bilgilerine iliskin bilgi verilmedigi, veri
sorumlusu adina bilgi aktariminda bulunulacaginin ifade edildigi ve (...) Anonim Sirketinin
ortaklarinin isimlerinin verildigi,

« Veri sorumlusunun ilgili kisinin verilerini kendisinin hakim ortak oldugu sirket, 5411 sayih
Kanun ve ilgili diger mevzuat hikimleri ¢gergcevesinde “Risk Grubu” igerisinde yer aldigi icin
isledigi, bu islemenin bankaclilik faaliyetleri kapsaminda, Banka binyesinde kullaniimak ve
Risk Merkezine aktariimak amaciyla yapildigi ve Kanun’un 5’inci maddesinin (2) numarali
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fikrasinin (¢) bendi uyarinca “veri sorumlusunun hukuki ydkumltliklerinin yerine getirilmesi
kapsaminda” oldugu, sikayete konu telefon numarasina yapilan aramalar hakkinda ilgili kisi
tarafindan, numaranin kendisine ait olmadigi, anne-babasi tarafindan kullanildigi bildiriminin
yapildig, ilgili personelce gerekli islemlerin yapilmasi igin bilgi verilmediginden, sonraki bir tarihte
“yanlis numara aksiyonu” alinabildigi, veri sorumlusu tarafindan ilgili personelin uyarildig,

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusu tarafindan, olusan riskten dolayr yapilan borglu takibinin Risk Merkezi
sisteminde kayith telefon numarasina yonelik yapildigi, eldeki mevcut bilgi ve belgelerden veri
sorumlusu tarafindan kisisel veri paylasildigina yonelik bir tespitte bulunulamadigr ve ilgili
kisinin talebi Uzerine aramalara iliskin kisa slrede gerekli aksiyonun alindigi dikkate
alindiginda veri sorumlusu hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina,

« Telefon aramalarinda kigisel verilerin korunmasi yodninden daha dikkatli olunmasi ve
personelin bu konuda bilgilendirilmesi hususunun veri sorumlusuna hatirlatiimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 23 /05/2022

Karar Tarihi : 09/12 /2021

Karar No :2021/1243

Konu Ozeti :Ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki
e-posta adresinin bir insan kaynaklar: firmasi
tarafindan reklam ve pazarlama amacli e-posta

gonderilmesi amaciyla islenmesi hakkinda karar

Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde 0Ozetle; veri sorumlusu bir insan kaynaklari firmasi
tarafindan ilgili kisiye ticari tanitim amacli e-postalar iletildigi, ilgili kisinin veri sorumlusu ile daha
onceden herhangi bir hukuki isleminin bulunmadigi dolayisiyla kisisel verilerinin nereden ve nasil
temin edildigi hakkinda bir bilgiye sahip olmadigi, kisisel verilerinin bu cercevede islenmesi
yonunde acik rizasinin bulunmadigi, veri sorumlusuna bu hususta basvuruda bulundugu ve
kisisel verilerinin silinmesini talep ettigi, ancak kisisel verilerinin nereden temin edildigi ve ne
amacla islendigi hususlarinda tarafina bir bilgi verilmedigi ifade edilerek, veri sorumlusu hakkinda
gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme c¢ercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup
alinan cevabi yazida 6zetle;

« Veri sorumlusunun her nevi konferans, anket, tanitim, reklam, konser organizasyonlari
dizenlemek ve bu igler i¢cin eleman saglamak, bu organizasyonlar icin ara teknik donanim
kiralamak, bu isleri baskalarina yaptirmak, benzin istasyonu isletmesi ve ¢alisan temini, AVM
isletmelerine calisan temin etmek, hastane vb. saglik kurumlarina ¢alisan temin etmek, insaat
vb. isletmelere ¢calisan temin etmek, lojistik sektoriine ¢alisan temin etmek, gemi isletmelerine
calisan temini hizmetleri vermek ve diger her turli sektoérde ihtiya¢ duyulan elemanlari temin
etmek, reklam, gdosteri, kongre, konferans, ticari fuar, anket calismalari, pazarlama
faaliyetlerine eleman tedarik etmek ve benzeri nitelikteki etkinliklerin organizasyon
faaliyetlerini yurattugu,

« llgili kisiye ait e-posta adresinin veri sorumlusunca yuriitilen ekonomik faaliyetler (anket ve
tanitim isleri) kapsaminda edinildigi,

» S0z konusu e-posta adresinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun'un (Kanun)
5’inci maddesinin (d) bendi kapsaminda "ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi"
sartina dayanarak islendigi,

« Kisisel verilerin islenmesinde Kanun kapsaminda hareket edildigi, ilgili kisiye iliskin higbir bilgi
ve belge paylasiminin yapilmadigi

ifade edilmistir.
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Konuya iliskin ydrittlen inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 09/12/2021 tarih
ve 2021/1243 sayih karari ile;

« Kanun'un “Kisisel verilerin islenme sartlari” baslikli 5’inci maddesinde;

“(1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. (2) Asagidaki sartlardan birinin
varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkuinduir:

a) Kanunlarda acik¢ca 6ngorulmesi.

b) Fiili imk&nsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinlGginin
korunmasi icin zorunlu olmasi.

c¢) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yukimlalugunt yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.”

hukmine yer verildigi,

» Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye ait e-posta adres bilgisinin ekonomik faaliyetleri
cercevesinde anket ve tanitim isleri kapsaminda edinildigi ve Kanun’un 5’inci maddesinin (d)
bendi cercevesinde “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi” sarti kapsaminda
islendiginin ifade edildigi, ancak ilgili kisinin hangi ybntemle ve hangi platformda veya
mecrada e-posta adres bilgisini alenilestirme iradesinde bulunduguna iliskin veri sorumlusu
tarafindan herhangi bir aciklamaya, anket ve tanitim igleri cercevesinden nasil elde edildigine
iliskin olarak kanitlayici nitelikte herhangi bir belgeye yazi ekinde yer verilmedigi,

« Bu anlamda veri sorumlusunun ilgili kisinin kisisel verilerinin nasil elde edildigi ve hangi isleme
sarti kapsaminda islendigine iliskin aciklamalarinin hukuki dayanaktan yoksun oldugu,
dolayisiyla veri sorumlusunun Kanun'un 5’inci maddesi cercevesinde herhangi bir hukuki
isleme sarti bulunmaksizin veri isleme faaliyetinde bulundugu,

» Diger taraftan Kanun’'n “Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi”
baslikl 7'nci maddesine gore kisisel verilerin Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
resen veya ilgili kisinin talebi Gizerine veri sorumlusu tarafindan silinecegi, yok edilecegi veya
anonim hale getirileceginin hikim altina alindigi, bununla birlikte ilgili kisinin haklari
hususunda dizenleme getiren Kanun’un 11’inci maddesinde de ilgili kisinin veri sorumlusuna
basvurarak kendisiyle ilgili “7’'nci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini isteme” hakkinin dizenlendigi,

« Kanun'un 7'nci maddesinin (3) numarall fikrasina dayanilarak hazirlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmelik'in 7'nci
maddesinin “Kanunun 5 inci ve 6'nci maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
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tamaminin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan resen veya ilgili
kisinin talebi Gzerine silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi gerekir.” ve ayni
maddenin (2) numarall fikrasinin “Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getiriimesinde Kanunun 4’GUnct maddesindeki genel ilkeler ile 12'nci maddesi kapsaminda
alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hukimlerine, Kurul kararlarina ve kisisel
veri saklama ve imha politikasina uygun hareket edilmesi zorunludur.” hikminu haiz oldugu,

» Bu kapsamda ilgili kisinin e-posta bilgisinin Kanun’a aykiri olarak islendigi ve ilgili kisinin veri
sorumlusuna basvurusunda, kisisel verilerinin silinmesi talebini de ilettiginin anlasildigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki e-posta adresinin ilgili kisiye
ticari amach bir e-posta gdnderilmesi suretiyle islendigi ancak Kanun’un 5'inci maddesinde yer
alan isleme sartlarindan herhangi birinin s6z konusu olmadigi dolayisiyla, veri sorumlusu
tarafindan Kanun'un 12’'nci maddesinin (1) numarali fikrasi gercevesinde “kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek” yakimlalugine aykiri davranildigi anlasildigindan
veri sorumlusu hakkinda Kanun'un 18’inci maddesinin (1) numarali fikrasi uyarinca 50.000 TL
idari para cezasi uygulanmasina,

« llgili kisinin e-posta adresi bilgisinin Kanun'a aykiri olarak islendigi ve ilgili kisinin veri
sorumlusuna bagvurusunda kisisel verilerinin silinmesi talebini de ilettigi anlasildigindan veri
sorumlusunun, ilgili kisinin kisisel verilerini imha ederek imha islemine iliskin log kayitlarinin
da Kurum’a iletilmesi suretiyle Kurul'a bilgi vermesi yéniinde talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 23 /05/2022

Karar Tarihi :10/03 /2022

Karar No 2022 /229

Konu Ozeti : E-ticaret sektoriunde faaliyet gosteren
veri sorumlusu sirket tarafindan internet
sitesinde /mobil uygulamalarinda kullanilan
cerezler araciligiyla hukuka aykir: olarak kisisel
veri islenmesi hakkinda karar

ilgili kisinin Kuruma intikal eden sikayetinde 6zetle;

Veri sorumlusu tarafindan uygulanmakta olan c¢erez politikasinin kisilerin temel hak ve
ozgurlikleri ile 6zel hayatin gizliligine midahaleci nitelikte oldugu,

« Cerez kullanimi hakkinda internet sitesinde yer alan politikanin anlasiimaz ve kapsami
belirtiimemis bilgiler icermesi dolayisiyla ¢erezler hakkindaki aydinlatma yukimluluginin tam
olarak yerine getiriimedigi,

« Cerez kullanimina iligkin isleme sarti olarak mesru menfaatin zorunlu oldugunun iddia
edilebilmesinin hukuken mimkin olmadiginin disinildigu ve veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisinin agik rizasina dayanilarak da isleme faaliyetinin gerceklestiriimedigi,

« internet sitesinin faaliyetleri ya da kullanilan cerezler kapsaminda islenen kisisel verilerin
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) 9’'uncu maddesinde yer aldigi
Uzere yurt disina aktarildigi ve bu kapsamda ilgili kisinin acik rizasinin alinmadig,

« Kanun'un 121'inci maddesi uyarinca sahip olunan tim haklar kapsaminda veri sorumlusundan
bilgi talebinde bulunuldugu; ancak veri sorumlusunun cevabinda yalnizca cerez
kullanimlarina iliskin bilgi verildigi,

« Ayrica ilgili kisinin, hangi veri konusu kisi grubuna dahil oldugunun belirtiimedigi, Uye musteri
ve misafir musteriyle ilgili olarak islenen veri kategorileri ve veri tiplerinin isleme amaclarinin
tam olarak aciklanmadigi ve kapsamlarinin anlasilamadigi,

« Pazarlama bilgisi veri kategorisi altinda yer alan agiklamalardan hangi veri tipinin islendiginin
anlasilamadigi, ilgili kisinin ticari elektronik ileti onayl vermemis olmasina ragmen “hedefleme
ve analiz” cerezlerinin tarayicida ve uygulamada aktif oldugu, gerek platform gerek mobil
uygulama tzerindeki tye musteri deneyiminin iyilestiriimesi olarak sunulan veri isleme amaci
icin “hedefleme bilgilerinin” veya “beg@enileri” gosteren degerlendirmelerin davranigsal

reklamcilik cerezi islevi kazandi§i ve islenmesine gerek olmadigi halde islendigi, “lUye

misterinin acik rizasi dogrultusunda yeniden pazarlama, hedefleme, profileme ve analiz
yapilarak Uye musterinin tercih ve begenisi dogrultusunda uygulama, mal/Uriin ve hizmetlerin
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tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi” amaci belirtilen veri kategorisi ve veri tipleri icin en
uygun amag olmakla birlikte acik rizasinin alinmadig,

« Ziyaretci icin hedeflemeli cerezler aktifken hedeflemeli reklamcilik yapiimadiginin
belirtiimesinin dogru olmadidi, cevrim ici ziyaretginin IP adresinin 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun sebebiyle islendigi ve bunun politikada belirtildigi; ancak
kisisel veri olan IP adresinin islenmesi sirasinda hedeflemeli reklamcilik cerezlerinin site
Uzerinde aktif halde bulunmasinin hedefleme yapilmamasini imkansiz kildigi,

« Internet sitesinde yer verilen cerez politikasinin gercegi yansitmadi§i, cerezlerin ve ugunci
taraf cerezlerin 6zelliklerine tam ve dogru bir sekilde yer verilmedigi, veri saklama surelerinin
sinirh sayida cerez icin belirtildigi, bir sosyal medya platformu ile giris sekmesi Uzerinden
Uyelik olusturulmasi ile bazi bilgilerin iki platform arasinda paylasilarak kullanildigi,

« islevde olan cerezlerin ve islenen kisisel verilerin sadece bir kismi gosterilerek tam bilgi
sunulmamasinin cerezler konusundaki aydinlatma yukimluluginin yerine getirilmediginin
kaniti oldugu,

« Ayrica, tarayicl veya mobilde cerezleri devre disi birakmanin bir 6nlem olarak sunuldugu,
tarayicida cerezlerin devre disi birakilmasinin  kisinin tarayici deneyimini tamamen
katlanilamaz héle getirdigi, kullanicinin siteye ziyaret gerceklestirmesinden 6nce tarayici
ayarlarindan cerez kullanimini engellemedigi her halde kisisel verilerin islenmis olacag,

« Uclincu taraf analitik cerezlerin her zaman mesru sayllamayacagi, bu cgerezlerin kullanici
deneyimine yarar saglamadigi, internet sitesinde 14 adet analitik ¢cerez kullaniimak suretiyle
yurt disina kisisel veri aktariimasinin Kanun'a uygun sekilde gerceklestiriimedigi, veri
sorumlusunun cevabinda Avrupa Birligi miktesebatinda bu tir ¢erezlerin kullaniimasina iliskin
olarak e-Gizlilik Regulasyonunun heniiz taslak asamasinda oldugunun vurgulandigi, ancak
regulasyon olarak taslagi hazirlanan 2002/58 sayili e-Gizlilik Direktifinin, 2009/136 sayili
Direktif dizenlemesi olarak gtincel halde yururlikte oldugu, davranissal reklamcilik ve analitik
cerezlerin uygulanmasinda 2002/58 sayili Direktifin 5’'inci maddesinin (3) numarah fikrasi ile
kullaniclya taninmasi gereken “reddetme hakki’nin, 2009/136 sayili Direktifte tekrar
duzenlendigi, halihazirda bu tir cerezlerin uygulanmasinin, 95/46 sayili Direktif'te
tanimlandigi haliyle “riza”ya tabi oldugu, giincel durumun, bu rizanin artik Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tizugu'ne (GDPR) gdre yorumlanmasi yéniinde oldugu,

« Uye olmayan ya da Uye olmadan aligveris yapan ziyaretcilerin profileme veya
segmentasyona tabi tutulmadiginin belirtildigi ancak kullanilan c¢erezlerin biyik bir kisminin
veriyi dogrudan ziyaretciden topladi§i ve ziyaretci trafiginin siteler arasi davranissal
reklamcilik ile arttirlmasinin saglandigi, bu durumda ziyaretgilerin hedeflemeli reklamlara,
segmentasyon veya profillemeye tabi tutuldugu

belirtilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.
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Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan konuya iliskin savunmasi
istenilmis olup alinan cevabi yazida Ozetle;

« llgili kisinin internet sitesi Uzerindeki cerezler kapsaminda islenen kisisel verileri agisindan,
ilgili kisinin taninabilmesi amaciyla tarayicisina yerlestirilen cerezler ve internet sitesinde
kullanilan gerezler vasitasiyla islenen kisisel verilerinin “oturum belirteci (session token), alici
numarasi (Buyer ID), e-posta 6zet degeri (hashed e-mail), cinsiyeti, tyelik tarihi, sisteme son
giris tarihi, e-posta izni, alici VIP statisli ve web/mobil web sitelerinde yer alan Cerez
Politikasi'nda belirtilen ve ‘kesinlikle gerekli gerez’ statisiinde olmayan cerezler” seklinde
oldugu ve bunlarin Kanun'un 5’'inci maddesinin (2) numarah fikrasinin (f) bendi uyarinca
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi sarti kapsaminda islenmekte oldugu,

» “Kesinlikle gerekli cerez” statiisiinde olmayan cerezler disinda kalan diger ¢erezlerin ise bilgi
toplumu hizmet saglayicisi sifatiyla ¢cevrim ici bedelli olarak kullanicilara sunulan elektronik
ticaret hizmetinin sunulabilmesi icin kesinlikle gerekli cerezler oldugu,

» “Kesinlikle gerekli cerezler” ve bilgi toplumu hizmetinin sunulmasi noktasinda, kendilerinin bir
bilgi toplumu hizmet saglayicisi oldugu ve bu kapsamda kullandiklari bazi ¢erezlerin hizmetin
sunumu acisindan “kesinlikle gerekli cerezler” oldugu ve bunlar bakimindan web sitesi veya
mobil uygulama kullanicilarindan acik riza alinmasinin gerekli olmadigli ve bilgi toplumu
hizmet saglayicisi olarak mesru menfaatlerine istinaden kisisel verilerin islenmekte oldugu, bu
kapsamdaki cerezlere 6rnek olarak kullanici girisi, kimlik dogrulama, givenlik, ag yonetimi ve
kullanici tercihlerini saklamak icin kullanilan oturum c¢erezlerinin verilebilecedgi,

« “Kesinlikle gerekli gcerez” kategorisi disinda kalan analitik, kullanici davraniglar takibi ve diger
online reklamcilik c¢erezlerinin kullanildigi, bu cercevede kullanicilarin internet sitesini ilk
ziyaretleri akabinde pop-up seklinde bir aydinlatma metni c¢iktii, kullanicilarin internet
sitesindeki Gizlilik ve Cerez Politikalarina yonlendirildigi, Cerez Politikasinda da cerezlerin
nasil kullanildigi, birinci ve Uclncu taraf cerez ayrimi ve islevleri, Ug¢lincu taraf cerezlerin
reklam ve hedefleme amaciyla nasil kullanildigi, cerez saglayici, ¢erez adi, ¢erez c¢esidi,
¢cerez amacl, cerez slresi ve detayll olarak cerez yonetiminin nasil yapilacagina iliskin olarak
kullaniciya bilgi verildigi,

» Kullanilan ¢erezlerin sunulan hizmetin 6n sarti olarak ileri strilmedigi, cerez uygulamalarinin
AB’de “cerez duvarlar” (cookie walls) veya “takip duvarlari” (tracking walls) olarak
adlandirilan uygulamalardan farkli olarak, elektronik ticaret hizmetinin sunumunun bu
cerezlerin kabulii sartina baglanmadigi, bilakis ana sayfayl ziyaret eden kullanicilara
cerezlere iliskin bilgilendirme yapildigi ve cerezleri kabul etmeleri kaydiyla hizmeti
kullanmalarinin istenmedigi,

» Cerez uygulamalarinin GDPR’nin yurarlige girdigi tarine kadar Avrupa’'da kabul edilen bir
uygulama oldugu, ayni uygulamanin Tlrkiye'de vyerlesik bircok sirket tarafindan
benimsenmekte ve kullaniimakta oldugu, GDPR'nin yirtrlige girmesi ile birlikte 2002/58
saylill e-Privacy Direktifi ile dizenlen “kesinlikle gerekli cerezler” disinda kalan izleme ve
online reklamcilik gerezlerine iliskin olarak kullanicidan riza alinmasi sarti getirildigi,
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uygulamada oOzellikle AB menseli veya c¢ok uluslu sirketler tarafindan GDPR uyumu
dogrultusunda, cerezler icin agik riza alinmasi ve agik riza yonetimi saglayacak sekilde internet
siteleri tasarlanmigken bircok sirketin gerez kullanimina iligkin olarak hala GDPR o0ncesi
uygulamaya devam etmekte oldugu, bu duruma netlik kazandirmak i¢in Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan da veri sorumlularina yardimci olarak nitelikte bir rehber yayinlanmasinin elzem
oldugu, ilgili kisi tarafindan yapilan sikayetten bagimsiz olarak, ¢erez kullanimina iliskin olarak
aclk niza alinmasi hususunda ve riza yodnetimini saglayacak teknik ¢6zim sunan firmalarla
gorismelerin basladigl, ticari anlasmalar yapildiginda ise cerezler icin acik riza ve kullanici tercih
yonetimi saglayacak sekilde sayfalarinin galistigina iliskin bilgilerin Kurula sunulacagt,

» Cerezlerin yalnizca e-ticaret siteleri tarafindan degil, tim internet ekosisteminde kullaniimakta
olduju ve ginumiz dinyasinda cerez kullaniminin internet deneyimi acisindan temel
standart haline gelmis bir uygulama oldugu, dolayisiyla 6zellikle de e-ticaret platformlarinin
cerez kullanmaksizin temel islevlerini yerine getiremeyecekleri ve kullanicilarina kaliteli bir
hizmet sunamayacaklari, cerezler sayesinde yerine getirilen iglevleri baska bir aracla ikame
etmenin mumkin olmadigi ve bir e-ticaret platformu icin ¢erez kullaniminin zorunlu oldugu,

» Cerez kullaniminda mesru menfaatlerinin  bulunduguna kusku olmadidi, zira cerez
kullaniminin misteri deneyiminin iyilestiriimesi, musteri tercin ve begenileri odakli hizmet
sunulmasi ve musteri istekleri dogrultusunda triin ve hizmet optimizasyonu yapilabilmesi gibi
karar destek sistemlerini besleyen temel gerekliliklerden biri oldugu ve aksi bir durumun,
kullanici deneyimini ve kendi faaliyetlerini derinden zedeleyecegi, Sirketlerini sektorel
rekabetin disina itecegi,

« Veri isleme sonucu elde edilen menfaatin ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurlikleriyle yarisabilir
dizeyde ve orantili oldugu, cerezlerin kullaniimasinin 6ztnin kullanici deneyimini iyilestirmek
ve ilgili internet sitesini kullanicisinin en isine yarayacak ve en kolay sekilde kullaniimasini
saglamak oldugu, bu kapsamda cerezler vasitasiyla kullanicilarin ilgi alanlari ve istekleri g6z
onune alinarak onlara 6zel bir deneyim sunulmasinin amaglandig,

» Cerezler kapsaminda gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin mesru menfaat denge
testini sagladigi gorustuinde olundugu; cerez ve benzeri teknolojilerin kullanimina iliskin AB’nin
GDPR ve e-Privacy Direktifi uygulamalarina paralel olarak “kesinlikle gerekli olmayan
cerezler” icin kullanicinin acik rizasinin alinmasi ve riza yonetimi sireclerinin tasarlanmaya
baslandig,

» Ad-soyadi, iletisim bilgileri (telefon numarasi, adres ve e-posta adresi) ve T.C. kimlik
numarasinin  Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendi kapsaminda
islendigi ve sz konusu kisisel verilerin yine ayni kapsamda satici ve kargo sirketi ile

paylasildig,

« Sunulan Gizlilik Politikasi ile Cerez Politikasinin birbirini tamamlayici nitelikte oldugu ve
cerezlerin kullanimi  kapsaminda islenen verilere iliskin olarak detayli aciklamalari
barindirdigi, ilgili kisinin aydinlatmada bulunmadigini iddia ettigi hususlarin  Gizlilik
Politikasinda mevcut oldugu, ek olarak, ilgili politikalarda Kanun’un 10’'uncu maddesinde
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bulunan her tirli icerigin yer aldigi

« internet sitelerinde ve mobil uygulamalarinda “tracking wall” uygulamasinin olmadigi ve
cerezlerin Cerez Politikasinda belirtilen sekilde kullanim disi birakilmasi durumunda da
internet sitesinin isledigi ve etkin sekilde ziyaret edilmesinin mimkin oldugu,

« Cerez hizmeti sunan yerli bir saglayici bulunmadigindan, internet ortaminda c¢erez kullanan
tum internet sitelerinin yurt disina veri aktariminda bulundugu, bu aktarima iliskin olarak gerek
internet sitesinde bulunan politikalarinda gerekse de Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi
(VERBIS) kaydinda bilgilendirmenin yer aldigi ve ilgili kisilerin Kanun’un 10’'uncu maddesi
kapsaminda bilgilendirildigi,

« Cerezlerin Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmelik'in kapsaminin
disinda yer aldigi ve s6z konusu Yonetmelik hikumlerinin ¢erezler bakimindan uygulama
alani bulmadigi, bu sebeple de cerez uygulamalari icin ticari elektronik ileti onayi alinmasi
gerekmedigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan degerlendirme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 10/03/2022
tarih ve 2022/229 sayil Karari ile;

« Bir internet sitesinin dizgin calismasi i¢in zorunlu cerezlere iliskin olarak ilgili kisilerin acik
rizasina gerek duyulmayacak iken; reklam, pazarlama ve performans amaciyla calisan
cerezlerin kullaniimasinin ilgili kisinin agik nzasina tabi oldugu,

» “Kesinlikle gerekli cerezler”, internet sitesinin diizgiin ¢calismasi icin gerekli cerezler olup ilgili
kisinin agik rizasi olmaksizin Kanun’un 5’inci maddesinin (2) numarali fikrasinda ve Kanun’un
6'nci maddesinin (3) numaral fikrasinda yer alan isleme sartlarindan birine dayanilarak kisisel
veri isleme faaliyeti gerceklestirilebilecegi,

» “Kesinlikle gerekli cerezler” statistinde olmayan cerezler ile kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestiriimesi ve Kanun’un 5’'inci maddesinin (2) numarali fikrasi ile 6'nci maddesinin (3)
numarall fikrasinda yer alan isleme sartlarindan birinin bulunmamasi durumunda ilgili kisinin
aclk rizasina basvurulmasi gerektigi,

« Veri sorumlusu tarafindan cerezler vasitasiyla gerceklestirilen veri isleme faaliyetinin
dayanagi olarak Kanun'un 5’inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (f) bendi gdsterilmisse de
kesinlikle gerekli cerezler statisiinde olmayan cerezler vasitasiyla gerceklestirilen isleme
faaliyeti bakimindan anilan bende dayanilmasinin miumkin olmadigr ve ilgili kisinin acik
rizasina basvurulmasi gerektigi,

« Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisilerin kullanici tercihlerinin kesinlikle gerekli cerezler

kapsaminda degerlendirildigi anlasiimakla birlikte bu ¢erezlerin zorunlu cerezler disinda kalan
islevselligi saglama amaci ile kullanildig, ilgili kisinin bilgi toplumu hizmetini acikca talep
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ettiginin net olmadigi durumlarda acik rizaya dayaniimasi gerekecedi,

« Veri sorumlusunun internet sitesinde yer alan Cerez Politikasinda “...ilgi alanlariniza ve size
daha uygun igerik ve reklamlari sunmak icgin, diger bir ifade ile hedeflenmis reklam/tanitim
amaclyla kullanir....Cerezler yoluyla elde edilen bilgileri sizlere ait diger kisisel verilerle
eslestirerek; size daha uygun icerikleri, kisiye 6zel kampanya ve urlnleri sunar ve daha
onceden istemediginizi belirttiginiz icerik veya firsatlari bir daha sunmaz.” ifadesinin yer aldig,
ayrica veri sorumlusunun glincl taraf cerezlerini reklam ve yeniden hedefleme icin nasil
kullandigina iliskin aciklamalarin bulundugu, ilgili kisinin sikayeti ekinde yer verilen veri
sorumlusunun internet sitesinde bulunan cerezlere iliskin listede de tclncu taraf cerezlerin
bulundugu dikkate alindiginda veri sorumlusu tarafindan reklam/pazarlama cerezleri
kullaniimak suretiyle kisisel veri isleme faaliyeti gerceklestirildiginin anlasildigi,

» Veri sorumlusunun internet sitesine girildigi anda sayfanin sol alt késesinde ¢ikan bir pop-up
ile “Cerez Kullanimi Cerezler (cookie), ...web sitesini ve hizmetlerimizi daha etkin bir sekilde
sunmamizi saglamaktadir. Detayli bilgi icin Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ile
Cerez Politikasini inceleyebilirsiniz.” seklinde aciklamalar barindiran kutucuk ile bilgi verildigi,
kesinlikle gerekli olmayan cerezler bakimindan ilgili kisilerin acik rizasina basvurulduguna
iliskin herhangi bir emareye rastlanmadig,

« Bununla birlikte, ¢erez politikasi icerisinde bulunan Cerez Yonetimi basligi altinda internet
tarayicisinin cesidine gore cerezler hakkinda bilgi edinilip izin verme veya reddetme hakkinin
kullanilabilmesini teminen yonlendirmelerin yapildiginin gorildugu,

« Kanun kapsaminda agik rizanin, “Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur
iradeyle aciklanan riza” seklinde tanimlandigi ve acik rizanin “aktif bir hareket” vasitasiyla
verileceginin bir prensip olarak kabul edildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda veri sorumlusu
tarafindan kesinlikle gerekli olmayan gerezler kullaniimasi suretiyle Kanun’'un 5’inci ve 6'nci
maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlarindan herhangi birine dayanilmaksizin kisisel
veri isleme faaliyeti gerceklestirildigi ve bu isleme faaliyeti bakimindan agik riza
mekanizmasinin bulunmadig,

e Veri sorumlusunun, internet sitesinde ve mobil uygulamalarinda yer alan ve
sitenin/uygulamanin dizgiin calismasini saglayan kesinlikle gerekli cerezler disinda yer alan
islevsel cerezler, performans-analitik gerezler, reklam/pazarlama cerezlerinin galistiriimasina
iliskin olarak acik riza disinda bir veri isleme sarti bulunmuyor ise internet sitesini/mobil
uygulamalari ziyaret eden kullanicilardan internet sitesine/mobil uygulamaya giris aninda ilgili
kisilerin iradi aktif hareketiyle s6z konusu ¢erezlerin ¢calismasina onay vermesini, dolayisiyla
varsayllan ayar olarak cerezlerin calismamasini éngéren “opt-in” mekanizmasina gore acik
riza almasi gerektigi,

« Kanun'un 9uncu maddesi anlaminda aktarima iliskin olarak veri sorumlusunun Kuruma
taahhitname sunmadigi ve yeterli korumanin bulundugu Ulkelerin de belirlenmedigi dikkate
alindiginda kisisel verilerin yurt disina aktarilmasinin yalnizca agik riza sartina dayall olarak
gergeklestirilebilecegi; ancak veri sorumlusunun bu yonde ilgili kisilerin agik rizasini almadig,
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bu cercevede veri sorumlusunun cerezler vasitasiyla yurt disina kisisel veri aktarmak suretiyle
gerceklestirdigi faaliyetler Kanun’un 9'uncu maddesine uygun sekilde gerceklestiriimediginden, bu
faaliyetlerin Kanun’un 9'uncu maddesine uyumlu hale getiriimesi gerektigi,

» Veri sorumlusunun internet sitesine girildigi anda sayfanin sol alt késesinde ¢ikan bir pop-up
ile “Cerez Kullanimi Cerezler (cookie), ...web sitesini ve hizmetlerimizi daha etkin bir sekilde
sunmamizi saglamaktadir. Detayli bilgi icin Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ile
Cerez Politikasini inceleyebilirsiniz.” seklinde aciklamalar barindiran kutucuk ile bilgi
verildiginin gorildigu, sdz konusu politikalarin her ikisinin de Uzerine tiklandiginda Gizlilik
Politikalarinin bulundugu ana sayfaya ydnlendirme yapildigi ve bir siire sonra ilgili politikalarin
oldugu sayfanin ekranda belirdigi,

« Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda Cerezlere iligkin olarak “...Cerez (Cookie)
Kullanimi ve Yonetimi ... tarafindan kullanilan cerezler, cerez cesitleri, amaclari, saklama
sureleri ve c¢erez yonetimi ile ilgili detayll bilgi icin Cerez (Cookie) Politikamizi
inceleyebilirsiniz.” seklinde bilgilendirme bulundugu, s6z konusu metin igerisinde direkt olarak
ilgili kisileri Cerez Politikasina yonlendirebilecek bir baglanti eklenmesinin ¢erezler konusunda
aydinlatmanin daha kolay erisilebilir olmasi adina énem arz ettigi, bu nedenle s6z konusu
metne cerezlere direkt olarak yonlendirme vyapilacak baglantinin eklenmesi yoninde
glincelleme yapilmasi gerektigi,

« Veri sorumlusunun Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasindan ayri olarak bir Cerez
Politikasi olusturdugu, ilgili kisilerin de cerezler vasitasiyla gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetleri bakimindan bu metne yonlendirildigi dikkate alindiginda veri sorumlusunun Gizlilik
Politikasinda cerezlerle ilgili yer vermis oldugu bilgilerin Cerez Politikasinda da yer almasi
gerektigi, ayrica s6z konusu metnin aydinlatma yukimlaliginun dizenlendigi Kanun’un
10’uncu maddesi ve Aydinlatma YUukimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig’e (Teblig) uygun olmasi gerektigi,

« Bu cercevede Cerez Politikasinda, Teblig'in 4’'Unci maddesi uyarinca veri sorumlusunun
kimligine iliskin aciklamalara yer verildigi; ancak kisisel verilerin hangi amacla islenecedi,
kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve
hukuki sebebi ile ilgili kisinin Kanun’un 11’inci maddesinde sayilan diger haklari konusunda
dogru bir sekilde bilgilendirme yapilmadig,

« S0z konusu Cerez Politikasi Teblig’in 5’'inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (g) bendi
acisindan degerlendirildiginde, bu politikada kisisel veri isleme amagclarinin belirlendigi
gorilmekle birlikte hangi kisisel veri isleme faaliyetinin hangi isleme amaci ile ortistugine
iliskin detayli bilgilendirmeye yer verilmedigi, 6te yandan cerez cesitlerinin her birine iliskin
amaclarin tabloda gosterildigi anlasiimakla beraber amacin ilgili kisiler tarafindan
anlasilabilecek agikhkta olmadiginin gorulduga,

» Teblig'in 5’inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (§) bendi kapsaminda degerlendirildiginde,
cerezlerin niteligi itibariyle teknik bir konu oldugundan hareketle veri sorumlusunun Cerez
Politikasinda anlasilir, agik ve sade bir dil kullandiginin géraldagu,
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o Teblig'in 5'inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (h) bendi hikmi acgisindan
degerlendirildiginde, veri sorumlusunca duzenlenen Cerez Politikasinda hangi kisisel verinin
hangi isleme amaci ve hukuki sebep olan isleme sarti ile iligkilendirildiginin acgikca
belirtiimediginin; anilan dizenleme (i) bendi kapsaminda degerlendirildiginde ise hangi kisisel
verilerin hangi yontem ile elde edildiginin Cerez Politikasinda acik¢ca belirtiimediginin
goraldugu,

» Veri sorumlusunun halihazirda internet sitesinde ve mobil uygulamada kullanilan tim
cerezlere iliskin sureclerin gézden gecirilerek Cerez Politikasi ile uyumlulugunun saglanmasi
gerektigi, bu cercevede s6z konusu Cerez Politikasinin Kanun'un 10’'uncu maddesi ve
Teblig’e uygun olarak giincellenmesi gerektigi

degerlendirmelerinden hareketle;

« Veri sorumlusu tarafindan Kkisisel veri niteliginde “kesinlikle gerekli olmayan” cerezler
kullanilmasi suretiyle Kanun'un 5’inci ve 6’'nci maddesinde yer alan sartlarindan herhangi
birine dayaniimaksizin isleme faaliyeti gercgeklestirildigi, Kanun’'un 9'uncu maddesinde yer
alan aktarim usullerinden herhangi birine dayanilmaksizin kisisel veri aktarildigi ve bu
hususlarin Kanun'un 12’nci maddesinin (1) numarali fikrasi hikmine aykirihk teskil ettigi
degerlendirilmekte olup Kurul tarafindan Kanun’'un 12'nci maddesinin (1) numarali fikrasi
cercevesinde veri givenligini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri alma
yukimlaliganiu yerine getirmeyen veri sorumlusu hakkinda Kanun’un 18'inci maddesinin (1)
numarall fikrasinin (b) bendi uyarinca 800.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

Ayrica,

» Veri sorumlusu tarafindan kesinlikle gerekli olmayan cerezler kullaniimasi suretiyle Kanun’un
5’inci ve 6’'nci maddesinde yer alan kisisel veri isleme sartlarindan herhangi birine
dayaniimaksizin kisisel veri isleme faaliyeti gerceklestirildigi ve bu veri isleme faaliyeti
bakimindan acik riza mekanizmasinin da bulunmadigi degerlendirildiginden veri sorumlusu
tarafindan internet sitesinde ve mobil uygulamalarinda yer alan ve sitenin/uygulamanin
diizgiin calismasini saglayan kesinlikle gerekli cerezler disinda yer alan Islevsel Cerezler,
Performans-Analitik Cerezler, Reklam/Pazarlama Cerezlerinin calistiriimasina iliskin olarak
acik riza disinda bir veri isleme sarti bulunmuyor ise internet sitesini/mobil uygulamalari
ziyaret eden kullanicilardan internet sitesine/mobil uygulamaya giris aninda ilgili kisilerin iradi
aktif hareketiyle s6z konusu cerezlerin c¢alismasina onay verilmesinin saglanmasi ve
dolayisiyla varsayllan ayar olarak cerezlerin calismamasini 6ngoéren “opt-in” mekanizmasina
gore acik riza alinmasi,

« Veri sorumlusunun cerezler vasitasiyla yurt disina Kkisisel verileri aktarmak suretiyle
gerceklestirdigi faaliyetlerin Kanun'un 9’'uncu maddesine uyumlu héale getirilmesi,

» Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi icerisinde direkt olarak ilgili kisileri Cerez
Politikasina yonlendirebilecek bir baglanti eklenmesinin c¢erezler konusunda aydinlatmanin
daha kolay erisilebilir olmasi adina 6nem arz ettigi dikkate alindiginda s6z konusu metne
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cerezlere direkt olarak yonlendirme yapilacak baglantinin eklenmesi yodninde giincelleme
yapilmasi,

» Veri sorumlusunun halihazirda internet sitesinde ve mobil uygulamasinda kullanilan tiim
cerezlere iliskin slreclerin gbzden gecirilerek Cerez Politikasi ile uyumlulugunun saglanmasi
ve sOz konusu Cerez Politikasinin Kanun'un 10'uncu maddesi ve Aydinlatma
Yukimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'e uygun
olarak guincellenmesi,

« Kullanici tercihleri ile ilgili cerezler zorunlu cerezlerin disinda kalan islevselligi saglama
amaciyla kullanildiindan s6z konusu cerezlerin kullanicinin talep etmis oldugu bir bilgi
toplumu hizmetinin yerine getirilebilmesi i¢cin zorunlu olarak kullanilip kullaniimadigi
hususunda veri sorumlusu tarafindan degerlendirme yapilmasi suretiyle kisisel veri isleme
sartinin belirlenmesi, ilgili kisi tarafindan bilgi toplumu hizmetinin acikca talep edildigi net degil
ise ilgili kisilerin acik rizasina basvurulmasi

hususlarinda gerekli diizenlemelerin yapilarak Kurula en ge¢ 30 gin icinde bilgi verilmesi
yoninde veri sorumlusunun talimatlandiriimasina,

« Ote yandan ilgili kisinin Kanun'un 11inci maddesi kapsamindaki bilgi taleplerinin veri
sorumlusu tarafindan yerine getirildigine

karar verilmistir.
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Yayim Tarihi : 12 /05 /2022
Karar Tarihi :12/05/2022

Karar No : 2022 /478 l—E—l

Konu Ozeti : Yildiz Teknoloji Gelistirme Bélgesi
Teknopark AS Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz Yildiz Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Teknopark AS tarafindan Kurula
iletilen veri ihlal bildirimlerinde 6zetle;

o ihlalin 03.05.2022 tarihinde veri sorumlusuna ait sistemlere siber saldiri gerceklestiriimesi
neticesinde sistemlerin devre disi birakilmasi ile gergeklestigi,

» 05.05.2022 tarihinde fidye talep edilen bir not bulunmasi sonucu veri ihlalinin tespit edildigi,

« ihlalden etkilenen sistemlerin, veri sorumlusuna ait Argeportal, EBYS, eBA, PDKS, Logo yazilim
ve sirket ici ortak alan oldugu,

« ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin kimlik, iletisim, lokasyon, 06zlik, musteri islem,
finans, mesleki deneyim bilgileri oldugu,

« ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplarinin calisanlar, kullanicilar ve miisteriler oldugu,
« ihlalden etkilenen kisi sayisinin heniiz tespit edilemedigi
bilgilerine yer verilmistir.
Konuya iligkin inceleme devam etmekle birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 12.05.2022 tarih

ve 2022/478 sayill Kararl ile s6z konusu veri ihlal bildiriminin Kurumun internet sayfasinda ilan
edilmesine karar verilmistir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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Yayim Tarihi : 26 /05/2022

Karar Tarihi :24/03 /2022

Karar No : 2022 /535

Konu Ozeti :ZkSoftware The Advanced Biometric
Solution Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz ZkSoftware The Advanced Biometric Solution Elektronik San. ve Tic.
Ltd. Sti. tarafindan Kurula iletilen veri ihlal bildirimlerinde Ozetle;

Veri sorumlusunun iki veri depolama alandaki dosyalarinin crypto sifreleme ile kilitlendigi,

« ihlalin 22.05.2022 tarihinde gerceklestigi ve 23.05.2022 tarihinde sunucu bilgisayarinda
bulunan muhasebe yazilimimiza erisilememesi ile tespit edildigi,

« ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplarinin veri sorumlusu calisanlari ve miisteriler oldugu,

« ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin; Kimlik (T.C kimlik numarasi, ad ve soyad),
lletisim (e-posta adresi ve telefon numarasi), Ozliik (personele ait 6zgecmis bilgileri), Miisteri
Islem (musterilerin gecmiste satin aldigi Urunlere ait fatura ve siparis bilgileri), Finans
(mugterilerin alacaklari ya da borg bilgileri), Pazarlama bilgileri (musterilerin satin aldigi triin
bilgileri) oldugu

« ihlalden yaklasik olarak 1000 gercek kisinin etkilendigi,

« llgili kisilerin ihlal ile ilgili inffo@zksoftware.tr e-posta adresinden ve 0850 811 11 95 telefon
numarasindan bilgi alabilecekleri

bilgilerine yer verilmistir.
Konuya iligskin inceleme devam etmekle birlikte, Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 26.05.2022

tarih ve 2022/535 sayili Karari ile s6z konusu veri ihlal bildiriminin Kurumun internet sayfasinda
ilan edilmesine karar verilmistir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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Yayim Tarihi : 26 /05 /2022

Karar Tarihi : 26 /05/2022

Karar No :2022 /334

Konu Ozeti :Baydoner Restoranlari A.§
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Baydoner Restoranlari A.S. tarafindan Kurula iletilen veri ihlal
bildirimlerinde 6zetle;

ihlalin veri sorumlusunun Bilgi Islem Yoneticisinin bilgisayarinin zararh bir yazilim ile saldirya

ugramasi ve web servis sifrelerinin ele gecirilmesi sonucu gerceklestigi,
« ihlalin 21.05.2022 tarihinde gergeklestigi ve 22.05.2022 tarihinde tespit edildigi,
« ihlalden etkilenen kisi gruplarinin calisanlar, kullanicilar ve aboneler/iiyeler oldugu,

« ihlalden etkilenen kisisel verilerin; musterilerin isim, e-posta, cep telefonu, cinsiyet, yasadigi
sehir bilgileri oldugu,

« ihlalden etkilenen kisi sayisinin 505.337 oldugu
bilgilerine yer verilmistir.
Konuya iliskin inceleme devam etmekle birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 26.05.2022
tarih ve 2022/536 sayili Karari ile s6z konusu veri ihlal bildiriminin Kurumun internet sayfasinda

ilan edilmesine karar verilmigtir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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