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Hakkimizda
BERKERBERKER

istanbul is hayatinin merkezi Levent'te faaliyet gosteren Berker
Berker Hukuk Burosu, gerek Tlrkiye'de gerekse yurt disinda ikamet
eden yerli ve yabanci mivekkillerine genis yelpazede hukuk
hizmetleri sunmaktadir.

Kurucularimizin uzun yillara dayanan ve farkli alanlari kapsayan
mesleki deneyimleri sayesinde Hukuk Bliromuzda ticari ve kurumsal
hayatin ihtiyaclari c¢ok iyi bilinmektedir. Bunun sonucu olarak,
hizmet ve danismanlik asamasinda yalnizca teoriye bagli
kalinmamakta; ticari ve kurumsal hayatin gercekleri, sirketlerin
ihtiyaclari dikkate alinmaktadir. Ayrica, muvekkillerin dogru ve
guncel bilgiye kisa surede ulasimi saglanmakta, ¢6zim ve sonug
odakli danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Her zaman ic¢in ilk hedefimiz, hizmet verilen konuda ihtilaf
citkmasini dnlemektir. Ancak ihtilafin kaginilmaz oldugu hallerde de
Hukuk Bidromuz, dava ve tahkim alanindaki tecrubesiyle
muvekkillerinin hak ve menfaatlerini hizli ve faydaci yaklasimla
korumaktadir.
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BANKA VE FINANS HUKUKU

SIRKETLER HUKUKU

GAYRIMENKUL VE iNSAAT HUKUKU
SGZLESMELER HUKUKU

IHTILAF ciziMi

ENERJi VE DOGAL KAYNAKLAR HUKUKU
IS HUKUKU

DENZ TICARETi VE SiGORTA HUKUKU
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HUKUKU
TELEKOMUNIKASYON HUKUKU
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Berker Berker' den Haberler -

Hukuk Biiromuzun Kurucu Ortaklarindan Av. Ayca Berker'in "Odeme Hizmetleri ve O
Elektronik Para ihract ile Odeme Hizmetleri Saglayicilan Hakkinda Yanetmelik™ baslikli (6%
makalesi BT Haber'in resmi sitesinde yayimlanmistir.

llll BERKERBERKER
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Ocak Ay1 Gundemi

I/l BERKERBERKER

Mal ve Hizmet Tedarikinde Ge¢ Odemelerde Uygulanacak Temerriit Faiz Orani ve
Alacagin Tahsili Masraflari icin Talep Edilebilecek Asgari Giderim Tutari Hakkinda Teblig

02/01/2022 tarihli ve 31707 sayili Resmi Gazete'de, Mal ve Hizmet Tedarikinde Ge¢ Odemelerde
Uygulanacak Temerriit Faiz Orani ve Alacagin Tahsili Masraflari icin Talep Edilebilecek Asgari
Giderim Tutari Hakkinda Tebli§ ("Teblig"), 01/01/2022 tarihinden gegerli olmak (zere,
02/01/2022 tarihinde yururluge girmistir. Teblig ile; 13/01/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 1530. maddesinin 7. fikrasi uyarinca mal ve hizmet tedarikinde alacakliya yapilan
gec Odemelere iliskin temerriit faiz oraninin sézlesmede 6ngdrulmedigi veya ilgili_hukdmlerin
gecersiz_oldugu hallerde uygulanacak faiz orani yilhk %17,25, alacagin tahsili masraflari icin
talep edilebilecek asgari giderim tutari 555,00-TL olarak tespit edilmistir.

Reeskont ve Avans islemlerinde Uygulanacak Faiz Oranlarinin Tespiti

02/01/2022 tarihli ve 31707 sayili Resmi Gazete’de Reeskont ve Avans islemlerinde Uygulanacak
Faiz Oranlarinin Tespiti Tebligi (“Teblig”) yayimlanarak 02/01/2022 tarihinde yururlige girmistir.
S0z konusu Teblig, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimlanmistir. Teblig ile,
vadesine en ¢cok 3 ay kalan senetler karsiliginda yapilacak reeskont islemlerinde uygulanacak
iskonto faiz orani yillik %14,75; avans islemlerinde uygulanacak faiz orani ise yillik %15,75 olarak
kararlastiriimistir.

Kar Payi Avansi Dagitimi Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig

18/01/2022 tarihli ve 31723 sayili mikerrer Resmi Gazete'de Kar Payi Avansi Dagitimi Hakkinda
Teblig'de (“Teblig”) Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig (“Degisiklik”) yayimlanarak 18/01/2022
tarihinde vyurdrlige girmistir. S6z konusu Degisiklik hakimleri, Ticaret Bakani tarafindan
yurutilecektir. Degisiklik uyarinca; Sermayesinin yarisindan fazlasi kamuya ait olan sirketler,
kesinlesmemis hesap donemi sonu finansal tablolarda yer alan kar Uzerinden, ilgili hesap
doéneminin bitiminden itibaren iki ay icinde yapilacak genel kurullarinda alinacak karara gére kéar
pay! avansi dagitabileceklerdir. Daha 6nceki Teblig'de bu slre bir ay idi.
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Ocak Ay1 Dikkat Ceken
Yargitay Kararlar

Yargitay 3. HD 2021/ 4311 E. 2021/9394 K. RG Sayi: 31710 05/01/2022
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"Davaci, 07.11.2014 tarihinde 2.700 TL asil alacak Uzerinden ilamsiz icra takibi baslatmis;
17.05.2018 tarihinde ise ...llge Tiketici Hakem Heyetine basvurarak 3.186 TL'nin tahsiline
karar verilmesini talep etmistir. Tiketici hakem heyetinin 11.10.2018 tarihinde alacagin
zamanasimina ugramasi nedeniyle basvurunun reddine karar vermesi (izerine, mahkemeye
basvurarak tiiketici hakem heyeti kararinin iptalini istemis, Mahkemece icra takibi nedeniyle
zamanasimi kesildigi, alacagin zaman asimina ugramadiji gerekcesiyle hakem heyeti
kararinin iptaline, 3.186 TL'nin tahsiline karar verilmistir. Alacagin icra takibine konulan 2.700
TL lik kismi icin zaman asiminin kesilmis oldugu tespiti dogru ise de takibe konu edilmeyen
ancak tiketici hakem heyeti basvurusunda talep edilen (3.186 TL -2.700 TL) 486 TL lik (KDV
miktarina denk gelen) kisim icin s6zlesmenin yapildidi tarihten (14.01.2013) tiketici hakem
heyetine basvuru tarihine (17.05.2018) kadar simsarlik s6zlesmelerinden dodan alacaklar icin
Ongorilen kanuni 5 yilik zaman asimi slresi dolmus olmasina ragmen alacagin tamami
hakkinda zamanasimi sdresinin kesildigi kabul edilerek karar verilmis olmasi usul ve yasaya
aykiri oldugundan Adalet Bakanliginin yerinde gorilen kanun yararina temyiz talebinin kabulli
gerekmistir."

Yargitay 9. HD 2021/11105 E. 2021/15254 K. RG Sayi: 31710 05/01/2022

"Somut olayda davacinin bir bélimund itirazin iptali davasina konu ettigi kidem tazminati
alacaginin kalan kismini ‘1slah’ yolu ile talep etmesinde hukuken bir engel bulunmamaktadir.
Bu itibarla kismi davada islaha iliskin ilkeler burada da gecerli kabul edilmelidir. Davacinin
gerek dava dilekgesi icerigindeki gerekse islah dilekgesine konu ettigi alacagr ayni olup, bu
alacak ile ilgili olarak arabuluculuk sarti yerine getirilmistir. Dava agilmadan 6énce kidem
tazminati ile ilgili olarak arabuluculuga basvuran davacinin, islaha konu kisim igin ayrica bu
yola basvurmasi zorunlu degildir. Mahkemece uyusmazliga konu olan alacagin kendisi yerine,
davanin tiriine ybénelik degerlendirme yapilarak, islah edilen kidem tazminati alacaginin
usulden reddine karar verilmesi aciklanan ilke ve esaslara aykiridir. Bu halde davacinin
kidem tazminati alacagi yo6ninden arabuluculuga basvuru sartini gerceklestirdigi kabul
edilerek, isin esasina yonelik degerlendirme yapilmasi gerekirken aksi ydnde hikim
kurulmasi hatali olup, kanun yararina bozma isteginin bu gerekce ile yerinde oldugu
sonucuna ulasiimistir.”
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Ocak Ay1 Dikkat Ceken
Yargitay Kararlar

Yargitay 3. HD 2021/7253 E. 2021/12178 K. RG Sayi: 31719 14/01/2022
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"Fatura tek basina alacagin varligina delil olmaz ve yine davalinin da s6z konusu faturalarin
altinda yer alan teslim alan kisminda imzasi bulunmamaktadir. Bu durumda dava konusu
rtinlerin teslimi hukuki bir islem olup, ancak yazili delillerle ispat edilebilir. Dosyaya ibraz
edilen faturalar malin teslim edildigini géstermez. Davaci yasal delillerle teslim olgusunu ispat
etmelidir. Dava dosyasinda yer alan servis fislerinden LED TV'ye iliskin olan servis fisi
incelendiginde; davalinin imzasinin yer almadi§i anlasiimaktadir. Yine dava konusu yapilan
buzdolabi, sa¢ dizlestirici ve elektrik slplirgesi bakimindan teslim belgesi ve birbirini
dogrulan servis figsleri de bulunmamaktadir. Mahkemece, dava konusu yapilan drinlerin
davaliya tesliminin yasal delillerle ispatlanamadigi degerlendirilerek sonucuna gére bir karar
verilmesi gerekirken yanilgili gerekceyle davanin kabuliine iliskin karar verilmesi usul ve
yasaya aykiri olup bozmayi gerektiri. Mahkemece aciklanan ilkeler nazara alinarak, dava
konusu Urlinlerin davaliya teslimi usul ve yasaya uygun delillerle ispatlanamadigi
degerlendirilerek sonucuna gére karar verilmesi gerekirken yanilgili degerlendirme ile
davanin kabulline karar verilmesi, yanilgili degerlendirme ile davanin kabuliine karar
verilmesi, usul ve yasaya aykiri oldugundan Adalet Bakanligi'nin bu yéne ilisen kanun
yararina bozma isteginin kabulli gerekmistir."

Ocak Ay Yargitay Kararlari hakkinda detayl bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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BANKALARCA TICARI MUSTERILERDEN ALINABILECEK GCRETLERE ILISKIN USUL VE
ESASLAR HAKKINDA TEBLIG (SAYI: 2020/4)'DE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR TEBLIG
(SAYI: 2022/4)

29/01/2022 tarihli 31734 sayih Resmi Gazete'de Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’'de (“Teblig”) Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig
(“Degisiklik”) 29/01/2022 tarihinde yururlige girmek tzere yayinlanmistir. Degisiklik hiukimleri,
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskani tarafindan yurutilecektir.

I-) Tanimlara iligkin Degisiklikler

Degisiklik ile, Tanimlar kisminda yer alan “Referans Oran” (Referans Alinacak Oran) ifadesi
asagidaki sekilde dedgistirilmistir;

» 32-45 gun vadeli olarak acilan Turk lirasi cinsi tum mevduat turlerine bankalarin uyguladiklari
agirhkh ortalama akim faiz orani Uzerinden hesaplanan oran ile Merkez Bankasinca
belirlenen politika faizinin ylizde on artirilmasi ile hesaplanan oran arasindan diisiik
olan dikkate alinarak hesaplanan ve en son ilan edilen orandan asagi ya da yukari yénde
ylizde besten fazla degismesi halinde giincellenerek Merkez Bankasinca her ayin sondan
besinci is glni ilan edilen orani ifade edecektir.

Il-) Referans Orana iliskin Esaslar

Dedgisiklik ile Teblig’e eklenen Gegici Madde 1'de 01/02/2022 tarihinden 28/02/2022 tarihine
kadar Referans Oranin %1,25 olarak uygulanacag ifade edilmistir. Bununla birlikte s6z konusu
oran, 01/02/2022 tarihinden 28/02/2022 tarihine kadar, 31/10/2020 tarihli ve 31290 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Teblig
(Sayi: 2020/16)'in 4. maddesinin 1. Fikrasi (1) bakimindan da esas alinacaktir.

(1) Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Teblig (2020/16)
Madde 4/1: Tiirk lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi faiz
orani, 10/2/2020 tarihli ve 31035 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarca Ticari
Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ (Sayi: 2020/4)
ile belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hesaplanarak ilan edilen aylik referans orana 55
baz puan eklenerek belirlenir.

Bankacilik Hukuku
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SIRKETLERINCE KULLANILACAK UZAKTAN KIMLIK TESPITI YONTEMLERINE VE
ELEKTRONIK ORTAMDA SOZLESME ILISKISININ KURULMASINA ILISKIN YONETMELIK

11/01/2022 tarihli 31716 sayili Resmi Gazete'de Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve
Tasarruf Finansman Sirketlerince Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sozlesme lliskisinin  Kurulmasina iliskin Yonetmelik (“Yénetmelik”) 11/02/2022
tarihinde yururlige girmek tzere yayimlanmistir. Yonetmelik hikiimleri, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu Baskani (“Baskan”) tarafindan yirutulecektir.

I-) Amac ve Kapsam

Yonetmeligin amaci, finansal kiralama, faktoring, finansman ve tasarruf finansman sirketi
tarafindan yeni misteri kazaniminda kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve
misteri kimliginin tespit edilmesini miiteakip sunulacak hizmetlere yénelik olarak mesafeli
olsun olmasin bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi lizerinden yazili seklin yerine
gececek sekilde ya da mesafeli olarak s6zlesme iliskisinin kurulmasina yoénelik usul ve
esaslari dizenlemektir.

II-) Tanimlar
Yonetmeligin Tanimlara iliskin 3. maddesi uyarinca;

« Acik nza: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda tanimlanan acik rizayi,

» Beyaz isik: GUn 15131 gibi gorunirde renksiz olan 1s1d1,

« Bilgi Sistemleri Tebligi: 06/04/2019 tarihli ve 30737 sayilll Resmi Gazete'de yayimlanan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Bilgi Sistemlerinin Y®&netimine ve
Denetimine iliskin Tebligi,

o Elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza Kanununda tanimlanan
elektronik imzay!,

o Glvenlik ogeleri: Kimlik belgesinde yer alan giyos, gokkusagi baski, optik degisken
murekkep, gizli goruntt, hologram ve mikro yaziyi,

« Kimlik belgesi: 3/12/2019 tarihli ve 30967 saylli Resmi Gazete'de yayimlanan Turkiye
Cumhuriyeti Kimlik Karti Yonetmeliginde tanimlanan kimlik kartini,

% Finansal Kiralama Hukuku
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« Kimlik Paylasimi Sistemi: 20/8/2020 tarihli ve 2837 sayili Cumhurbaskani Karariyla yururlige
konulan Kimlik Paylasimi Sistemi Ydnetmeliginde tanimlanan Kimlik Paylasimi Sistemini,

« Kisi: Uzaktan kimlik tespiti yapilacak gercek kisiyi veya gercek kisi taciri,

o Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

« Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunu,

« MRZ: Optik karakter okuma yontemlerini kullanarak makine okumasi igin bigimlendirilmis,
zorunlu ve istege bagh verileri kapsayan, kimlik belgesi Gizerinde yer alan sabit boyutlu alani,

« Miusteri temsilcisi: Kiginin uzaktan kimlik tespitini yapacak sirket personelini ya da dis hizmet
alimi yoluyla istihdam edilen personeli,

« SMS OTP: Elektronik haberlesme isletmecilerinin sundugu kisa mesaj servisi araciligiyla
iletilen tek kullanimlik parolays,

« Sirket: Turkiye'de kurulu finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri, finansman sirketleri ve
tasarruf finansman sirketlerini,

« Yakin alan iletisimi: Elektronik cihazlarin givenilir, temassiz islem yapabilmesini ve sayisal
icerige velveya elektronik cihazlara erisimini mimkin kilan, veri okuma ve yazmakta
kullanilan kisa menzilli kablosuz teknolojiyi,

ifade edecektir.
lll-) Uzaktan Kimlik Tespiti Siirecine iliskin Sartlar
A-) Siire¢ Baglatilmadan Once Uyulmasi Gereken Genel ilkeler

Uzaktan kimlik tespiti, musteri temsilcisi ile kisinin; fiziksel olarak ayni ortamda bulunmasina

gerek olmadan, ¢cevrimici olarak goruntuli gérismesi ve birbiriyle iletisim kurmasi ile yapilacaktir.
Uzaktan kimlik tespiti yapilirken bu Yonetmelik'te belirtilen sartlara uyulacaktir. Ayrica, uzaktan
kimlik tespit sureci de yuz ylze yapilan kimlik tespiti yontemine benzer ve asgari seviyede risk
teskil edecek sekilde tasarlanacaktir.

Yonetmeligin 4. maddesi uyarinca, uzaktan kimlik tespiti, kritik bir islem olarak
degerlendirilecektir. Bu dogrultuda s6z konusu islemin, bilgi teknolojileri veya musteri temsilcisi
tarafindan tek basina baslatimasina, onaylanmasina ve tamamlanmasina imkan
taninmayacaktir. Misteri temsilcisi ve bilgi teknolojileri, strecin baslangicindan sonlandiriima
asamasina kadar surece iliskin gerekli kontrolleri saglayacaktir. Bu noktada, musteri temsilcisi
tarafindan yapilan kontrollerde islemin riskli bulunmasi durumunda islem ikinci bir onaya
gonderilecek veya sonlandirilacaktir.

Uzaktan kimlik tespitine iligkin kullanilacak sureg, sistem, triin ve hizmetlerin Turkiye’'de Uretilmesi
veya ureticilerinin AR-GE merkezlerinin Turkiye’'de bulunmasi icin azami 6zen gosterilecek ve dis
hizmet aliminda 6nemli bir kriter olarak degerlendirilecektir. Yonetmelik ile, bu tir saglayicilarin ve
Ureticilerin Turkiye’de midahale ekiplerinin bulunmasi sart kosulmustur.
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Sirketin belirledigi uzaktan kimlik tespiti slrecinin uygulanmasindan 6nce, sire¢ dokimanlari
olusturulacak ve sirecin etkinligi test edilerek sonuglari yazil hale getirilecektir. Test sonuglarinin
basarili bulunmamasi durumunda suregte gerekli giincellemeler yapilacaktir. Sureg igin gereken
yeterlilik saglanamaz ise siire¢ uygulanmayacaktir.

Uzaktan kimlik tespiti sireci yilda en az bir defa gézden gecirilecektir. Bu dogrultuda;
» guvenlik ihlallerinin tespit edilmesi veya gerceklesmesi,
« ilgili mevzuatta degisiklik yapiimasi,
« Sirketin muhtemel dolandiricilik veya sahtecilik teskil edebilecek eylemlerden haberdar
olmasi,
« Kullanilan uzaktan kimlik tespiti yontemine iliskin zayifliklarin ortaya ¢ikmasi

gibi durumlarda teknolojik gelismeler ve uygulamada kazanilan deneyimler dikkate alinarak
surecin ayrica gézden gegcirilmesi saglanacak ve gerekli glincellemeler yapilacaktir.

B-) Uzaktan Kimlik Tespitini Yapacak Miisteri Temsilcisi ve Calisma Ortami

Uzaktan kimlik tespitinin géruntlli gérisme asamasi, bu konuda egitim almis misteri temsilcisi
tarafindan gerceklestirilecektir. Musteri temsilcisinin, kimlik tespitinde kullanilabilecek belgelerin
Ozelliklerini ve bu belgeler icin uygulanan gecerli dogrulama yontemlerini 6grenmesi ve
dolandiricilik veya sahtecilik teskil edebilecek eylemlere, bu Ydnetmelikte ve ilgili diger mevzuatta
yer alan yuktumlaluklere iliskin bilgi sahibi olmasi saglanacaktir.

Musteri temsilcisinin;

« uzaktan kimlik tespiti stirecine iliskin yilda en az bir defa ve her bir giincelleme sonrasinda
kisisel verilerin korunmasi mevzuati da dahil olmak Uzere,

« kisinin Sirket musterisi olma veya Sirketin sundugu hizmetlerden yararlanma istegini kendi
iradesiyle Sirketten talep ettigine dair karar verebilmesi konusunda

egitim almasi saglanacaktir.

Uzaktan kimlik tespiti surecinde musgsteri temsilcisinin, yasanilabilecek guvenlik ihlallerinin
engellenmesine yonelik gerekli tedbirlerin alindigi, erisimi sinirlandiriimis ayri alanlarda ¢alismasi
saglanacaktir. Bununla beraber, engelli kisilere hizmet verebilmek amaciyla en az bir musteri
temsilcisine de gerekli egitimler verilecektir.

Dis hizmet alimiyla muisteri temsilcisi istihdam edilmesi durumunda ise s6z konusu musteri
temsilcisinin Sirkete 6zel erisimi sinirlandiriimis ayri bir alanda calismasi Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’nun iznine tabi olacaktir.
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C-) Siirecin Baslatilmasi ile Uyulmasi Gereken Genel ilkeler

Yonetmeligin 6.maddesine goére, musteri ile gorintili goérisme baslatilmadan 6nce, kisinin
basvurusu uzaktan kimlik tespiti sUrecinin isletildigi Sirket uygulamasi (zerinden elektronik
ortamda doldurulan bir form ile alinacak, alinan veriler kullanilarak kisi hakkinda risk
degerlendirmesi gerceklestirilecektir. Risk degerlendirmesi sonucunda gerekli gorulmesi
durumunda, goruntuli goérisme baslatiimadan sire¢ sonlandirilabilecektir.

Yonetmelik kapsaminda uygulanacak uzaktan kimlik tespiti slrecinde, kisinin uzaktan kimlik
tespitinin  yapilmasi amaciyla 6zel nitelikli kisisel verilerden sadece biyometrik verisi
kullanilabilecektir. Bu dogrultuda kisinin buna dair agik rizasi elektronik ortamda kayit altina
alinmahdir.

Uzaktan kimlik tespitinin gorintili gérisme asamasi gercek zamanli ve kesintisiz sekilde
yapilacaktir. Mdusteri temsilcisi ile kisi arasindaki gorsel-isitsel iletisimin butinliginin ve
gizliliginin yeterli seviyede olmasi saglanacaktir. Bu nedenle yapilan géruntuli goérisme, ugtan
uca guvenli iletisim ile gergeklestirilecektir.

Gergeklesen iletisimin goruntl ve ses kalitesinin, bu Yonetmelikte yer alan hikimler ve kontroller
cercevesinde suUpheye yer birakmayacak ve kimlik tespitinde herhangi bir kisittamaya imkan
vermeyecek sekilde tim goérisme esnasinda yeterli seviyede olmasi saglanacaktir. Uzaktan
kimlik tespiti surecinde kisiye yalnizca yapilan kimlik tespiti islemi icin gegerli, merkezi olarak
uretilen SMS OTP iletilecektir. iletilen SMS OTP’nin kisi tarafindan ¢evrimici olarak uygulama ara
ylizii Uzerinden geri gonderilmesi saglanacaktir. ilgili SMS OTP’nin sistemde basarili sekilde
onaylanmasiyla beraber kiginin cep telefonu numarasi da dogrulanacaktir.

D-) Kullanilabilecek Kimlik Belgesi ve Dogrulanmasi

Yonetmeligin 7. maddesi ile, uzaktan kimlik tespiti siirecinde beyaz isik altinda goérsel olarak ayirt
edilebilen gtvenlik 6gelerine, fotograf ve Islak imzaya sahip olan bir kimlik belgesinin
kullanilabilecegi hikiim altina alinmistir.

Kisinin kimlik bilgileri;
« kullanilan kimlik belgesinin, belgeyi cikaran yetkili makam tarafindan verildigi ve belgenin
temassiz yongasi Uzerindeki bilgilerin degistiriimedigi,
« kimlik belgesinin temassiz yongasi Uzerindeki anahtarlarin kopyalanarak olusturulmadigt,

kontrol edilerek “yakin alan iletisimi” dogrulamasi yapilacaktir.
Dogrulamanin yakin alan iletisimi kullanilarak herhangi bir nedenle yapilamamasi halinde, kimlik

belgesinin sahip oldugu gorsel givenlik unsurlarindan en az dort adedinin sekil ve icerik
bakimindan dogrulanmasi saglanacaktir.
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Sadece gorsel guvenlik unsurlarinin dogrulanmasi hallerinde Sirket ilave olarak kisi ile surekli is
iliskisi tesisi dncesinde risk temelli yaklasim cercevesinde ilgili mevzuatta gecen sikilastiriimis
tedbirlerden bir veya birden fazlasini ya da tamamini uygulayacaktir. Yirtilen islemlerde ispat
yukimlaluga Sirkete aittir.

Musteri temsilcisi, kimlik dogrulama sirecinde, kisinin hareketlerinden alinan, kesilen ve buyutilen
tekil gorselleri kullanarak, beyaz isik altinda goérsel olarak ayirt edilebilen tim givenlik 6geleri ile
birlikte kimlik belgesinin dogru aciyla tam olarak kapsandigini ve kimlik belgesinin Gzerindeki
kisimlar arasindaki gegis noktalarinda tahrifati ve sahteligi gosteren hicbir yapaylik bulunmadigini
kontrol edecektir.

E-) Kimligi Tespit Edilecek Kisinin Dogrulanmasi

Uzaktan kimlik tespitinin gorinttli gérisme asamasinda kisinin canliligini tespit edici yontemler
kullanilacaktir. Bu sebeple, Sirket sahte yiz teknolojisine dair riskleri dnlemeye yonelik ilave
tedbirler almaldir. Kisinin yizu ile kimlik belgesinden yakin alan iletisimi kullanilarak alinabilmesi
halinde temassiz yongadaki fotografin, alinamamasi halinde ise kimlik belgesi lizerinde yer alan
fotografin biyometrik karsilastirmasi musteri temsilcisi tarafindan gerceklestirilecektir.

Musteri temsilcisi, kimlik tespiti sirecinde kisi ile kuracagl diyalog ve yapacagi gozlemler
neticesinde kimlik belgesindeki bilgilerin, gérisme esnasinda kisi tarafindan saglanan bilgilerin ve
belirtilen niyetin inandirici ve yeterli oldugu sonucuna varmalidir. Bu kapsamda kimlik avina,
sosyal mihendislie, baska bir tarafin zorlamasiyla baski altinda gerceklesen hareketlere ve
benzeri dolandiricilik yontemlerine iligkin riskler gz 6nuinde bulundurulacaktir.

Uzaktan kimlik tespitinin gorantuli gorisme asamasinin sonunda kisinin Sirket tarafindan
verilecek hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi ve Sirket musterisi olacagini kabul ettigine iliskin
s6zll onay alinmasi ile sire¢ tamamlanacaktir.

F-) Verilerin Kaydedilmesi ve Saklanmasi

Yonetmeligin 10.maddesine gbére, uzaktan kimlik tespiti strecinin tamami, strecin tim adimlarini
icerecek ve denetlenebilir olmasini saglayacak sekilde kayit altina alinacak ve saklanacaktir. Bu
kapsamda, bilgi ve belge saklama gerekliliklerine iliskin ilgili mevzuat hukimleri sakl tutulmustur.
G-) Uzaktan Kimlik Tespitinde Sorumluluk

Sirket, uzaktan kimlik tespiti icin kullanilan ¢dzumlerin kisiyi yanhs tespit riskini en aza indirecek

sekilde kullaniimasini saglamakla yukimliddr. Bu dogrultuda Sirket, uzaktan kimlik tespiti ile
kimlik tespiti yaptigi kisileri farkli bir risk profilinde izleyecek, bu kisilerce yapilan islemin tiiriine

ve tutarina bagh olarak ilave glivenlik ve kontrol yontemleri uygulayacaktir. Kisilere ya da tguncu
bir tarafa yukimlulik doguran islemlerde itiraz halinde ispat yikimlaligu Sirkete ait olacaktir.
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Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu, Sirketin Bilgi Sistemleri Tebligi'nde ve bu
Yonetmelikte yer alan hukimlere uyum durumunu, sikayetler ile sahtecilik veya dolandiricilik
teskil edebilecek eylemleri degerlendiriimesi neticesinde ve gerekli gorduigu diger hallerde,
Sirketin uzaktan kimlik tespiti kullanimini kisitlamaya veya durdurmaya yetkili kilinmistir.

IV-) Elektronik Ortamda Sézlesme iligkisinin Kurulmasi
A-) Kimlik Dogrulama ve islem Giivenligi

Yonetmelik uyarinca; misteri bilgilerinin gériintillenmesi gibi finansal sonuc¢ veya
yukumluliik dogurmayan islemler hari¢ olmak lizere, elektronik ortamda sunulan hizmetler icin
sirketin musterilerine birbirinden bagimsiz en az iki bilesenden olusan bir kimlik dogrulama
mekanizmasi _uygulanacak ve bu bilesenlerin kimlik dogrulama sirecinde kullaniimalari
esnasinda barindirdiklari kimlik dogrulama verilerinin gizliligini saglayacak énlemler alinacaktir.

Bu iki bilesen; musterinin “bildigi”, “sahip oldugu” veya “biyometrik bir karakteristigi olan”
unsur siniflarindan farkli ikisine ait olmak Uzere secilecektir. Bilesenlerin bagimsiz olmasi, bir
bilesenin ele gecirilmesinin diger bilesenin glvenligini tehlikeye atmamasini ifade etmektedir.
Musterinin sahip oldugu bilesenin misteriye 6zgi olmasi ve taklit edilememesi gerekmektedir.

B-) Kimlik Tespitini Miiteakip Sé6zlesme iliskisinin Kurulmasi

Yonetmelikte belirtilen sartlar dahilinde uzaktan kimlik tespitinin yapilmasi ya da musteri kimliginin
yliz ylze tespit edilmesi sonrasi;

« Sirket ile musteri arasinda kurulacak s6zlesmenin bitin sartlarinin, misterinin okuyabilecegi
sekilde internet veya mobil hizmet kanallari Gzerinden musteriye iletiimesi,

» Musgterinin iletilen s6zlesmenin kurulmasi icin irade beyanini ortaya koymasi,

« Sdzlesmenin musteriye 6zgu sifreleme gizli anahtari ile imzalanmasi

durumlarinda musteri ile Sirket arasinda mesafeli bir sekilde yazili seklin yerine gececek
nitelikte bir so6zlesme iligkisi kurulmus olacaktir.

Bununla beraber, musteri ve Sirket arasinda musteriye sunulacak hizmetlere yonelik bir sfzlesme
iliskisinin kurulabilmesi icin, s6zlesmeyi kuran irade beyaninin musteri tarafindan uzaktan kimlik
tespit isleminin gorintili asamasinda belirtiimesi de yeterli olacaktir.
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TORK LIRASI MEVDUAT VE KATILMA HESAPLARINA DONGSUMUN

DESTEKLENMESI HAKKINDA TEBLIG (SAYI: 2021/14) DE

DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR TEBLIG (SAYI: 2022/1)

11/01/2022 tarihli ve 31716 sayili Resmi Gazete'de Turk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina
Donusumin Desteklenmesi Hakkinda Teblig (Sayi: 2021/14)de (“Teblig”) Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Sayi: 2022/1) (“Degisiklik”) 11/01/2022 tarihi itibariyle yururlige girmek
Uzere yayimlanmistir. Degisiklik hikimleri, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskani
tarafindan yuratilecektir.

I-) Amac¢ ve Kapsam

Degisiklik ile birlikte Teblig, gercek kisilerin yani sira tiizel kisilere ait doviz tevdiat hesaplarinin

ve doviz cinsinden katihm fonlarinin da Turk lirasi vadeli mevduat ve katilma hesaplarina

donusmesi halinde mevduat ve katilim fonu sahiplerine saglanacak destege iliskin usul ve

esaslari da kapsayacaktir.

Il-) Tanimlar

Dedgisiklik ile Teblig’in Tanimlar kismina;

« Yurtici yerlesik tiizel kisi: Bankacilik Kanunu’nda tanimlanan mevduat ve katilim bankalari

(“Banka”) ve Merkez Bankasinca belirlenen diger mali kuruluslar haric olmak Uzere
Tarkiye'de kanuni yerlesim yeri bulunan tizel kisiler

ifadesi eklenmistir.

lll-) Déviz Tevdiat Hesaplari ve Katilim Fonlarinin Vadeli Tuirk lirasi Mevduat veya Katilma
Hesaplarina Déniisiimii

Dedgisiklik ile; yurt ici yerlesik gercek kisilerin 20/12/2021 tarihinde, yurt ici yerlesik tiizel
kisilerin ise 31/12/2021 tarihinde mevcut olan ABD dolari, Euro ve ingiliz Sterlini cinsinden déviz
tevdiat hesabi ve doviz cinsinden katiim fonu hesabi bakiyeleri, hesap sahibinin talep etmesi

halinde donusum kuru tGzerinden Turk lirasina gevrilecektir.

Ekonomi
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Bununla birlikte, Banka tarafindan;

» Yurtici yerlesik gercek Kisiler icin 3 ay, 6 ay veya 1 yil vadel,
« Yurtici yerlesik tiizel kisiler icin 6 ay veya 1 yil vadeli

Turk lirasi mevduat veya katilma hesabi acilacaktir.

Illl BERKERBERKER
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CEK DEFTERLERININ BASKI SEKLINE VE BANKALARIN HAMILE GDEMEKLE YUKUMLU
OLDUGU MIKTARIN BELIRLENMESINE ILISKIN TEBLIG (SAYI: 2010/2)'DE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR TEBLIG
(SAYI: 2022/3)

22/01/2022 tarihli ve 31727 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cek Defterlerinin Baski Sekline
ve Bankalarin Hamile Odemekle Yikimlu Oldugu Miktarin Belirlenmesine iliskin Tebli§ (Sayt:
2010/2)'de (“Teblig”) Degisiklik Yapilmasina Dair Tebli§ (Sayr: 2022:3) (“Degisiklik™)
28/01/2022 tarihi itibariyle yururlige girecektir. Degisiklik huktmleri, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Baskani tarafindan yurutilecektir.

Degisiklik uyarinca getirilen diizenlemeler asagidaki gibidir.

Muhatap banka, ibraz eden dizenleyici digindaki hamile, suiresinde ibraz edilen her ¢ek yapragi
icin;

» Cek karsihginin _hi¢c bulunmamasi halinde; ¢cek bedeli 3600 TL veya Uzerinde ise 3600
TL'nin, ¢ek bedeli 3600 TL'nin altinda ise ¢cek bedelini,

« Cek karsihginin kismen bulunmasi halinde; cek bedeli 3600 TL veya altinda ise cek
bedelini asmamak kosuluyla, kismi karsihig 3600 TL'ye tamamlayacak bir miktari; ¢cek bedeli
3600 TL'nin Uzerinde ise ¢ek bedelini asmamak kosuluyla, kismi karsiliga ilave olarak 3600
TL

0demekle yukumlu kilinmistir.

Yukaridakilere ek olarak, isbu Teblig’den dnce yururlikte olan Tebliglere gore bastirilan ¢eklerden
dolayl muhatap banka, siresinde ibraz edilen ¢ekin;

« Karsiliiginin bulunmamasi halinde; her ¢ek yapragi icin 3000 TL'ye kadar,

« Kismen karsiliginin bulunmasi halinde ise bu miktari her ¢cek yapragi icin 3000 TL'ye
tamamlayacak sekilde

0deme yapmakla yukimlu olacaktir.

Kiymetli Evrak Hukuku
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ELEKTRONiK HABERLESME SEKTORUNE ILISKIN
TUKETICI HAKLARI YONETMELIGINDE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

18/01/2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete'de, Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin
Tuketici Haklan Yonetmeliginde (“Yonetmelik”) Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik
(“Dedgisiklik”) yayimlanmistir.

Degisiklik hitkimleri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskani tarafindan yuritilecektir.

I-) Tuiketici Haklar

Degisiklik uyarinca, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiketicilerin sahip olduklari
haklara iliskin 5. maddede belirtilen,

“abonelerin kisisel verilerinin kamuya acik rehberlerde yer alip almamasini talep etme hakki”

ibaresi degistirilerek,

“abonelerin,_ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen bilgilerinin kamuya acik rehberlerde yer alip
almamasini talep etme hakki”

olarak duzenlenmistir.
Degisikligin 2. maddesinde yer alan bu dizenleme 01/03/2022 tarihinde yururlige girecektir.
Il-) Seffaflik ve Bilgilendirme
Degisikligin 3. maddesi ile,
« Abone tarafindan, kayith oldugu tarife kapsaminda sahip oldugu kullanim haklari disinda
ucretli arama gercgeklestiriimesi halinde, paket asimi kullanimlari hari¢ olmak tzere, isletmeci
tarafindan asgari Kurumca belirlenecek yonlere dogru gerceklestirilecek aramalar

kapsaminda aboneye licret yansitilacagi hakkinda Ucretsiz bilgilendirme anonsu verilecegi,

» Abone tarafindan s6z konusu anonsun kaldirilmasi yoninde talebin; musteri hizmetleri, yazili

I/l BERKERBERKER
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» basvuru, kisa mesaj veya cevrimici islem merkezi Gzerinden isletmeciye iletilebilecegi,

« Elektronik haberlesme hizmetinden faydalanmak isteyen kisilerin, e-Devlet Kapisi lGizerinden
sorgulama yaparak isletmeci tekliflerini karsilastirabilmelerine Kurumca belirlenecek usul ve
esaslar ¢cercevesinde imkan saglanacagi

dizenlenmistir.

Bu hukum 31/12/2022 tarihinde yururlige girecektir.

lll-) Abonelik Sozlesmesinin (“Sézlesme”) Kurulusu ve igerigi
Degisikligin 4. maddesi uyarinca,

« Yonetmelik ile elle atilan imza ve glvenli elektronik imza ile yapilabilecegi kararlastirilan
abonelik sozlesmeleri, artik yazili olarak veya Kimlik Dogrulama Yo&netmeligi hikimlerine
gore kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik ortamda kurulabilecektir.

So6zlesmenin kurulmasi esnasinda isletmecinin érnegini alacagi belgeler kapsaminda,

« Yabanci uyruklular icin 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda tanimlanan
Yabanci Kimlik Numarasini haiz tlkemiz makamlarinca verilmis kimlik belgesi,

« Bu belgeyi haiz olmayan yabanci uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun
uluslararasi gecerliligi olan kimlik belgesinin

isletmeci tarafindan birer sureti alinacaktir.
Kurumsal aboneliklerde ise,

« yetkili kisinin yukarida sayilan belgeleri ve temsile yetkili olduguna dair resmi yetkilendirme
belgesi

» Vergi Kimlik Numarasini haiz resmi belge

« Vergi Kimlik Numarasinin bulunmamasi halinde Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasini haiz
sicil tasdiknamesi

« Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasinin bulunmamasi halinde Devlet Teskilati Merkezi Kayit
Sistemi numarasini haiz resmi belgenin

ornegi isletmeci tarafindan alinacaktir.
isletmeciler, abonelik sézlesmelerini ve sdzlesmenin kurulmasi icin gerekli diger bilgi ve belgeleri

kurulus sekline uygun olarak abonelik stresince ve abonelik sonlandiktan itibaren 30 yil siire ile
muhafaza etmekle yukimli tutulmustur

I/l BERKERBERKER
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Abonelik sdzlesmesi yapilirken rehber hizmetleri icin, aboneden ilgili mevzuat cercevesinde
belirlenen bilgilerinin bu rehberlerde yer alip almayacagina iliskin tercihleri; rehberlerde yer alacak
bilgilere, bu bilgilerin sorgulama/kullanim imkanlarina soézlesmede yer verilmek suretiyle
alinacaktir. Sozlesme suresince aboneye rehber tercihlerini degistirme hakki taninacaktir.
isletmeci, sbzlesme kurulmadan énce, ayri bir sayfa olarak, kolay ve anlasilabilir bir
sézlesme oOzetini tlketicinin bilgilendiriimesini teminen ispatlanabilir bir sekilde tiiketiciye
sunmakla yukimlidir. Sozlesme 6zetine iliskin belgenin bir nishasi isletmeci tarafindan
tiketiciye kagit izerinde ya da elektronik ortamda gonderilecektir. Bu 6zet, sézlesmenin ayrilmaz
parcasidir ve abonenin onayi olmadan degistirilemez.

Sozlesme 6zetine iliskin belge asgari olarak asagidaki bilgileri icerecektir:

« Isletmecinin unvani, adresi, tiiketici sikayetleri icin miisteri hizmetleri dahil irtibat bilgileri,

» Hizmet tird,

« Hizmet numarasi,

e Tarifenin adi,

« Cihaz kira bedeli ve benzeri tim Ucretler de dahil ddenmesi gereken aylik Ucret,

o Kullanim miktari sinirli hizmetler icin kullanim hakki/sire bilgisi diger hizmetler icin standart
birim Ucretler ve varsa diger faydalar dahil sunulacak hizmetin temel 6zellikleri,

« Hizmet, cihaz ve benzeri tim Ucretler,

« internet erisim hizmetlerinde, ulusal adres veri tabani deseninde olmak tizere hizmet verilecek
adres ve ilgili adreste sunulacak hizmete iliskin duyurulan veri hizlari,

« Tuketicinin engelli belgesini ibraz etmesi halinde saglanacak faydalara iliskin isletmecinin
internet sayfasi linki,

» Abone tarafindan s6zlesmede onay verilen tercihlere iliskin bilgiler,

« Sdzlesmenin feshi durumunda, hizmet tird ve tarifeye gbre aboneden talep edilebilecek ilgili
diger Ucretlere iliskin bilgiler.

Dedgisikligin 4. maddesi 01/03/2022 tarihinde yururlige girecektir.

IV-) Abonelik S6zlesmesinin Uygulanmasi
Degisikligin 6. maddesi uyarinca,

» 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikimleri sakli kalmak kaydiyla, musteri
hizmetleri Uzerinden Kimlik Dogrulama Yonetmeligi kapsami disinda gercgeklestirilen ve ilgili
mevzuat uyarinca abone onayi gerektiren islemlerde, isletmecilerce arayan/aranan kisinin ilgili
abone olduguna dair kimlik dogrulamasi yapilarak islem gerceklestiriimesinin saglanacagi,

« Mobil haberlesme hizmeti sunan isletmecide, abone adina birden fazla abonelik
s6zlesmesinin bulunmasi halinde, abonenin s6z konusu stzlesmelere kayitli hatlardan birisini
diger hatlarindan gercgeklestirilecek tarife degisikligi, ek paket satin alinmasi ve benzeri tim
abonelik islemleri icin tek yetkili hat olarak belirleyebilmesine isletmeci tarafindan imkan
taninacagdl,
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« Yetkili hat tarafindan ydnetilmesi yontnde tercih bildirilen diger hatlara iliskin ilgili mevzuat
uyarinca abone onayi gerektiren islemlerde yetkili hattan onay alinacag,

« Yetkili hattin abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi halinde diger hatlarin yetkili hat tarafindan
yonetilme yetkisi kalkacag,

« Bir hatti olan abonenin ikinci hat edinmesi durumunda, bu fikrada taninan imkéana iliskin kisa
mesaj yoluyla bilgilendirmenin 24 saat icinde iki hatta da yapilacagi

kararlastiriimistir.
Dedgisikligin 6. maddesi 31/12/2022 tarihinde yururlige girecektir.
V-) Tarife ve Kampanyalar
Degisikligin 8. maddesi ile isletmecilerin yukimluligia kapsaminda,
« lIsletmecinin, tarifeleri tim mecralarda ayni ve tekil bir isimle tanitacagi,

« Her bir tarife igin, tekil bir isim belirlenecegi ve abonelerin tarifelere dair detayl bilgilere sz
konusu tekil ismi kullanarak erisebilmesine imkan saglanacagi dizenlenmistir.

isletmeci internet sayfasinda asgari olarak, tim tarifeleri icin detayl bilgilere, gecerlilik tarih
araliklari ve ismi ile birlikte;

« Yeni abone alimina acik tarifeler,
« Yeni abone alimina kapall ancak aktif abonesi olan tarifeler,
» Son iki yil icinde yurarlukten kaldirilan tarifeler,

basliklar altinda yer vermekle yikumludur.
Abone onayi gerektiren islemlere iligkin olarak;

» Bu islemlere yonelik onaylar ayri ayri alinir, ayni/tek onay altinda birlestirilemez.

« Yalnizca yurt disini arama, yurt disi dolasim faydasi iceren bir paket satin alma halleri haric
olmak Uzere, bir s6zlesmenin, taahhidun, tarifenin, paketin veya kampanyanin kabullyle bu
islemlere ybnelik onay verilmis saylimaz.

« Aboneye indirim veya ek fayda saglanmasi karsihdinda bu islemlere yonelik abone onayi
talep edilebilir.

ilgili hikiim 31/12/2022 tarihinde yiirirliige girecektir.
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VI-) Taahhitlii Abonelikler
Degisikligin 9. maddesi uyarinca,

« Isletmecinin, taahhiit alinmadan énce ayri bir sayfa olarak kolay ve anlasilabilir bir taahhiit
Ozetini tuketicinin bilgilendiriimesini teminen ispatlanabilir bir sekilde tlketiciye sunmasi
zorunlu kilinmistir.

Taahhit 6zetine iliskin belgenin bir niishasi isletmeci tarafindan tiketiciye kagit Gzerinde ya da
elektronik ortamda gonderilecektir. Bu 6zet, taahhitnamenin ayrilmaz parcasidir ve abonenin
onay! olmadan degistirilemeyecektir. Abonelik s6zlesmesi kurulmasi esnasinda taahhiit verilmesi
halinde taahhitname 6zeti s6zlesme Ozeti icerisinde yer alabilir. Taahhitname 0Ozetine iligkin
belge asgari olarak asagidaki bilgileri icerecektir:

» Takvim ayi olarak taahhidin stresi,

« Tarifenin taahhutsiiz Gcreti ve varsa taahhit siiresi boyunca ddenecek ortalama aylik tcreti,

» Fesih halinde abone tarafindan katlaniimak zorunda kalinabilecek tutarlara iligkin; azami
cayma bedeli, asgari cayma bedeli ve taahhit stiresindeki her ginin cayma bedellerinin ayri
ayri hesaplanarak toplanmasindan elde edilen tutarin taahht gin sayisina bolimu ile ortaya
cikacak ortalama cayma bedeli

« SOz konusu taahhit yeni bir abonelik kapsaminda degil ise 6nceden verilen sdzlesme
Ozetinde yer alan diger bilgiler,

» Diger faydalar.

Degisiklik uyarinca, isletmeci ile abone arasinda belirlenen taahhit siresinin 24 ayi
gecemeyecedi kararlastiriimistir.

internet erisim hizmetlerinde sézlesme dzetinde yer alan ilgili adreste sunulacak hizmete iligkin
duyurulan veri hizlari da dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenecek Adrese Dayall internet
Hiz Olgiimlerine iliskin diizenlemelerde tespit edilen kriterlerin saglanamamasi halinde; abone
tarafindan cihazin kalan bedeli hari¢c herhangi bir cayma bedeli édenmeksizin taahhitli
abonelik feshedilebilecektir.

isletmeci tarafindan, taahhiide aykirilik olusturan hususlara, acik, sade ve anlasilabilir sekilde
siyah koyu harflerle taahhitnamede yer verilecektir.

Abone tarafindan gerceklestirilen islemin taahhtde aykirilik olusturan hususlar arasinda yer alip
almadiginin acikca tespit edilemedigi hallerde, abone lehine yorum esas olacaktir.

isletmeci tarafindan, taahhiit suresi sonunda farkli bir taahhiide kayit yaptirmamis aboneler,
taahhit siresinin sona erdigi ve taahhiitsuz fiyatlar Gzerinden hizmet almaya devam edecegi
hususlarinda kisa mesaj veya arama yoluyla bilgilendirilecektir.
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Degisikligin 9. maddesi 31/12/2022 tarihinde yurirluge girecektir.

VI-) Hizmetin Kisitlanmasi ve Durdurulmasi

Degisikligin 10. maddesi uyarinca, micbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin
kesintisiz olarak strdirilmesi esas kabul edilmistir.

Hizmetin sunumu,

« Tuketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim dizeyinin ¢ok Uzerinde
oldugunun tespiti durumlarinda aboneye bilgi verilerek kisitlanabilir veya durdurulabilecektir.
Aboneye bilgi vermenin mimkin olmadigi ve kisa sire icinde miudahale edilmesi gereken
hallerde tiketici menfaatinin korunmasini teminen aboneye bilgi veriime zorunlulugu
aranmayabilecektir.

« Faturanin son ¢deme tarihinde 6denmemesi halinde, abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya
da oncelikle kisitlanma uygulanmak tizere durdurulabilecektir.

Hizmetin;

« Kisitlanmasi: Abone hattinin acil arama hizmeti ve isletmeci musteri hizmetleri numarasi
haric olmak Uzere, giden aramalara ve kisa mesajlara kapatilmasi seklinde, internet erisim
hizmetlerinde, internet baglanti hizinin disirulmesi veya asgari olarak abonenin borcunu
ddemesine imkan verecek sekilde bazi internet sayfalarina erisim saglanmasi,

» Durdurulmasi: Abone hattinin, acil arama hizmeti hari¢ olmak uzere, gelen ve giden
aramalar ile kisa mesajlara kapatilmasi ve internet erisim hizmetlerinin durdurulmasi,

seklinde uygulanacaktir.

Hizmetin kisittanmasi ve durdurulmasi uygulamalarina iliskin olarak, hizmet kisittanmadan veya

durdurulmadan makul bir sire dncesinde aboneler kisa mesaj, arama veya sesli yanit sistemi
yontemlerinden biri ile:
» Hizmetin kisitlanma veya durdurulma gerekcesi ve kriterleri,
« Hizmetin kisitlandigi veya durduruldugu surelerin, varsa taahhutname bitis  tarihini etkileyip
etkilemedigi,
« Acma kapama lcreti uygulanacak durumlar icin asgari yedi giin 6énce olacak sekilde

borcun 6édenmemesi halinde kisitlama ya da durdurma isleminin yapilacag tarih bilgisi ve
alinacak agma kapama Ucreti tutari,
» Kisitlanma veya durdurulmanin kaldiriima zamani ve sartlari,

hakkinda bilgilendirilecektir.
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Hizmetin kisitlandii dénemde, aboneye en fazla kisitlamanin basladigi tarihi takip eden ilk fatura
kesim tarihine kadar Ucret yansitilabilecektir. Yeni fatura doneminin baslamasi ile birlikte, hizmet
durdurulacak veya hizmetin durdurulmasi uygulamasinda oldugu gibi Ucret yansitiimaksizin,
hizmet kisith olarak sunulmaya devam edilecektir.

Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda,
hizmetin durduruldugu tarihten itibaren aboneye cihaz Ucreti ve telsiz kullanim/ruhsatname Ucreti
hari¢ herhangi bir hizmet bedeli yansitiimayacaktir. Odeme yapildiktan sonra en gec¢ 24 saat
icinde hizmetin sunumuna devam edilecektir.

igletmeci tarafindan, abonenin faturasini Oddememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete acgilmasi durumunda, bir takvim yilindaki ilk
acma-kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda licret yansitilamayacaktir.

Faturanin son o6deme tarihinde ©6denmemesine ragmen hizmeti kisitlamaksizin veya
durdurmaksizin devam etmek isteyen isletmeci, her fatura dénemi icin ayri ayri olacak sekilde
ancak gerekli bilgilendirmeyi yaptiktan sonra abonenin ispatlanabilir irade beyanini alarak
hizmet sunumuna ve tcret tahakkukuna devam edebilecektir.

Abonenin faturasini 6dememesi nedeni ile hizmetin kisittanmasi ve durdurulmasi suregleri ile ilgili
ayri ayr olacak sekilde, 6denmemis fatura adedi ve gecikme siresi gibi hizmetin kisittanmasi
veya durdurulmasi surrecini baslatan somut kistaslar, kolay erisilebilir bir sekilde isletmeci internet
sayfasinda yer alacaktir.

isletmeciler, ongoriilebilir herhangi bir nedenle hizmet sunumunda kesinti yapilacak olmasi
halinde, makul bir siire 6ncesinde bu durumun bagslangi¢ ve bitis zamanini kisa mesaj, elektronik
posta, uyarl gorseli, arama veya sesli yanit sistemi yontemlerinden biri ile aboneye bildirmekle
yukimludir. isletmeciler tarafindan kesintiye iliskin bilgiler internet sitesinden de duyurulacaktir.

ilgili hilkiim 31/12/2022 tarihinde yiiriirlige girecektir.
VII-) Abonelik S6zlesmesinin Feshi

Degisikligin 12. maddesi uyarinca, aboneler abonelik s6zlesmelerini her zaman Ucretsiz olarak
sona erdirebilecektir. Aboneler, abonelik s6zlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu
taleplerini;

. isletmeci ya da adina abonelik s6zlesmesi yapmaya/islemlerini yiriitmeye yetkili temsilcisine
yazil olarak yapmak,

« Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina géndermek,

» Guvenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak,

« e-Devlet Kapisini kullanmak,

« isletmecinin cevrimici islem merkezini kullanmak,
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« isletmecide kayitl bulunan elektronik posta adresini kullanarak basvuruda bulunmak,
« lIsletmecinin miisteri hizmetlerini kullanmak,
« Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yéntemleri kullanmak,

suretiyle isletmecilerine ileteceklerdir.

Fesih taleplerinde abonenin kimlik belgesi, kimlik bilgileri kontrol edilerek veya abonenin kimligi
dogrulanarak fesih taleplerinin her sartta alinmasi saglanacaktir. isletmeci fesih bildirimlerinde,
fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren 24 saat icinde fesih talebinin alindig:

bilgisini aboneye iletecek ve iicretlendirmeyi durduracaktir. Ucretlendirmenin durdurulmasi
ile birlikte hizmet kisitlanabilecek veya durdurulabilecektir.

isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarinten itibaren 7 giin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yontemlerinden birini
kullanarak abonelik sodzlesmesinin feshedildigini ve varsa miulkiyeti isletmeciye ait
cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye
iletmekle yakimluddar.

Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklari i¢cin borcu olan aboneye abonenin fesih
talep tarihinden sonra en gec¢ 24 ay icinde son fatura génderecektir. Bu siire siniri, son faturaya
uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gecerli degildir. Son faturanin
suresi igerisinde 6édenmemesi halinde, 19. maddenin 6. fikrasinda gecen son uyaridan en az 7
gun once isletmeci, bashginda adinin gectigi ve icerigi Kurum tarafindan belirlenebilecek kisa
mesaj ile asgari son fatura borcunun éddenmemis oldugu ve borcun 6denmemesi halinde yasal
takip baslatilacag bilgisini abonenin Tirkiye Cumbhuriyeti kimlik numarasi veya yabanci kimlik
numaras! adina kayith tim aktif mobil numaralarina, mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler
vasitasiyla génderecektir.

Fesih durumunda aboneden daha 6nce alinan depozito, avans gibi Ucretler veya abone alacaklari
var ise, mahsuplasmay1 miteakip kalan tutar on bes giin icinde igletmeci tarafindan aboneye iade
edilecektir.

Bu hikiim 01/03/2022 tarihinde yururlige girecektir.
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